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Resumo

O artigo em questdo efetua uma discussdo sobre a utilizacdo do radio como canal de
divulgacdo de acdes de responsabilidade socioambiental. Tem como objetivo oferecer
elementos informativos para o aproveitamento do radio, em todas as suas possibilidades
e potencialidades, afim de proporcionar uma comunicacdo mais eficiente entre a
agroindustria e seus publicos. O espaco delimitado para a pesquisa abrange as
agroindustrias da regido de Tupd, estado de Sdo Paulo. A escolha do radio como
instrumento de divulgacdo destas acBes deve-se ao fato de ser a midia mais acessivel
aos diferentes publicos atingidos e, pelo seu enorme potencial para cumprir funcdes
educativas, de coleta e difusdo de informacGes, a luz da doutrina sociodindmica que
pressupde a agéo direta sobre o todo social.
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Corpo do trabalho

Planta um pensamento e colherds um ato; Planta um ato e colheras um
habito; Planta um habito e colheras um caréter; Planta um carater e colheras
um destino. Méxima hermética apud (Machado, 2000, p.8)

Este artigo nasceu a partir de um projeto de pesquisa junto a Universidade
Estadual Paulista “Jlio de Mesquita Filho”, Campus Experimental de Tupa, vinculado
a disciplina de Comunicacao que integra a matriz curricular do curso de Administragdo
e Agronegdcios da referida instituicéo.

O projeto pedagdgico do curso tem, entre seus objetivos, formar um profissional
que esteja apto para exercer tarefas diversificadas, para a compreensdo das relagdes

entre economia, comércio internacional, estratégias, funcionamento das cadeias

! Trabalho apresentado no DT6 — Interfaces Comunicacionais do XI Encontro dos Grupos de Pesquisa em
Comunicacao, evento componente do XII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul realizado de 26 a 28
de maio de 2011.
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produtivas agroindustriais, seus elos e fatores de desenvolvimento. Prevé ainda que para
atender a estes objetivos, as competéncias e habilidades que se devem desenvolver,
compreendam uma capacidade de refletir e inovar.

Esse perfil profissional que se busca, deve atender as demandas sociais de todo o
processo das cadeias produtivas agroindustriais. Quando falamos em todo processo,
falamos dos envolvidos direta e indiretamente. Assim, o administrador, sobretudo, o de
empresas de agronegocios, ndo deve apenas ter a preocupacdo em realizar acdes de
responsabilidade social e ambiental, como também deve dar atencdo a comunicacao
interna e externa das acdes que esta desenvolvendo.

Este artigo, que comporta alguns indicadores de nosso projeto de pesquisa,
apresenta como delimita¢do do tema, o radio como instrumento de divulgacédo de acdes
de responsabilidade socioambiental. Muitas sdo as iniciativas, por parte de organizacdes
que se voltam para acfes sociais e ambientais, sejam elas realizadas por empresas
publicas, privadas, associacdes ou ainda organiza¢des ndo governamentais.

Vérios estudos apontam para a necessidade de avanco da agroindustria brasileira
nas suas chamadas “cadeias de valor”, pois ainda ha um descompasso entre a producao,
que ja atingiu niveis de exceléncia, com ac¢des de comercializacdo, distribuicao,
logistica e de canais de venda que incorporem o fortalecimento da marca, a
diferenciacdo da qualidade e preco, assisténcia técnica especializada e outros atributos
do produto.

Todavia, apesar desse diagnostico, a administracdo, de maneira geral, ainda
busca formas de comunicacao tradicionais, proporcionadas, em sua grande maioria, pela
publicidade e propaganda. Essas formas de comunicacdo, apesar de muitas vezes
eficientes para a comercializagéo, ndo sdo eficazes de forma isolada. A administracéo na
area dos agronegocios deve ter uma visdo sistémica de todo o processo produtivo, suas
implicacdes, assim como dos beneficios que pode obter com uma comunicagdo mais
direta com os seus diferentes publicos, sejam eles internos, externos ou mistos.

A imagem de uma organizagdo perante a opinido publica ndo se constroi apenas
com o fortalecimento da marca; é preciso estar atento ao fortalecimento da imagem da
empresa. A midia € o principal canal de formagdo da opinido publica e é atraves dela
que a sociedade recebe informacdes e reflete sobre as mesmas, podendo posicionar-se a
favor ou contra determinados temas. Consequentemente, tanto o contato com a midia
como uma comunica¢do mais direta com seus publicos, torna-se uma necessidade vital

para a construcdo e a manutencéo da imagem coorporativa.
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E nesse sentido que nossa proposta visa a utilizagio do radio como instrumento
de divulgacdo das acBes socioambientais realizadas pela agroindustria. A escolha do
radio como veiculo, deve-se ao fato de ser a midia mais acessivel aos diferentes
publicos atingidos por uma agroindustria. Ortriwano (1985) ja definia o radio como o
meio de comunicacdo de massa mais popular e que, muitas vezes, se constitui o Unico
para levar informacdes para populacdes de vastas regides que ndo tém acesso a outros
meios, seja por motivos geograficos, econémicos ou culturais.

O radio pode, assim, ser utilizado com a funcdo educativa; de coleta e difusao
de informac0es, a luz da doutrina sociodinamica que pressupde a acdo direta sobre o
todo social. Enquanto veiculo de comunicacdo de massa, o radio, detém algumas
vantagens com relacdo a outros meios. Talvez as principais, que justificam 0 nosso
intento neste caso, sejam: a possibilidade de atingir a todos os publicos por sua
caracteristica de baixo custo para aquisicdo; permitir a mobilidade, ou seja, a
possibilidade de ouvir as informacdes a0 mesmo tempo em que se desenvolve outra
atividade; a ndo necessidade de um ouvinte alfabetizado e a acessibilidade ao meio rural
em regides onde ainda ndo ha disponibilidade de acesso a outros meios.

A necessidade da comunicacdo mais eficiente no auxilio ao fortalecimento da
imagem de uma empresa se da, de certa forma, com mais vigor nos dias de hoje. Isso se
justifica pelo movimento que rompe com antigos paradigmas que apontavam para uma
estabilidade do sistema. As influéncias e interferéncias constantes do ambiente externo,
marcadas pela crescente competitividade em escala mundial, estdo exigindo que as
relagOes sejam marcadas por uma maior mobilidade e flexibilidade. Essa reestruturagéo,
pela qual tem passado as organizaces, muda também as relacdes entre os seus publicos,
assim como a sua viséo sobre ac¢Ges estratégicas que visem um maior custo-beneficio.

Podemos dizer que, indubitavelmente, a divulgacdo de suas acOes
socioambientais esta entre os topicos que movem, estrategicamente, o planejamento de
comunicacdo de organizacgdes que ja sdo reconhecidas nacional e internacionalmente,
tendo assegurado o seu espaco pela forma como utiliza seus instrumentos
comunicacionais e de relacionamento com seus publicos.

Todavia, ainda ndo é essa uma realidade para a agroinddstria brasileira. Esta
depende de uma administracdo com visdo sistémica, que consiga enxergar na
comunicacdo uma das formas mais eficientes de crescimento, desenvolvimento e

manutencdo de sua imagem e, consequentemente, de sua marca.
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Dessa forma, nosso objetivo se justifica, a partir do momento em que
pretendemos implantar formas de comunicacdo mais eficientes que fortalecam o
relacionamento entre a empresa e seus publicos, com o objetivo de fortalecimento da
sua imagem e colaboracdo com o desenvolvimento regional tanto no ambito social
quanto ambiental. Esse fortalecimento ndo s6 é construido através dos seus projetos de
responsabilidade socioambientais, como também pela divulgacdo dos mesmos.

A divulgacdo sobre a realizacdo de suas acdes socioambientais pode ser operada
de duas formas. A primeira, através de noticias ao longo da programacéao de uma radio
comercial ou comunitaria. Na segunda com campanhas mobilizadoras dessas a¢des
junto & comunidade. Nesse caso ha, além da divulgacdo propriamente dita, um
envolvimento maior com o publico visado, podendo proporcionar a este, educacao,
informacao, capacitacdo e até mesmo diversdo.

Para isso nossa proposta pretende efetuar uma anélise sobre a utilizacdo do radio
como canal de divulgagdo e campanhas de responsabilidade socioambiental, utilizados
pela agroindustria da regido de Tupd, interior do estado de Sdo Paulo. Optamos pela
divisdo regional efetuada pela Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral, CATI,
que tem a cidade de Tupad como uma de suas regionais.

A regional de Tupa engloba sobre a sua jurisdicdo os municipios de Arco-iris;
Bastos; Herculandia; lacri; Intbia Paulista; Lucélia; Osvaldo Cruz; Parapud; Pracinha;
Queiroz; Rinopolis; Sagres; Salmourdo. Depois de realizadas as analises, o diagnostico
e a mensuracdo, objetivamos oferecer elementos informativos que possam aproveitar o
radio, em todas as suas possibilidades e potencialidades, para melhorar a comunicacao
entre agroinddstria e seus publicos.

Para que possamos entender quais sdo as possibilidades e potencialidades
oferecidas pelo radio recorremos primeiramente & historia da comunicagéo brasileira e
mundial, sobretudo do jornalismo, que nos oferece exemplos de utilizagdo da midia
como um canal de divulgacdo de informac&o com carater didatico ou doutrinario.

A midia, segundo Bernardo (2010) apesar de ter sido constituida para atender
aos objetivos do capital, uma vez que surgiu, no século XIlll, para satisfazer as
necessidades de uma organizacdo social, conhecida como burguesia, despertou a sua
funcdo educativa e/ou doutrinaria em varios momentos da sua historia. Primeiro, a
imprensa e, aqui nos referimos aos jornais impressos, foi utilizada com instrumento de

socializagdo na tarefa de agregacédo da sociedade norte-americana.
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De acordo com Traquina apud Bernardo (2010), a imprensa sensacionalista se
constituiu nos Estados Unidos da América (EUA), no inicio do século XIX, como uma
estratégia de comunicacao gque visava atingir um puablico semialfabetizado ou que tinha
pouco dominio da lingua inglesa. Ou seja, essa imprensa ganhou espaco com o intuito
de promover a socializagcdo, o0 ajustamento das pessoas ou grupo social em que se
inseriam, principalmente, os negros libertos e os imigrantes europeus.

O Estado Norte Americano da época se deparava com duas situacdes novas: a
populacdo negra liberta e o grande numero de europeus que imigravam para 0 NOVO
mundo em busca de oportunidades ou fugindo das grandes guerras. Essas duas parcelas
da populagéo, sentindo-se marginalizadas poderiam insurgir contra a organizacao estatal
e atentar contra o discurso em prol da democracia. Assim, os jornais foram importantes
instrumentos do Estado na manutencéo da ordem social.

No Brasil, com a Abolicdo da Escravatura, ocorrida em 1888, a mado-de-obra
comecou a ser substituida nas lavouras brasileiras. Os imigrantes europeus chegavam ao
pais, como alternativa ao trabalho escravo dos negros. O jornalismo brasileiro, tal qual
ocorreu nos EUA anteriormente, ganha uma funcdo educativa, no sentido didatico e
doutrinario.

E exatamente usando a funcdo de educacio politica de seus membros e espalhar
seu ideal na comunidade gque os anarquistas também passam a utilizar os jornais e
impressos para divulgar suas doutrinas. No anarquismo, 0s jornais eram fatores
imprescindiveis para 0s movimentos operarios. Eram verdadeiros instrumentos de
ampliacdo da consciéncia de classe operéaria e da divulgagdo dos seus debates.

Com isso, a missdo do jornalismo ndo se limitava a difundir ideias, a educar
politicamente ou a atrair aliados politicos. Na concep¢do do anarquismo, o jornal ndo
era somente um agente coletivo de propaganda, mas também um organizador social.

De acordo com Bernardo (2010), atualmente, a midia, j& ampliada em seus
veiculos de comunicagdo, ganhou um cunho mais comercial que propriamente
ideoldgico. Sua manutencdo, propiciada pela propaganda, definiu um carater mais
publicista. Apesar do jornalismo, por exemplo, assumir uma postura de objetividade e
imparcialidade, ambos sdo mitos que se desmontam diante da estrutura de uma midia
essencialmente capitalista.

Dessa forma, a opinido publica é construida com base nos interesses de uma
classe dominante e daqueles que mantém poder de organizacdo social e politica. Isso

dificulta, muitas vezes, a divulgacdo de informacdes que ndo sdo consideradas pela
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midia como sendo de interesse publico, deixando a margem uma grande parcela da
populagéo.

Esse vacuo deixado pela midia pode significar para pequenas agroindustrias a
impossibilidade ou dificuldade para a divulgacdo de suas acGes e a busca pelo
fortalecimento de sua imagem perante a opinido publica. Todavia, a capacidade de
mobilidade e inovagdo, por parte da visdo estratégica do administrador, pode propiciar
uma oportunidade neste disputado espaco midiatico, responsavel por formar o que se
denomina de agenda setting®.

Existe, de acordo com Faria (2009, p.164), uma tendéncia da midia em entender
que “noticia boa ¢ a ruim”. Assim, vemos a midia noticiar um acidente de trabalho em
uma determinada empresa com dimensGes muito superiores a todo o seu trabalho de
prevencdo a acidentes realizados diariamente.

A pergunta é por que a midia da ao fato ruim uma importancia superior as agdes
positivas realizadas? Temos duas proposi¢des que respondem a essa questdo. A primeira
é de carater subjetivo e que ndo é do dominio da administracdo da empresa, ou seja,
pesquisas midiaticas apontam que o interesse humano esta mais voltado para noticias
sobre tragédias, catastrofes, escandalos. A segunda, esta pode ser administrada, é a falta
de divulgacdo destas acOes para a opinido publica. Quando ha um trabalho de
divulgacdo sobre suas agdes positivas, tanto junto ao publico interno quanto externo e
ai, o relacionamento com a midia tem um sobrepeso, a noticia ruim, mesmo divulgada,
ganha outra dimens&o junto a opinido publica. Ndo hd uma condenacgéo antecipada, pois
a imagem da empresa foi anteriormente fortalecida junto a todos os seus publicos.

De acordo com Wey (1983), a importancia que uma organizacdo deve dar a

opinido publica deve ser superior ao lucro pelo lucro. O autor diz que para evitar essa

acdo efetiva negativa, ou seja, o repudio dos publicos a empresa ou aos seus
produtos, ha necessidade de uma alimentacdo permanente e regular de
informacBes que orientem os individuos e permitam que eles sustentem ou
modifiquem este ou aquele conceito (WEY, 1983, p.25).

Assim, a importancia da opinido puablica sobre determinada organizacdo é

fundamental para que esta possa cumprir todas as suas metas sem maiores percalcos.

¥ De acordo com este pensamento, a midia determina a pauta (em inglés, agenda) para a opinido ptblica
ao destacar determinados temas e preterir, ofuscar ou ignorar outros tantos.
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Os principios da administracdo incluem alguns elementos subjetivos que se ndo
forem observados podem significar uma grande perda para uma organizacdo. Hoje, ja
ndo € o bastante uma empresa produzir bens ou servigcos que os clientes desejam, a um
preco gque possam pagar. O publico espera que a fabricacdo e a comercializagdo do
produto sejam feitas de forma honesta e justa, mas que também contribuam para o bem-
estar social, econdmico e ambiental da comunidade e do pais.

No caso especifico da agroindustria ha uma gama de puablicos e de fatores que
determinam a existéncia de uma comunicacdo eficiente. Em primeiro lugar estd a
relagdo que a agroindustria mantém entre os seus fornecedores, pequenos e grandes
proprietarios rurais, com niveis de conhecimento distintos. O mesmo se d& com relacéo
aos seus colaboradores e consumidores.

Ha ainda uma preocupacdo de carater mais ambiguo, que é a responsabilidade
ambiental, pois a agroindustria estd estreitamente ligada a uma cadeia que envolve
direta e indiretamente o meio ambiente. Ndo podendo, dessa forma, produzir sem uma
preocupacdo com os efeitos dessa producdo ao meio ambiente, tanto no que se refere a
comunidade do entorno de suas instalacGes agroindustriais, quanto a preocupacéo global
com o planeta.

Robbins (2000) reforca essa preocupacdo apresentada por nos ao dizer que as

expectativas da sociedade com relacdo aos negocios mudaram.

A atitude de o publico que se dane, de Cornelius Vanderbilt, poderia ser
aceitavel na década de 1890, mas certamente ndo agora. Nos anos de 1950,
uma siderirgica poderia ter quase certeza de que sairia impune da
contaminacao de um rio ou do desmatamento de uma floresta, mas hoje n&o.
(ROBBINS, 2000, p.19).

Para esta pesquisa adotamos o conceito de responsabilidade socioambiental
proposto por Robbins (2000) que inclui uma gama de questdes, como: relacbes com a
comunidade e funcionarios; desenvolvimento e responsabilidade pelo produto; respeito
aos direitos humanos; reciclagem; reflorestamento; seguranca ambiental, entre outras.

Nossa andlise macroambiental de comunicacdo estd sendo desenvolvida
seguindo as principais forcas conceituadas por Kotler (1998), quais sejam: ambiente
demogréafico; ambiente econémico; ambiente natural; ambiente tecnolégico; ambiente
politico e legal e ambiente sociocultural.

Adotamos como conceito de eficiéncia comunicacional a pratica da

comunicagdo integrada, na qual a divulgacdo por meio do réadio vai se constituir em um
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instrumento que compdem a politica de comunicacdo da agroindustria. Esta, por sua
vez, sO ganha funcgdo e eficiéncia dentro de uma abrangéncia da comunicacédo integrada
gerenciada por uma administragcdo com visao sistémica.

Nesta primeira etapa da pesquisa estamos em fase de coleta e analise de dados ja
consolidados pela CATI e Secretaria de Agricultura e Abastecimento de 2007/2008,
através do projeto Lupa, Levantamento das Unidades de Producdo Agropecuaria, uma
atualizacao cadastral de todas as Unidades de Produ¢do Agropecuaria do Estado de S&o
Paulo, as UPAS. A pesquisa é realizada de 10 em 10 anos e tem como objetivo atender
a Lei 8.510, de 29/12/1993 para subsidiar o célculo do indice de participacdo dos
municipios no ICMS, onde 3% devem ser proporcionais a area cultivada; apoiar o0s
servigos de assisténcia técnica e de pesquisa cientifica junto ao setor de agronegdécios e,
por fim, diagnosticar a realidade rural paulista para dar base aos programas, projetos e
acOes da Secretaria de Agricultura e Abastecimento.

Alguns dados consolidados ja podem nos propiciar excelentes indicadores para a
evolucdo da nossa pesquisa e antecipar, sendo resultados, pelo menos caminhos a
seguir. O primeiro indicador escolhido, talvez pela sua importancia para um diagnostico
sobre os publicos com o qual iremos interagir, refere-se a escolaridade dos proprietarios
de unidades rurais da regido.

Grau de escolaridade Numero de produtores | Percentual
Proprietario sem instrucdo ou com instrucdo 689 10,3
incompleta

Proprietario com antigo primario completo 2.406 35,9
Proprietario com 1° grau (ou antigo ginasial) 796 11,9
completo

Proprietario com 2° grau (ou antigo colegial) 1.254 18,7
completo

Proprietario com curso superior completo 1.455 21,7

Fonte: Secretaria de Agricultura e Abastecimento, CATI/IEA, Projeto LUPA

Pode-se entender, através da andlise simples destes dados, que ainda serdo
cruzados para confirmacdo da andlise atual, que de, pelo menos, um lado, ou seja, dos

produtores rurais, as agroindustrias da regido ja dispdem de um publico bastante
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heterogéneo. Essa heterogenia, em se tratando de atos comunicacionais, ird demandar
estratégias distintas, assim como linguagens especificas ou opg¢des por acdes
abrangentes para todos os publicos, o que é sempre mais dificil com a tendéncia a
segmentacdo da informacao.

A principio esta heterogenia foi constata pelo nivel de escolaridade, que nos
oferece um percentual de 46,2% de proprietarios com apenas 0 antigo Ensino Primario e
atual Fundamental I, sendo enquadrado também nessa categoria 0s que nao concluiram
este nivel. Esse indicador reforca o potencial do radio para este publico que, levando em
consideracao apenas o nivel escolar, fica entre analfabeto ou possui baixa alfabetizacao.
Esse fator, em sua maioria, dificulta uma comunicacdo que exija leitura e interpretacao
mais aprofundada. E 6bvio que toda regra também possui excegoes.

Outro indicador que nos chama a atencdo é o uso da internet para fins de
trabalho ou consultas técnicas. Apenas 4,7% dos produtores rurais da regido de Tupd
acessam a internet com esse objetivo. Esse indice refor¢a nessas hipoteses sobre a
dificuldade de acesso a determinados veiculos de comunicacdo na zona rural. Neste
caso especifico ndo apenas a escolaridade, mas também muitas vezes a inviabilidade
técnica ou as condi¢cBes socioecondmicas sdo determinantes para que determinado
veiculo ndo seja utilizado por uma grande parcela do publico em quest&o.

Essa analise encontra reforco no baixo uso do computador, independente do
acesso a internet. Apenas 4% dos produtores desta regido utilizam o computador para
fins profissionais como, por exemplo, controle da producdo, entre outros. Esse indice é
contrastante com o fato de que 77% ja dispdem de energia elétrica para uso na atividade
agricola.

E imprescindivel ressaltar que, quando escolhemos a agroindUstria, temos que
levar em consideragdo toda a sua cadeia produtiva. Por esse motivo o publico-produtor
rural torna-se fundamental para nossa estratégia de comunicacdo. Para que possamos

entender como funciona essa cadeia exponho, a seguir, a figura (1).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

Cadeta de Produgie Agroindustrial

Fatores Controlivers Fatores controldvels Fatores quase Fatores ndo
peb governo .. .
pela firma cortroldvels cortroldvels
A mbiste [ |' Cardpdes de \ |' |
Mackoend normion Fregos dos demarda, pregos Fatoses
ivhisrde produtos, mistos, dos fremos, ambient ais
L i X Competifio erdte os [terperatara,
Irugt::;:tmala e agertes, ameaca de phviosidade,
. ot o CObu OTTer e,
g ecp&ﬁﬁﬁi 5‘:;3—?;5; poliics de comérein catastofes, ete)
ST ra commpetitiva rtemacional
¥ ¥
Eficiéncia e
Coordenagio Efiriéneia L tender
l Interna demanda
COMPETITIVIDADE

Fonte: Cardoso, 2003 (adptado de Van Duren et al (1991) e Batalha e Silva (2000)).

Como podemos visualizar na figura os quatro fatores dispostos serdo
responsaveis pela eficiéncia e pela eficacia da producdo agroindustrial e é exatamente
através deles que se aumenta ou diminui a sua competitividade junto ao mercado
desejado. A comunicacdo tera nessa cadeia um papel fundamental para que, tanto os
fatores controlaveis e até mesmo os ndo controlaveis, sejam divulgados e absorvidos
pelos distintos publicos.

A competitividade tem levado invariavelmente a uma discussdo sobre a
modernizacéo, definida aqui usando o conceito de Rogers apud (Fonseca, 1985), como
sendo um processo no qual os individuos modificam um estilo tradicional de viver,
aumentando sua complexidade e inclinando-se para os avancos da tecnologia e das
mudancas rapidas.

Isso ocorre em todos os segmentos produtivos, mas na area da producéo rural
esbarra em algumas dificuldades proprias de caracteristicas especificas dos publicos

envolvidos, sendo a heterogeneidade dentro de um mesmo segmento um dos exemplos
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classicos. Temos produtores rurais altamente qualificados e outros que nem sé&o
alfabetizados. Torna-se assim necessario utilizarmos estratégias préprias da
comunicacdo rural para que possamos ser ndao apenas eficientes, mas também eficazes.

Esse é apenas um dos publicos envolvido entre os diversos publicos de uma
agroindustria. Temos ainda as comunidades do entorno destas agroindustrias que
também sdo variadas; temos 0s consumidores dos produtos; temos os fornecedores de
maquinario, enfim é uma gama de publicos bastante heterogénea. Esses publicos
distintos também tém concepcdes distintas acerca de responsabilidade socioambiental e
a agroindustria, para atender seus objetivos ja demarcados no inicio deste artigo, precisa
fazer uso de instrumentos de comunicacgdo que possam atingir a todos.

Logicamente, hd excecBes em que diferentes tipos de veiculos deverdo ser
utilizados de acordo com o publico especifico que € pretendido naquela ocasido, mas de
maneira geral, o rdio podera ter uma abrangéncia maior que todos os demais veiculos.
Pode-se comprovar essa afirmacdo por algumas caracteristicas que sdo Unicas a este
veiculo, como, por exemplo: ndo ser necessario um publico alfabetizado; baixo custo de
aquisicdo; mobilidade para o ouvinte, entre outras.

Essa primeira etapa do nosso trabalho confirma o potencial do radio para os
publicos atendidos pela cadeia agroindustrial da regional de Tupd. Nossa préxima etapa
sera a de analisar as acGes comunicacionais ja executadas e seus indices de eficacia e
eficiéncia para que possamos oferecer um maior nivel exploratério de potencialidade

para o uso do radio.
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