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Resumo

Este artigo descreve resultados de pesquisa sobre a cobertura dos direitos de criancas e
adolescentes nos jornais Folha de S. Paulo, considerado veiculo de referéncia, e Agora
Sao Paulo, tido como veiculo sensacionalista pela literatura especializada. As matérias
publicadas no periodo entre julho de 2010, més em que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente completou 20 anos, e dezembro de 2010 foram estudadas com anélise de
enguadramento. O objetivo foi verificar a possivel influéncia de caracteristicas do perfil
editorial sensacionalista sobre a cobertura. Os resultados evidenciaram que o termo néo
é capaz de, por si sO, determinar a ma cobertura jornalistica, mas sugerem pontos em
comum entre a visdo sensacional do fato e a cabertura superficial do mesmo.
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Introducéo

A Convencdo Internacional dos Direitos da Crianga e a legislacdo brasileira
consideram a crianca e o adolescente prioridades absolutas. No pais, a Unesco (2004, p.
15) situa a juventude como um dos “principais l0cus estratégico para a acdo de politicas
publicas™, seja pela garantia dada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, por sua
condicdo de sujeitos de direitos e atores estratégicos do desenvolvimento ou por sua
situacdo de vulnerabilidade.

Iniciada ha 15 anos, uma série historica de pesquisas sobre a cobertura
jornalistica de tematicas relacionadas a preservacdo dos direitos de criancas e
adolescentes indica que 0 nimero de matérias sobre o0 assunto cresceu sistematicamente.
Cobrindo em média 50 jornais de todo o Brasil, a Andi — Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia, com apoio de instituicdes como o Unicef — Fundo das NagGes
Unidas para a Infancia, registra que a quantidade de textos subiu de 10.700, em 1996,
para 161.706 em 2004.

! Trabalho apresentado na Divisio Tematica 1- Jornalismo, da Intercom Jinior — Jornada de Iniciacio Cientifica em
Comunicacdo, evento componente do XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul-
Londrina- PR 26 a 28 de maio de 2011.

2 Aluna do terceiro ano de Comunicagdo Social: Jornalismo da UNESP (Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”).
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A Andi questiona, no entanto, se essa maior cobertura foi seguida por maior
qualidade jornalistica. A amostra de matérias foi pesquisada em seus aspectos de
técnicas investigativas empregadas, pluralidade de fontes, enfoques que representem
diversidade de género e cor e que contenham informacdes sobre politicas publicas do setor,
provenientes de fontes como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que em julho de 2010
completa 20 anos de sua promulgagéo.

Os numeros sdo preocupantes, indica a Andi. Enfoques que contribuam para a
compreensao de causas e consequéncias da pobreza e desigualdade ndo chegam a 3% do total de
matérias analisadas. Segundo a organizagdo, a “midia brasileira ndo atinge o alvo da boa
cobertura, ferindo o direito do leitor por uma informacéo propositiva e de qualidade
sobre a violéncia que envolve criangas e adolescentes” (Vivarta, 2001, p. 7). De forma
surpreendente, com frequéncia a unica ou principal fonte das matérias é dada por
boletins de ocorréncia, 0 que contribui para conferir as questdes sociais um aspecto de
“caso de policia”.

Dados, referéncias e contextualizagGes insuficientes tendem a resultar em
matérias superficiais, empobrecendo o debate. As solugdes construidas pela sociedade
ndo tém espaco nos jornais. “Apenas 10% das reportagens utilizam estatisticas de
organismos especializados, somente 4,2% delas fazem referéncia a legislagdo pertinente
(ECA, Constituigdo, etc) e apenas 0,25% citam bibliografia de autores nacionais ou
estrangeiros” (Vivarta, 2001, p. 24).

Este é o cenario nos chamados jornais brasileiros de referéncia, que prezam o
conceito de objetividade afirmado no jornalismo sob influéncia anglo-saxdnica que tem
sido praticado no Brasil (Silva, 1991; Albuquerque, 2005). Ainda é pouco estudado o
quadro composto pelos chamados jornais sensacionalistas, com perfis editoriais
diferentes.

A pesquisa descrita neste artigo teve como objetivo identificar de que maneira é
realizada a cobertura dos direitos de criancas e adolescentes, bem como de que forma a
tematica da violéncia é abordada nos veiculos analisados. Optou-se por analisar o jornal
Folha de S. Paulo, considerado um veiculo de referéncia, e o jornal Agora Sdo Paulo
tido como veiculo sensacionalista pela literatura especializada. As matérias analisadas
foram publicadas pelos dois jornais no periodo entre julho de 2010, data que o Estatuto

da Crianca e do Adolescente completou 20 anos, e dezembro de 2010°,

A pesquisa foi realizada com bolsa da Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) com a
orientacdo de Danilo Rothberg, do Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacéo da Unesp (Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho™).
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Como metodologia utilizamos analises de enquadramento, com o propdsito de
obter uma visdo comparativa dos jornais, seja analisando os enquadramentos e
perspectivas simbolicas construidos a respeito dos 20 anos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, avaliando a potencial contribuicdo que possam oferecer a consolidacédo
desse instrumento legal; verificando a existéncia ou auséncia de contextualizacdo de
enfoques jornalisticos sobre politicas publicas dirigidas a preservacdo dos direitos de
criancas e adolescentes, envolvendo tematicas como educacdo, salde e violéncia,
avaliando a potencial contribuicdo que possam oferecer a formagdo da cidadania; e
questionando se apelos sensacionalistas prejudicaram a contextualizagdo dos fatos e
acontecimentos enfocados, gerando superficialidade e fragmentacdo, em relacdo a
principios éticos e deontoldgicos do jornalismo.

Foram utilizadas seis chaves de compreensdo, adaptadas do modelo utilizado
pela Andi.

a) Fato em questdo: identificou-se a razéo de criancas e adolescentes serem foco
da noticia: se por estarem ligados a atos infracionais ou de violéncia, ou se por terem
seus direitos desrespeitados nas areas de educacdo, salde e assisténcia social.

b) Causas e solugdes: verificou-se a maneira pela qual a matéria analisada traca
conexdes entre as causas da violacdo dos direitos da infancia e adolescéncia e as
solucdes cabiveis, e propde solugdes para o problema.

c) Politicas publicas: diz respeito as informacGes sobre politicas publicas sociais
do sistema de preservacao dos direitos da crianca e do adolescente;

d) Atores sociais: tem como objetivo apurar quando e como pessoas, entidades
ou instituicdes participaram ativamente no fato reportado.

e) Dados e discussdes especificas: verificou-se a presenca de estatisticas,
citacGes complementares a legislacdo atual, possiveis menc¢des a temas correspondentes
a area e informacdes que ampliaram o contexto de compreenséo do fato imediato.

f) Comportamento editorial: verificou-se a presenca de elementos linguisticos
que caracterizam exploracdo sensacionalista do fato. Tendo como sensacionalismo uma
caracteristica comumente atribuida a jornais populares e que, no entanto, aparece como
um termo de dificil definigéo, largamente atribuido e pouco esclarecido. Tratamos como
caracteristicas de apelo sensacionalista a presenca de informacbes que ndo se
justificavam jornalisticamente, bem como a presenca de uma constru¢do narrativa que
parecia objetivar a aproximacdo entre leitor, fato e personagens da noticia, além de

causar sensacdes como a solidariedade e a ideia de cotidianidade ao leitor.
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Este artigo tem como objetivo elucidar o que foi observado e de que maneira
caracteristicas do perfil editorial sensacionalista estdo presentes na cobertura de direitos
de criancas e adolescentes, bem como se é possivel responsabilizar o perfil editorial

sensacionalista pela contextualizacdo ou superficialidade.

Sensacionalismo

Apesar de influenciar a sociedade, ndo € nela que a midia baseia seus critérios de
noticiabilidade, que emprega para determinar o que sera ou ndo noticiado, e com quais
contornos o serd. De acordo com Sousa (2002, p. 96) os critérios de noticiabilidade
incluem fatores como “a oportunidade, a proximidade, a importancia, o impacto ou a
conseqliéncia, o interesse, o conflito ou a controveérsia, a negatividade, a frequéncia, a
dramatizacdo, a crise, 0 desvio, 0 sensacionalismo, a proeminéncia das pessoas
envolvidas, a novidade, a excentricidade e a singularidade”.

Com os meios de comunicacdo cada vez mais espetacularizados e a busca
constante por audiéncia, o sensacionalismo pode ser visto como uma maneira de atrair
publico e vender noticia. Apesar do conceito de sensacionalismo muitas vezes ser usado
como sindnimo de um jornalismo superficial, de acordo com Amaral (2006, p. 9), na
atualidade, o sensacionalismo tem sido explorado pelo chamado jornalismo popular,
com veiculos que “integram um novo mercado a ser analisado, caracterizado por um
publico que ndo quer apenas historias incriveis e inverossimeis, mas compram jornais
em busca também de prestacao de servico e entretenimento”. Esta diferenciacao procura
enfrentar uma critica corrente ao conceito de sensacionalismo: se todo meio de
comunicacgdo procura provocar sensacdes, 0 uso do termo ndo faria sentido. Assim, uma
caracterizacdo mais precisa deve ser buscada.

Autoras como Amaral (2005) e Seligman (2009) convergem para um consenso a
respeito das caracteristicas de um jornal sensacionalista: voltado ao entretenimento, com
exploracdo insistente de denuncias, superexposi¢cdo de pessoas comuns e de
celebridades, intensificagdo, exagero e heterogeneidade grafica, espetacularizagdo com
mensagens de duplo sentido, fotos apelativas, exploracdo da tragédia alheia, valorizagao
da emocdo em detrimento da informacéo e exploracdo do extraordinario. Estes aspectos
compdem uma linguagem propria, baseada em “recursos tematicos, estéticos e
estilisticos, que, mesmo deslocados do discurso jornalistico tradicional, servem para

legitimar a fala do jornal entre seu publico-alvo”, de acordo com Amaral (2005, p. 10).
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Assim, o apelo da imprensa denominada sensacionalista, ligada prioritariamente
a uma matriz dramatica, supde a construcdo de relacbes com o mundo cultural dos
leitores. “Num primeiro momento, conecta-se com a oralidade da cultura dos setores
populares; em um segundo, com certas experiéncias de vida do mundo popular, e, num
terceiro, com um modo de narrar”, indica Amaral (2005, p. 8).

Com o objetivo de “entender a circunstancia em que 0 sensacionalismo ocorre,
as necessidades inconscientes que sdo atendidas por esse género de jornalismo e
investigar 0s mecanismos que interagem no processo de atracdo e compra do
sensacional”, Angrimani (1995, p. 11) propde ser necessario confrontar 0 uso pejorativo
do conceito, que para ele é comum quando se pretende criticar um jornal ou o
jornalismo praticado por ele.

O emprego do termo sensacionalista ¢ confundido com “qualificativos editorias
como irreveréncia, erro na apuracao, distor¢do, deturpacédo, editorial agressivo — que
sdo acontecimentos isolados e que podem ocorrer dentro de um jornal informativo
comum”, pondera Angrimani (1995, p. 14), que aponta: o que “distingue o meio
sensacionalista do informativo comum é a linguagem, que € especifica e remete ao

inconsciente” (p. 11):

Sensacionalismo é tornar sensacional um fato jornalistico que, em
outras circunstancias editoriais, nd0 mereceria esse tratamento. Como
0 adjetivo indica, trata-se de sensacionalizar aquilo que ndo é
necessariamente sensacional, utilizando-se para isso de um tom
escandaloso, espalhafatoso. Sensacionalismo € a produgdo do
noticiario que extrapola o real, que superdimensiona o fato
(ANGRIMANI, 1995, p. 16).

Amaral, ao apontar caracteristicas da linguagem sensacionalista, lembra o jornal
Noticias Populares, que segundo ela (2003, p. 13) possuia “uma forma habil de traduzir
a visdo do mundo de certas classes sociais, marginalizadas na sociedade”. Além da
provavel necessidade de atender a um publico diferente daquele tido como tradicional, o
discurso sensacionalista surgia ndo sO como uma estratégia no tratamento do fato
noticioso para que se alcancasse seu publico alvo, mas também para a venda dos
produtos jornalisticos. Isto seria perceptivel nas manchetes chamativas e apelativas
utilizadas pelo NP, em que a criacdo do impacto ocasionaria a compra por impulso. A
estratégia seria justificada porque é preciso apelar a atencdo do leitor para iniciar o

processo de comunicagéo.
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O papel do emissor segundo as teorias da comunicacao

A realidade das comunicacbes de massa pode ser observada sobre varios
aspectos. As possiveis visoes da midia abrangem simultaneamente “um importantissimo
sector industrial, um universo simbdlico objecto de um consumo maci¢o, um
investimento tecnolégico em continua expansao, uma experiéncia individual quotidiana,
um terreno de confronto politico, um sistema de intervencao cultural e de agregacao
social, uma maneira de passar o tempo”, segundo Wolf (1987, p. 9).

A proposta de estudar um objeto que muda tantas vezes de forma trouxe
discussOes sobre as relacGes entre a sociedade e 0s meios de comunicagéo, vistos como
“difusores das estruturas dominantes do poder” e geradores de “um efeito de adaptacao
da audiéncia”, indica Wolf (1987, p. 118).

Os efeitos obtidos pelos meios de comunicagdo sdo tidos como “variaveis de
individuo para individuo, devido a particularidades especificas”, afirma Wolf (1987, p.
29), como o interesse e a motivacdo para obter informacdo; o nivel de instru¢do do
receptor; os habitos de consumo de midia; a utilidade da comunicacao; e a memorizacao

seletiva, que torna mais complexo 0 processo de persuaséo:

Aquilo que se conhece sobre determinados assuntos influencia
claramente as atitudes a eles referentes, assim como as atitudes em
relacdo a determinados temas influenciam, naturalmente, o modo de
estruturar 0 conhecimento em torno deles e a quantidade e a
sistematizagdo da nova informacao que sobre eles se adquire (WOLF,
1987, p. 36).

A credibilidade da fonte, a ordem e a integralidade da argumentacéo explicam as
diferentes variacGes na recep¢do de uma mensagem e seu efeito sobre os individuos.
Para a teoria da comunicacdo que leva em conta a abordagem empirica de campo, 0s
efeitos sdo limitados. Tal teoria, marcada pelo desenvolvimento da pesquisa
experimental, examina as relagdes reciprocas que se estabelecem entre os destinatarios,
superando a dicotomia estimulo-resposta e tornando relevante o estudo do ambiente
social em que as mensagens séo recebidas. Em foco, estardo os fendmenos sociais ¢ “a
dinamica dos processos de formacdo das atitudes politicas”, de forma a “associar os
processos de comunicacdo de massa as caracteristicas do contexto social em que esses

processos se realizam”, segundo Wolf (1987, p. 40).
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Ao avaliar como se da o consumo dos meios de comunicacdo de massa percebe-
se 0 esforgo constante para associar as caracteristicas dos destinatarios aquelas do
produto. Verificando o que torna um produto atrativo para determinado pablico a teoria
prople a observacdo de trés elementos: conteldo da comunicacgdo, caracteristicas do
publico e satisfacBes que a comunicacgao gera ao publico.

O estudo dos efeitos foi posteriormente confrontado por investigacdes a respeito
das funcdes exercidas pela comunicacdo de massa. No contexto, as consequéncias no
longo prazo do consumo de comunicacdo devem ser pensadas a partir da acédo social e
ndo mais do comportamento.

Segundo Wolf (1987), entre as fungbes das comunicacOes de massa, estdo:
alertar os cidadaos; fornecer instrumentos para realizacdo de atividades sociais; atribuir
posicdo social ao individuo; reforcar normas sociais. Ja as disfuncdes dos meios de
comunicacdo de massa precisam ser pensadas como possivel ameaca a estrutura da
sociedade. S&o consideradas disfuncdes, principalmente, a transformacdo de
participacdo ativa dos individuos em atitude passiva e o conformismo social e politico.

Pensando no conceito de Sensacionalismo como uma estratégia utilizada por
veiculos para atingir seu publico alvo, conclui-se que a estereotipizacdo, a
estandardizacdo e a manipulacdo sao resultados da industria cultural que, “ao preferir a
eficacia de seus produtos, determina o consumo e exclui tudo o que é novo, tudo o que
se configura como risco inutil”, aponta Wolf (1987, p. 74).

Embora haja relativa controvérsia a respeito da definicdo de sensacionalismo no
jornalismo, ha certo consenso em torno da constatacdo de que, nos jornais que exploram
apelos dessa natureza, o ideal de objetividade, conforme a revisdo de Amaral (2005, p.
10), “muitas vezes € abandonado e a credibilidade é construida por intermeédio de outros
parametros, como a proximidade e o testemunho”.

O comportamento editorial criticado sob 0 nome de sensacionalismo, visivel em
jornais como Agora Sao Paulo, poderia de fato estar associado a uma cobertura
insuficiente de uma tematica central para o aperfeicoamento da democracia brasileira,
como a preservacdo de direitos de criancas e adolescentes? O conceito classico de
objetividade, alegadamente adotado por jornais de referéncia como Folha de S. Paulo,
estaria associado a uma cobertura abrangente e plural da tematica? Com o objetivo de
responder a estas e outras questdes analisamos 130 matérias, 74 do Agora S&o Paulo e
56 da Folha de S. Paulo, todas ligadas & cobertura dos direitos de criangas e

adolescentes.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

Resultados e discussao

Em seu percurso de construcdo de representacdes simbolicas, os jornais
sensacionalistas, de acordo com Amaral (2005, p. 10), utilizam “determinados recursos
tematicos, estéticos e estilisticos, que, mesmo deslocados do discurso jornalistico
tradicional, servem para legitimar a fala do jornal entre seu publico-alvo”. Um dos
resultados mais prejudiciais € o carater difuso da responsabilizacdo politica que figura
em suas matérias. Com a énfase em testemunhos de vitimas e pessoas comuns que
sofrem as consequéncias da politica, tende a desaparecer das matérias o nivel de
responsabilidades da gestdo publica.

A partir da analise da presenca ou auséncia de informacdes referentes a politicas
publicas foi possivel observar que, quando o tema é abordado nas matérias, dificilmente
fica clara a presenca do Estado como agente da politica, restando um caréater difuso de
responsabilizacdo politica. As politicas publicas, quando apontadas, sdo ligadas a acbes
de Ongs ou Oscip (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), o Estado
sequer € mencionado como érgdo participativo na realizacdo da politica.

As estratégias utilizadas para atrair os leitores também foram observadas, e entre
elas esta a linguagem, que “ndo admite distanciamento, nem a protecdo da neutralidade.
E uma linguagem que obriga o leitor a se envolver emocionalmente com o texto”,
afirma Angrimani (1995, p. 16).

A linguagem utilizada para humanizar os fatos e aproximar o leitor, as figuras de
linguagem, como metéforas, hipérboles e ironia, constantemente utilizadas, bem como o
aparente envolvimento do jornalista que escreve a noticia e seu leitor, foram estratégias
usadas para comover ¢ atrair. “Na aproximacdo do jornal com o publico, o
envolvimento do redator acaba por fazer o discurso soar familiar e cria um processo
narrativo muito ao gosto da conversacao”, sugere Dias (2003, p. 5).

Outras caracteristicas da linguagem utilizada pelos veiculos sensacionalistas
observada por Dias (2003, p. 5) séo a intertextualidade e o uso de expressoes como “um
dia”, que sdo “suficientemente vagas, enquanto definidoras do quando — previsto para o
texto jornalistico — mas perfeitamente eficientes se o objetivo é dar continuidade ao fio
narrativo”.

O uso do discurso direto aparece como estratégia que da a sensacdo de maior

envolvimento entre narrador, leitor e personagens da noticia. A figura do narrador
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onisciente esta presente e aproxima o texto da narrativa oral e cotidiana dos leitores.
Sensacdo também alcangada com o emprego de girias, linguagem marginal, vocabulario
obsceno, frases feitas da conversacdo diaria e outros recursos que dao a ideia de
cotidianidade e que “nos possibilitam verificar que a violéncia também ¢ gerada no
interior do discurso”, como ja observava Dias (2003, p. 6).

O uso de vocativos apareceu como uma das caracteristicas de veiculos
sensacionalistas para atrair a atengdo do leitor e aumentar as tiragens. “A intimidade
com o publico faz com que se acredite que a matéria se dirige a alguém em particular,
influenciando o leitor que se identificou com o contetdo a comprar o jornal”
(SELIGMAN, 2009, p. 11).

Entre as propriedades apontadas por Angrimani (1995) que caracterizam o
sensacionalismo, estdo as manchetes escandalosas, 0 uso abusivo de ilustraces, titulos
mentirosos, campanhas contra abusos sofridos por pessoas comuns, normalmente com a
intencdo de apresentar o reporter como o profissional a servico do publico, como o
quadro “Vigilante Agora” apresentado no Agora Sdo Paulo, em que problemas sio
investigados e denunciados pelo reporter.

A escolha de temas a serem abordados também pode ser verificada como uma
diferenca entre os veiculos tidos como sensacionalistas e aqueles tradicionais. Os temas
mais comumente presentes nas matérias consideradas sensacionalistas estdo ligados a
violéncia ou a atos infracionais; este foco de matéria jornalistica foi classificado com o
namero “1” na categoria Fato em questdo e sera doravante denominado primeiro grupo
de matérias, para facilitar a discussdo dos resultados. O sensacionalismo esteve presente
com menor frequéncia nas reportagens que abordaram a tematica dos direitos de
criancas e adolescentes, tema classificado com o nimero ‘“2” na categoria Fato em
questdo e denominado segundo grupo de matérias.

Entre as 16 matérias caracterizadas como sensacionalistas no jornal Agora Séo
Paulo, 13 referiam-se ao primeiro grupo (81,25%), as outras 3 (18,75%) pertenciam ao
segundo grupo. No jornal Folha de S. Paulo, das 6 matérias categorizadas como
sensacionalistas todas (100%) tratavam de assuntos do primeiro grupo de reportagens,
violéncia ou atos infracionais.

A forte presenca de caracteristicas do perfil sensacionalista nas reportagens que
abordam atos de violéncia sugere que a tematica é tratada de maneira pontual, sem
aprofundamento ou contextualizacdo, também caracteristica dos veiculos

sensacionalistas. Quando o assunto em foco sdo os direitos de criancas e adolescentes as
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reportagens, normalmente, tratam de varios fatos que possibilitam a observagdo do
ocorrido como um problema, e desta forma aborda de maneira mais contextualizada e
aprofundada.

Para Angrimani (1995, p. 57), a violéncia nem sempre esta presente de maneira
clara nas reportagens, para ela nos veiculos sensacionalistas a violéncia “faz parte da
linguagem e da forma de edigdo”, enquanto que nos veiculos tradicionais “é uma
violéncia disfarcada, ilegivel na forma editorial”.

Além do triangulo sexo-crime-escandalo, que de acordo com Angrimani (1995,
p. 103) é constante nas publica¢fes sensacionalistas, o autor acredita que as matérias
sensacionais sdo motivadas pelo o que ele chama de “contetido pulsional” e ndo pelo
simples fato em questdo. Segundo ele, caracteristicas como reportagem ficticia,
homonimia, uso de pseudociéncia e de fatos considerados tabus pelos leitores (como
incesto e homossexualismo) também estdo presentes.

Determinadas concepgdes editoriais subsidiam a aproximagdo de um veiculo
com os mais diferentes publicos, a partir, por exemplo, de teméaticas que parecem ser
importantes para aqueles leitores. Os jornais populares se constroem com um perfil que
“valoriza o cotidiano, a frui¢do individual, o sentimento e a subjetividade. O publico
passa a se enxergar individualmente nos jornais, num processo em que a fruicdo
individual suplanta o interesse publico”, analisa Amaral (2005, p. 8).

Nos jornais atualmente considerados de perfil sensacionalista, os assuntos da
administracdo publica sdo percebidos de maneira personalizada e os fatos sdo
singularizados ao maximo. “O enfoque sobre grandes temas recai sobre o angulo
subjetivo e pessoal. O puablico leitor, distante das esferas de poder, prefere ver sua
cotidianidade impressa no jornal e a informacdo é sinénimo de sensacdo e da versdo
espetacularizada das diferentes realidades individuais”, observa Amaral (2005, p. 8).

A dicotomia entre interesse publico e interesse privado pode ser vista como um
modo de enderegamento. Os jornais sensacionalistas, de acordo com a autora (2005, p.
9), ao priorizar temas de interesse humano, nem sempre alcancam o interesse publico, ja
que “o segmento popular da grande imprensa enfatiza matérias de interesse humano
que, ao serem personalizadas e descontextualizadas, assumem a fungdo de
entretenimento e espetacularizagdao”. O que também ¢ comum a imprensa popular é o
interesse publico suplantado pelo interesse do publico, “ndo somente em fungdo da

temética da noticia, mas pela forma como ela é editada, a partir da individualizacéo do
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problema, o que da a sensacdo de que o jornalismo ndo se realiza”, completa Amaral
(2005, p. 9).

A mudanca no critério de adocdo de fontes também é um modo de
enderecamento. Os jornais sensacionalistas, por vezes, trazem fontes testemunhais e ndo
especialistas. “O ideal da objetividade, embora varie de jornal para jornal, muitas vezes
é abandonado e a credibilidade é construida por intermédio de outros parametros, como
a proximidade e o testemunho”, indica Amaral (2005, p. 10).

A prética denuncista e a espetacularizacdo também sdo utilizadas como modos
de alcancar o leitor. Apesar das caracteristicas apresentadas, 0 conceito de
sensacionalismo ainda é bastante questionado por autores, como Amaral (2005, p. 5),
que defende que o novo jornalismo popular deixou 0s recursos baseados no tripé sexo-
crime-escandalo a fim de atingir o publico a partir de propriedades como o
“entretenimento, o assistencialismo, o denuncismo, a prestacdo de servigos e a

superexposicao das pessoas comuns ¢ das celebridades”.

Conclusoes

De acordo com Amaral (2005, p. 2), o sensacionalismo sofreu mudangas. O
conceito, “frequentemente utilizado para definir os produtos jornalisticos populares, ja
ndo tem servido pela sua amplitude, pelos equivocos tedricos que normalmente o
acompanham e pelas novas formas de popularizacao”. A autora (2005, p. 5) defende que
“ha interessantes conceituaces sobre ele, mas 0 equivoco esta em pressupor que um
unico conceito pode dar conta de todas as estratégias destinadas a gerar sensagoes”.

Pensando em novas formas de popularizacdo, Seligman (2009, p. 2) defende que
“o jornalismo popular brasileiro contemporéneo aproveita-se de caracteristicas graficas
e linguisticas que chamam a ateng&o do leitor para oferecer um conteudo diferenciado —
servigos € noticiario local”, o que ela acredita ser um novo jornalismo popular de
qualidade.

Amaral (2005, p. 2) defende que o termo sensacionalismo é utilizado como
modo de caracterizar o segmento popular da grande imprensa, e que nao é capaz de
“traduzir os produtos midiaticos populares mais recentes”. O conceito, ja tao utilizado,
“tornou-se uma categoria flacida, sem fronteiras e sem vigor”, segundo Amaral (2005,

p. 2), para quem as constatacdes consensuais que o termo abriga, como a funcdo
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catartica do sensacionalismo e o0 uso de girias e palavrdes, ndo atendem mais o que seria
0 sensacionalismo ou o jornalismo praticado pelos jornais populares do pais.

Amaral (2005) observa que, ao qualificar um jornal de sensacionalista, estamos
caracterizando-o como um veiculo que “se dedica a provocar sensagdes, pratica hoje
generalizada”. Afinal, todo jornal teria como objetivo provocar sensacdes; a diferenca
entre os visivelmente apelativos e os considerados sérios seria apenas a intensidade com
que usam esses artificios.

Para Amaral (2005, p. 2), ao definir determinado veiculo como sensacionalista,
estamos reduzindo “os jornaiS e programas populares a manipulacdo, degradacdo ou
interesse comercial”. Além disso, as criticas segundo as quais os produtos jornalisticos
populares distorcem os fatos estdo ligadas a crenca de que haveria uma maneira unica e
correta de apresentar a realidade. Neste contexto, tais criticas “caem no outro extremo
de imaginar possivel uma noticia limpida que faca os fatos transparecerem tal como
aconteceram (...) ora, as noticias ndo emergem naturalmente do mundo real para o
papel, ndo sdo simplesmente o reflexo do que acontece” (AMARAL, 2005, p. 3).

As diferencas encontradas nos veiculos populares e tradicionais, denominados
veiculos de referéncia, sdo esperadas, ja que existem “maneiras diferentes de se alcangar
um publico diferente. Por isso, as imprensas de referéncia e a popular ndo funcionam
nos mesmos padrdes”, sustenta Amaral (2005, p. 3). “Vérias abordagens ignoram o fato
de que os meios de comunicacdo baseiam-se numa visdo antecipada do campo da
recepcdo e mudam seus discursos conforme os publicos que lhes interessam”; desta
forma, algumas estratégias dos produtos jornalisticos populares “nao sdo originadas no
interesse comercial, mas sim reapropriadas pelas empresas jornalisticas para conectar
seus produtos ao publico” (p. 4).

Os jornais antecipam modos adequados de enderecamento, ou seja, de se dirigir
e satisfazer seus leitores. Para Amaral (2005, p. 8), o sensacionalismo, em um primeiro
momento, “conecta-se com a oralidade da cultura dos setores populares; em um
segundo, com certas experiéncias de vida do mundo popular, e, num terceiro, com um
modo de narrar”.

As caracteristicas observadas e apontadas no artigo definem o conceito de
sensacionalismo. Nao se pode afirmar que a falta de objetividade e a
descontextualizagdo sejam caracteristicas do perfil sensacionalista, nem podemos
afirmar que a falta de informacgdes e a superficialidade presentes nas matérias sejam

caracteristicas deste perfil editorial, no entanto sua existéncia aponta para outras
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caracteristicas ligadas ao sensacionalismo. A presenca de atributos sensacionalistas nao
define se a reportagem sera descontextualizada ou superficial, mas sugere a maior
dificuldade em aprofundar temas tratados de maneira factual e, em algumas vezes,
sensacional, com base nos nimeros obtidos a partir da pesquisa apresentada no artigo.

O conceito € apresentado com muitas qualidades, mas é de dificil defini¢do e
ndo pode ser usado como generalizador, assim como ndo pode ser classificado como
propriedade unicamente presente na imprensa chamada popular, ja que apareceu
também na Folha de S. Paulo, veiculo tido como de referéncia, ainda que em menor

ndamero.
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