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RESUMO

A abordagem temética deste estudo apresenta-se woraa@nalise tedrica do
processo de comunicacdo empresarial existenteoddatempresa Embrapa Trigo. A
discussdo se substancia na importancia da asses#®ricomunicagdo no ambito
empresarial, sendo que com as novas tecnologiasmendo globalizado, ela se torna
uma ferramenta substancial para a vida das emprésado como pano de fundo o
agronegocio que assume papel relevante no cer@imico do pais, o estudo aqui
exposto analisa a assessoria de comunicacdo noeggo sendo esta realizada na
Embrapa Trigo. O principal objetivo deste estudand@lisar estes fatores, buscando
esclarecimentos, acerca da assessoria de comumiakgdorma integrada, dentro da
Embrapa Trigo, utilizando-se de sua “Politica denGnicacdo Empresarial”.
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INTRODUCAO

Inicialmente a assessoria de comunicagcdo era colgheso ambiente
empresarial apenas como um setor de rela¢des asibtio qual um Unico profissional,
muitas vezes sem formacéo, trabalhava de formaganimar o ambiente interno da
empresa. Este conceito foi se desenvolvendo atéeagaspaco e reconhecimento dentro
do setor empresarial. Posteriormente, 0s setoresrefle;fes publicas foram
transformados em departamentos de assessoria densaptendo apenas o profissional
de jornalismo, também muitas vezes sem habilitpgéa tal funcdo, que se preocupava
essencialmente com a producaordeases. Qualquer material de divulgacdo, como
pecas publicitarias, eram criados em empresasirieacias de publicidade, e muitas
vezes eram criadas pelo proprio assessor de ingrens
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Trabalhando de forma totalmente descentralizada, dificil criar uma
linguagem Unica entre o publico interno e extermoednpresa. Provocando assim
equivocos e mensagens que destoavam da verdadiiieapda empresa. Estes fatores
acabavam por atrapalhar a vida da organizacao.

Com as evolugdes mercadoldgicas e sociais, assim coescentes progressos
tecnologicos, surgem as atuais Assessorias de Gcagdo Empresarial. Unindo os
profissionais que antes trabalhavam de forma déstieada, a comunicacéo
empresarial trabalha de forma integrada. Sendoaiar de comunicacédo que compila
profissionais de comunicagéo social como jornajstalacdes publicas e publicitarios.
Cada um realizando a sua funcao, porém unidosrpanasmo setor estes profissionais
potencializam as metas, produtos e objetivos dasemas na qual atuam.

O objetivo geral deste estudo é conhecer uma empglesiivel nacional, que
possui uma politica de comunicacdo empresarial éstraturada e eficiente, como é o
caso da Embrapa Trigo.

Metodologicamente, trata-se de um estudo, conftjuraomo monografia
exploratdria e analitica. A abordagem teorica fesahvolvida pela leitura de uma
bibliografia apropriada, com enfoque na comunicagsé@cial, no agronegocio e nas
politicas da empresa cuja representatividade regtenéncias de fontes fidedignas.

O problema de pesquisa focaliza has mudancas dasass de comunicacao
empresarial e na forma como ela atua, de formariada, dentro de uma empresa a
nivel nacional voltada para um publico especifioma é o caso da Empresa Embren=
Trigo. Visa contemplar o ideal de uma assessonadsruturada e fiel aos objetivos
empresa, que participe ativamente da vida orgaoialce seja peca indispensavel

tanto na visdo dos demais funcionarios como na\dsd chefes das empresas.

A Assessoria de Comunicacdo Empresarial

A Assessoria de Comunicacdo tem por esséncia acade de fornecer
assisténcia a informacéo, auxiliar na transmisséoatiicia, criar relagdes. Inicialmente
a Assessoria de Comunicacéo era considerada urpacfulo profissional de Relacbes
Publicas, porém foi o Jornalista que com o passdepo assumiu essa tarefa.E uma
especializagcdo que faz parte do campo da comuwiaaginizacional, em que cada
atividade tem seu papel especifico e interage cendeamais (relacdes publicas,
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publicidade e propaganda, editoracdo, comunicagé@ierna, marketing e etc.)
(DUARTE, 2009, p.96).

Desta maneira se faz necesséario um profissionalda area da comunicagao
para que uma assessoria de comunicacdo empresariata eficiente e eficaz. Nas
palavras de Duarte (2009, p. 96) “J4 ndo ha trabalblado, mas uma integracéo
natural e que envolve visdo mercadoldgica e irgtihal e que incorpora a exigéncia de
uma comunicacao interna eficiente”. A auséncia medesses profissionais acaba por
sobrecarregar os demais profissionais atuantesssas8oria e desta forma prejudicar a
comunicacao empresarial como um todo.

Segundo a Politica de Comunicacdo da Embrapa (2GD2yomunicagéo
empresarial é definida da seguinte forma:

A Comunicacdo Empresarial consiste num procesggedmciamento
gue integra todas as atividades orientadas pagkciognamento entre
uma organizacdo e 0s ambientes interno e externga S
responsabilidade fundamental € criar e manter §udeinformacéo e
influéncia reciproca entre a empresa, seus pubtieomteresse e a
sociedade em geral (p. 28).

Sendo assim, quando se fala em assessoria de @ag@mi empresarial, o
conceito vai além do contato com a imprensa, mesgk uma comunicagao integrada.
Que une relacdes publicas, assessoria de imprauisiigidade, marketing, editoracao e
demais atividades relacionadas a comunicacéo social

A comunicacdo empresarial sistémica da unidade aamoeito de
empresa, harmonizando interesses, evitando a fragg#m do
sistema, promovendo, internamente, sinergia helgoce
externamente, comportamentos e atividades favar&erganizagao
(TORQUATO apud DUARTE, 2009, p.96).

A comunicacao integrada pode ser considerada “wmegadp da comunicagao
institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da wooacdo interna e da
comunicacdo administrativa, que forma mix composto da comunicagao
organizacional” (KUNSCH, 2003, p.150). Para Fisciyrd Gusso (2010), “falar em
comunicacao hoje, € o minimo que ela seja inteyrada

Segundo o Manual da Assessoria de Comunicacasgeasasia de comunicagao
ganhou status de atividade econdémica e atingiuridatlie no Brasil, sendo um modelo
de nivel internacional. “Quaisquer areas onde pggaiso dar satisfacdo ao publico
correm risco de insucesso, caso ndo entendam gaeestrutura de assessoria de

comunicacao é fundamental para sua atividade” (REIRBO7, p.6).
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A Assessoria de Imprensa

Ao falar sobre a histéria da assessoria de impremsaassessoria de
comunicacao, Chaparro (2009, p. 31-34) afirma pie € um elemento j& antigo na
nossa historia e que apenas se mantinha obscurous@s denominagfes. Porém sua
historia € marcada por um nome: o jornalista arapddvy Lee, que €, podemos dizer,
0 pai da assessoria de imprensa como a conhecdnasente.  Foi Ivy Lee que
fundou o primeiro escritério de relagBes publicasmindo, na cidade de Nova York no
ano de 1906, com o objetivo de restabelecer aag@atdo americano John Rockefeller,
que era na época o homem mais impopular dos Estidss. Lee foi escolhido para
ser “o santo de um milagre impensavel: conseguir @welho bardo do capitalismo
selvagem, de odiado, passasse a ser venerado pglgoo publica americana”
(CHAPARRO, 2009, p. 34).

A Federacdo Nacional de Jornalismo (FENAJ) defirmssessoria de imprensa
como servico prestado a instituicbes publicas eadn, que se concentra no envio
frequente de informacfes jornalisticas dessa arge#id, para o0s veiculos de
comunicacao em geral. Esses veiculos sdo os jatidies; revistas semanais, revistas
mensais, revistas especializadas, emissoras dg eg#ncias de noticias, sites, portais
de noticias e emissoras de tevé (FENAJ, 2007,.p. 7)

Dentro do trabalho diario do jornalista de Assdaste Imprensa existem varias
atribuicbes. Ivy Lee, quando criou o primeiro @scio de assessoria de imprensa do
mundo, encaminhou uma carta aos editores que € aguménto histérico para a

assessoria de imprensa, citado por Chaparro (2009):

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todsonoabalho é
feito as claras. Pretendemos fazer a divulgacawotieias. Isto ndo é
agenciamento de andncios. Se acharem que o nossot@dicaria
melhor na se¢do comercial, ndo o usem. NossO assurgxato.
Maiores detalhes, sobre qualquer questéo, serds gmdntamente. E
qgualquer diretor de jornal interessado sera awlilicom o maior
prazer, na verificacdo direta de qualquer declarad@ fato. Em
resumo, nosso plano é divulgar, prontamente, parbem das
empresas e das instituicbes publicas, com absditatagueza, a
imprensa e ao publico dos Estados Unidos, inforemgélativas a
assuntos de valor e de interesse para o publi@sjp.
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Temos assim a primeira manifestacdo sobre o papelssessor de imprensa.
Mas de |a até os dias de hoje muitas atribuicGes/as definicdes se somaram a funcéo
do assessor. Nesse sentido Kopplin (1996) em w&uAssessoria de Imprensa: teoria e
pratica, refere:

O Jornalista de Assessoria de Imprensa € um intkén@ entre as
informacdes disponiveis em uma organizacdo e agtig publicos
gue ela atinge, realizando, desta forma, tarefasin@portantes e
complexas quanto a dos profissionais atuantes mdsules de
comunicacdao (p.13).

O Papel do Profissional de Relac¢des Publicas
Dentro das Assessorias de Comunicacdo Empresaggdencial a presenca do
profissional de relagBes publicas, sendo que estandra um papel importante no
desenvolvimento do seu trabalho de forma integaadademais profissionais. Segundo
ANTUNES (2010) a tarefa dos profissionais em Retagdublicas consiste em:

Identificar os problemas, apresentar solucdes eharml o
relacionamento dos assessores com seus publigosxgetuando-se
as relacdes com jornalistas que séo atribuicdegrdlaria categoria
dos jornalistas, através das Ais. O trabalho deéels publicas visa a
promover o didlogo real e desenvolver um clima @k \mntade junto
a esses publicos interno e externo, em relacdoaassssorados,
produtos, servicos, filosofia e, ainda, integrarm@ssessorado na
sociedade (p.3).

Para Bertol (2009), em suas citacbes em aula, Gsgimnal de Relagbes

Publicas, além de melhorar o relacionamento dossassados com seus diversos
publicos, como acionistas, empregados, dependarsgsciados, filiados e membros, a
nivel interno, deve buscar a boa relacdo com fedwmes, consumidores, mercado,
eleitorado, autoridades, comunidade e outros putliRefere ainda que “integrar o
assessorado com a comunidade (eventos, integragéniaria, visitas...) representa o
trabalho do profissional Rela¢des Publicas”.

Ainda, as atividades de Relagbes Publicas enquaskana preocupacdo com a
criacao, planejamento e execucao de programadetgagao, promovendo festividades
para funcionarios, cumprimentos por aniversariosas especiais, atividades de cunho
social, esportivo ou cultural, como concursos, pegstitucionais, organizacdo de
eventos, pesquisas de opinido publica, cadastresadgnentos de interesse para
instituicdo, além de referéncias historicas da esgnKOPPLINapud ANTUNES,
2010).

O Papel do Profissional de Publicidade
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Com intencdes bem distintas da do profissional elacdes publicas e dos
jornalistas, o publicitario tem por objetivo vendmna idéia e/ou marca. Sendo sim sua
funcao torna-se necessaria 0 processo comunicaciarampresa. Atuando de maneira
integrada aos demais profissionais da Assessoria.

Segundo Bertol (2009), diferentemente do jornaltptie divulga noticias, a
publicidade “reserva espagos nos veiculos e paga&lps”’. Sendo que seu trabalho
resume-se em “criar e executar pecas publicitasagervisionar e coordenar 0s

servicos de agéncias contratadas; planejar campg@nbiaocionais, etc.”.

Mecanismos de Implementagé&o

Diversas séo as atribuicbes do Departamento desg@se de Comunicacao,
mas alguns mecanismos podem e devem ser implemsmaths assessorias de forma
a potencializar o trabalho e mostrar resultadogodma ainda mais rapida para o0s
gestores. Levando em consideracdo o fato das Idididas enfrentadas hoje no
ambiente organizacional na busca de unir o pendant&s colaboradores com o da
organizacdo assim como mostrar e informar a sodéed@san geral da sistematica da
organizacdo, é o que faz com que as possibilidagessentadas pelos assessores de
comunicacao sejam sedutoras e eficientes.

Considerando o processo de trocas existente erirgamizacdo e a
sociedade, os varios tipos de relagdo inerentepracesso e a
possibilidade constante de conflito entre a orgaydia e seu publico,
tem-se que a organizacao, para sobreviver no eocsistema maior
deve possuir mecanismos que |he providenciem estntg, quer
dizer, que regulem os conflitos, ou entdo que pyogm a interacdo
(SIMOES, 1995, p. 101).

Pela logica organizacional € necessario que senareucasa internamente para
gue as mudancas sejam visualizadas pelo publieorextNesse sentido Brum (2010, p.
41) refere que “a comunicacéo interna € a técnitiaada para alinhar o pensamento
das pessoas as politicas, estratégias e direttzesnpresa”. Sendo assim, 0 assessor
deve comecar seu trabalho pela organizacdo intéumscando unificar a visédo da
empresa ou organizacdo com a dos colaboradoresind1€tl987) compila em O
Jornalismo na Nova Republica, informacdes e tegwsliversos autores, no qual a
assessora de imprensa da Metal Leve de Sdo PaajoRMbido, diz que informacéo e

organizacao estao intimamente entrosados.
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A falta de um sistema formal de informacgéo na geagrpresa, sobre
assuntos que afetam diretamente os empregadosotads dispensas,
cortes, politica salarial, mudancas, implantacdo devos
equipamentos, nova tecnologia, informag6es de itApoia a propria
execucdo do servico, podem trazer conseqiénciassamnque
merecem reflexdo. A falta de um sistema de infodeagde um canal
direto, acaba por formalizar uma “teia” informal @emunicagéo: os
empregados, de qualquer nivel, ao terem conheantEngue estao
sendo tomadas decisbes que os afetam, procuramng denfora da
empresa, como obter aquelas informacées. (RUBIA®I AEDINA,
1987, p.114).

Além de observar e trabalhar no ambiente interresssessoria de comunicacao
deve expor para o ambiente externo as politicesakdades da organizacdo. Com o
trabalho do assessor implementando politicas deucimagdo interna e externa, as
organizacdes tendem a crescer com uma imagengeréd e bem formulada na visdo
do publico externo, e tendo em seu publico intgressoas motivadas e que acreditam
no potencial da organizagéo e na importancia ddradalho. Segundo Brum (201C ~.
40) “h& quem diga que a comunicacéo € o reflexante empresa. A forma comoel 2
comunica com seus publicos externo e interno darntfortemente para a construcédo da
sua imagem”.

Agronegaocio

O termo agronegoécio cagribusiness foi utilizado pela primeira vez em 1957,
por Davis e Goldberg (2010) como “a soma das opesade producéo e distribuicdo de
suprimentos agricolas, processamentos e distribuig® produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles”.

A agricultura, a partir dessa definicdo, passa raveda de outra maneira.
Associam-se todos os agentes que fazem parteidigiga@ées (producao, transformacao,
distribuicdo, até o consumo de alimentos) comoepadet uma extensa rede de agentes
econdmicos. A agricultura ja ndo pode ser abordadaaneira indissociada dos outros
agentes responsaveis por todas as atividades car@igam a producao, transformacéo,
distribuicdo e consumo de alimentos. Nesse sentdosideram-se as atividades
agricolas como parte de urna extensa rede de agessuadmicos, que envolvem desde
a produgdo de insumos, transformacado industrialaatéazenagem e distribuicdo de
produtos agricolas e derivados (PADILHA JUNIOR, @04.3).

Nesse contexto, sdo partes do conceito de agroimedgodos os agentes que 0

envolvem, desde a agricultura familiar até a adftica empresarial. Pimenta (2007)
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salienta como a agricultura fazendo parte de unba de agentes econdmicos, torna-se
cada vez mais importante na economia do pais, d@empregos, renda, oportunidades
e aumentando assim a produtividade brasileira:

O agronegocio, um dos carros-chefes da economisildira (...),
assume cada vez mais um papel de atividade puofasi com
estruturas e normas de gestdo que se assemelhatividades
empresariais tradicionais. Sua importancia na euo@ndrasileira
ocupa um posto privilegiado, garantindo frentes edaprego e
evolugdo tanto para o pais como para a cidade (p.1)

Atualmente o homem do campo, através da agriculalewanca a economia
nacional. Em 2007 as exportacdes do agronegoaimnde dados do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento totalizara®$b8,415 bilhdes, um recorde
historico para o setor.

A EMBRAPA Trigo

A Embrapa Trigo - Centro Nacional de Pesquisa dgoT+€ uma das unidades
descentralizadas da Embrapa, vinculada ao MAPApddivel no site da Embrapa
Trigo (2010%, encontramos a referéncia cronolégica de suadwiag

Em sete de dezembro de 1972, o entdo presidenteegablica,

Emilio Garrastazu Médici, sancionou a Lei n°. 5,&8Rfe autorizava o
Poder Executivo a instituir empresa publica, saleaominacdo de
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Eraprajnculada
ao Ministério da Agricultura. O artigo 7° estab&eem prazo de 60
dias para a expedicdo dos estatutos e determinawaoqdecreto
fixasse a data de instalacdo da empresa. O Dattet@.020, datado
de 28 de marco de 1973, aprovou o0s estatutos dareBanpe

determinou sua instalacdo em vinte dias.

A Embrapa Trigo tem por missédo atender as necetesdia sociedade brasileira
na busca pela melhoria das atividades da agrieudiysecuaria, através de pesquisas e
desenvolvimento de conhecimentos. O Centro NacidedPesquisa de Trigo, em trés
décadas de atuacdo, entre outros resultados olftidossponséavel pelo aumento de
rendimento de graos, reducdo dos custos unitaggsraducdo, agregacdo de valor a

produtos e expansdo da area agricola. Outro deskffmcado pela empresa nesses

® J4 segundo Duarte, a Empresa Brasileira de Pas§gi®pecuéria - Embrapa - é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Agricultura, do Abasteento e da Reforma Agréria. Foi instituida atrales
Lei 5.851, de 7 de setembro de 1972, publicadaiaodXficial da Unido em 7 de dezembro do mesmo
ano. A ratificagdo de sua criagéo se deu atravédedreto-lei no 72.020, de 28 de margo de 1973. Na
exposicdo de motivos do entdo presidente Médica €laro que seu objetivo era substituir o entédo
Departamento Nacional de Pesquisa AgropecuariaREM que ndo estaria preparado para viabilizar a
necessdaria modernizacao da agropecuaria naciob@RDE, 1996, p.31).
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trinta anos de existéncia foi responsavel pelacé@dade cultivares e pelo
desenvolvimento de praticas de manejo que pogaibiin 0s principais avancos na
consolidacédo de uma triticultura genuinamente laiesi(IlvV PDU, 2008, p.10).

Estas metas e objetivos idealizados tornam-se y@issdevido a diversos
fatores, entre eles ao fato da Embrapa possuir estaitura organizacional que
possibilita estabelecer os funcionarios de fornaanquica, o que acarreta em maior

desenvolvimento e organizacdo para a empresa,coafarganograma:

CHEFE GERAL

v ’ v '

Comité Assessor Chefe Adjunto de Chefe Adjunto de Pesquisa Chefe Adjunto de
Externo Comunicacao e Negociop e Desenvolvimento Administracdo
I I
Supervisor de Transferéncia Comité Técnico Interno
de Tecnoloai

I [
Marketing Supervisor da Area de
| Comunicagdo Empresaria
I
Jornalista
[
Relacdes Publicas
I
Fotografo
I
Cinegrafista

Editoracao

Fonte: Assessoria de imprensa da Embrapa

Antunes define a participacdo da comunicacdo deidsie organograma da
seguinte maneira:

Na Embrapa Trigo a comunicagéo nao participa adeddas decisdes
da pesquisa, mas da ponta final do processo, quasidecnologias

estdo acabadas. No ambito interno, muitas dastdscsolicitam aval

da comunicagao, mas as orientacdes nem sempresgoidas como

apregoado nos manuais e publicagdes de comunieagdi@sarial. Na

pratica, a comunicac¢do é chamada - como na malasempresas -
para planejar a divulgacdo das decisbes deternsnaela diretoria.

(ANTUNES, 2010, p. 11).

A Comunicacéo na Embrapa Trigo
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Na busca por uma comunicacdo de exceléncia qua ttagenvolvimento e
melhorias para a empresa, a Embrapa bem como aapanbrigo, segundo descrito na
Politica de Comunicacdo da Embrapa (2002) adotanseguinte conceito de
comunicacao empresarial:

A Comunicacdo Empresarial consiste num procesgeciamento
gue integra todas as atividades orientadas pagkciognamento entre
uma organizacdo e 0s ambientes interno e externga S
responsabilidade fundamental € criar e manter §deinformacéo e
influéncia reciproca entre a empresa, seus pubtieomteresse e a
sociedade em geral (p. 28).

A Embrapa Trigo hoje, possui um sistema de comgéiraque obedece a
Politica de Comunicacdo Empresarial da Embrapa Estitica de Comunicacéo foi
criada em 1996, reimpressa em 2000 e por fim taae28 edicdo revisada e ampliada
no ano de 2002.

A Politica de Comunicacdo Empresarial da Embrapa t®mo
objetivo contribuir para o cumprimento da missastiincional da
Empresa. E o instrumento orientador e normativocebido para
sistematizar as acdes de comunicacdo da Empresanigendo seu
desempenho. Esta Politica pressupde a criacdo wengéao de fluxos
de comunicagdo que facilitem a interacdo entre br&pa e seus
distintos publicos de interesse, num processo fiieéircia reciproca
(p.11).

Porém muito antes desta Politica de Comunicacdccrimia a Embrapa ja
mostrava sinais da sua preocupacao com a relac@mpl@sa com o seu publico alvo,
gue na época era entendido de forma mais abrangentie o produtor rural. Antes
mesmo de iniciar a contratacdo dos jornalistas coandariam o0s setores de
comunicacao dentro da empresa, a Embrapa tinhsgiafais de relacdes publicas e
relacbes parlamentares em seu quadro de funcisn®essa forma é imprescindivel
para a Embrapa, como para qualquer empresa publieatar contas a sociedade.
Segundo ANTUNES (2010, via email) “A comunicacadeéerminante para divulgar os
resultados do trabalho da Embrapa, tanto pareoossainternos, quanto para parceiros e
consumidores da sociedade em geral’. Essa predmnpesta descrita também na
Politica de Comunicacdo da Embrapa. Mais do queajureste ambiente competitivo,
altamente profissionalizado, que se caracteriza pelcurtamento do tempo e pela
ampliacdo do espago, a comunicagao precisa egtgrada ao processo de tomada de
decisbes. Para uma empresa publica, como a Emloyapae debruca sobre o mercado

e que, a0 mesmo tempo, revigora seus vinculos @roomssos com a sociedade, €
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fundamental tornar publica e transparente a sugpetéimcia técnica e a sua missao
institucional (POLITICA DE COMUNICACAO DA EMBRAPA2002, p.8).

Para que esse sistema de divulgacado seja efiaehtmbrapa precisou definir
seu publico alvo, para que se possa informar dadoespecifica a cada um desses
publicos. A partir dessa definicdo, meios disting@® utilizados para comunicar a
sociedade em geral. Preocupada com o profissiomakkscom a comunicagéao de forma
estratégica, os profissionais que atualmente tnabalnos setores de comunicacéo sao
de diversas areas da comunicacdo social, comoeddfimunes. “Sao mais de 200
jornalistas, 120 RPs, equipes de marketing, edifara cinegrafistas e fotografos
distribuidos pelas 45 unidades descentralizaddamBrapa € comparada aos melhores
benchmarketing do pais, como Petrobras, Banco do Brasil e ValeRdo Doce”.
Segundo a Politica de Comunicacdo da Embrapa, argoagdo vem se tornando
estratégica na medida em que vem a fazer parteodegso de gestao:

Na Embrapa, a comunicacéo tem sido, gradativamieeta;porada ao
processo de gestdo, constituindo-se, efetivamesite,estratégica.
Particularmente, ela se define como integrada, atlembdo que,
embora exercida a partir de seus focos (instit@iermercadoldgico)
e espacos prioritarios (comunica¢cdo com os emposga ciéncia e
da tecnologia, com o Governo, com a sociedade, éxpmandada
por uma diretriz Unica, que exibe valores e conseiompartilhados
por toda a organizag&do. A comunicagcdo da Embragealronciliar os
focos institucional e mercadolégico, entendendo queliente, o

usuario e o cidadao devem merecer a mesma atgrm@pe, todos,
contribuem decisivamente para a consolidacdo de iswem

(POLITICA DE COMUNICACAO DA EMBRAPA, 2002, p.25).

Nesse contexto, a Politica de Comunicacdo Empat&mta em sintonia com os
objetivos estratégicos e com a cultura organizatida Embrapa e deve ser assumida
por todos indistintamente, em particular por queeree atividades de comunicacan na
Empresa ou participa do processo de tomada de 6esci§POLITICA D
COMUNICACAO DA EMBRAPA, 2002, p.11).

Analise e Comentarios
Torquato nos diz que a comunicacdo empresargl‘'em conceito de empresa,
harmonizando interesses, evitando a fragmentacdo sidtema, promovendo,
internamente, sinergia negocial e, externamentenppodamentos e atividades
favoraveis a organizacdodgud DUARTE, 2009, p.96) .A visdo da Embrapa quanto a

comunicacao pode ser observada na colocacdo dees{R010):

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

A comunicagcdo na Embrapa deve estar integrada a@cegso de
tomada de decisdes e ndo vir a reboque, como nelmbddicional,
onde funciona como mero apéndice do processo daoged papel
fundamental da comunicacdo aparece em uma instéstiatégica,
como instrumento de inteligéncia competitiva, capgazagregar os
focos institucional e mercadologico (p.2).

A importancia de uma comunicacao estratégica, #igditetamente com a
tomada de decisbes é concluida por diversos auttwesemos por referéncia a
colocacdo de Bueno (2000), quando coloca que a miocagéo vem evoluindo e
tomando proporcgbes que a elevam a uma condicamreéedentro das empresas, “em
momentos de crise e de caréncia de recursos, @diansr como insumo estratégico,
de que uma empresa ou uma entidade lanca mao igaliaair clientes, sensibilizar
multiplicadores de opinido ou interagir com a cordade” (p.1).

Este processo, de comunicacdo estratégica, catsientro da Embrapa Trigo
destaca-se na fala de Antunes (2010, p. 2): “Nargpaba comunicacdo tem sido
estratégica, de forma a atuar junto a diretoriardpresa para planejar a divulgacéo das
decisbes”. Nesse contexto, a esséncia do que secpadhar de comunicagao de forma
estratégica encontra desataque nas colocagfesede B005):

Uma comunicacdo estratégica pressupde uma auténiltara de
comunicacao na organizacdo, ou seja, a comuni@focesarial nao
pode ser estratégica apenas pela agdo (ou desejsual equipe
profissional de comunicacdo. Se ela faz parte deatégia, esta
umbilicalmente associada ao dia-a-dia da organizagéclui todas as
pessoas que fazem parte dela (p.2).

Confirmando a atuacdo da comunicacdo de formaradegAntunes (2010)
refere: “Na Embrapa Trigo ha uma total integracas equipes, desde o planejamento
dos produtos nos projetos de pesquisa, passando lpetamento, avaliagcdo de
mercados, material informativo, publico-alvo, medtes comunicacdo feedback’, em
consonancia com o proposto por Kunsch (2003, p) 460dizer que a comunicacao
integrada pode ser considerada “uma juncdo da doag#o institucional, da
comunicacao mercadolégica, da comunicacao intede@municacdo administrativa,
que forma o mix composto da comunicagao organinatio

Diversos destes modelos sdo utilizados pela Emlatagausca pela informacao
a sociedade, segundo Antunes, na Embrapa sdoadtzos seguintes meios de
comunicacao com o publico interno: umeavsietter semanal que se chama Todos.com

e um jornal mensal, a Folha da Embrapa, além dieantse da intranet para informar
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seus funcionarios. E para o publico externo sadyzaidos os seguintes materiais: um
programa de TV semanal, chamado Dia de Campo nardvsmitido pelo Canal Rural
no Brasil, e ainda canais na Venezuela, Argenf@@dmbia e Uruguai. E mais um
programa de radio também semanal, o Prosa Ruéah dhbs informacdes que sdo
constantemente divulgadas no site institucionardpresa.

Este trabalho resulta em credibilidade para a Epahraendo que segundo
Duarte (2005, p.7): “a Embrapa é procurada pelaemga com frequéncia cada ‘=z
maior para fornecer informacdes sobre assuntoddgya ciéncia e a tecnologia”. |
fato nos mostra que através da comunicacdo a Emhbrapseguiu implantar uma

cultura que leva a empresa ao patamar de conélatiéi e referéncia na sua area.

Consideracoes finais

Podemos observar ao concluir este trabalho, qadnadnte é essencial para toda
empresa a presenca de um 0Orgdo responsavel pelgatiio de suas acdes e pela
transparéncia do trabalho realizado. Uma assesderiecomunicacdo empresarial que
esteja alinhada ao pensamento da empresa e tralgalbema eficiente.

Evidenciamos também a importancia do agronegociccamario econémico
nacional, como fonte de trabalho e renda, e no atonga produtividade brasileira
contribuindo para o crescimento das nossas expadag sendo o responsavel por cerca
de um terco do PIB nacional além de promover segara soberania a nacao.

A Embrapa Trigo como empresa publica ligada ao remgécio, percebeu a
necessidade de levar até a sociedade a informab&® Seus projetos, e seu trabalho, e
para tanto buscou criar esse departamento quelmente era apenas um setor de
relacdes publicas, evoluiu para assessoria de ims@re que atraves deste tornou-se um
Departamento de Comunicacdo Empresarial que tem dpetriz a Politica de
Comunicagédo Empresarial da Embrapa.

Segundo a andlise realizada neste trabalho, peseclipie a Politica de
Comunicacédo da Embrapa, criada em 1996, esta esom@mcia com 0 que preceituam
0os melhores autores da area da comunicacao, seedtdq poderia ser diferente, visto
gue foi proposta com a consultoria do Professos®ilBueno.

A Politica de Comunicac¢do da Embrapa relacionaabsres, conceitos, visao,
diretrizes, objetivos, focos institucional e memadico, publicos de interesse entre
outros assuntos pertinentes a comunicacdo na em@edocumento ainda estimula a

integracdo do setor de transferéncia de tecnologm a comunicagédo, para que a
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informacgéo chegue de forma mais rdpida, facil epteta & sociedade. Foi através desta
assessoria de comunicacdo empresarial, que a Eantmagou-se referéncia quando se
fala em agronegdcio, sendo a principal fonte pargomalistas. Podemos observar,
portanto que a comunicacdo quando bem executaderé&dibilidade para a empresa.

Chega-se, portanto ao fim com convic¢ao e conseiée que ao longo deste
estudo investigativo pode-se concluir que realmentassessoria de comunicagao
empresarial da Embrapa funciona em consonanciaacgoe diz seu manual inter~»
Da mesma forma percebemos que é visivel o quantoagsessoria de comunici 0
pode mudar a realidade de uma empresa e fazé-leercdlons frutos como
reconhecimento e credibilidade.
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