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RESUMO

Esse artigo discute como uma produgdo mididtica pode influenciar uma experiéncia de
aprendizagem. Analisou-se a ag¢do comunicativa como estratégia fundamental de
desenvolvimento de habilidades e competéncias no processo educacional e verificou-se
que a comunicacdo em sala de aula apresentava algumas caracteristicas muito
prejudiciais ou mesmo retardadoras para o ensino: simplificacio excessiva da
comunicacdo, auséncia de elementos culturais, modelo linear e cariter mecanicista. A
partir desses conceitos foi desenvolvido um modelo analitico aplicado através da analise
de conteddo ao suplemento Guia do Professor, uma midia impressa que faz parte do
Programa Veja na Sala de Aula. Os resultados obtidos ndo demostram apenas
importantes descobertas na interface estudada, mas contribui com uma nova matriz de
andlise para olhar e refletir sobre os diversos usos da(s) midia(s) na escola.

Palavras-chave: acdo comunicativa, comunicagio dialégica, escola. midia e cultura.

1. O Contexto da Pesquisa

O presente artigo apresenta um relato da cria¢do e do uso de uma matriz
analitica aplicada a um objeto de estudo na interface da comunicagdo/educagdo. Sua
utilizacdo buscou uma reflexdo a respeito de como uma producdo mididtica pode

influenciar uma experiéncia de aprendizagem.
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Entende-se que a experiéncia da comunicagdo humana e,
conseqiientemente, a educacdo sdo mediadas pelas midias: instincias produtoras e
receptoras, que rodeiam e comprometem as interlocugdes e circulam nos cendrios amplos
e restritos da contemporaneidade. Tais processos mididticos expressam com “autoridade”
a atualizacdo cotidiana, vivéncias politicas, econdmicas, historicas, socioldgicas e
psicolégicas uma vez que ocupam um lugar na base (auto-atribuida) das complexas
interlocucgdes entre sujeitos.

Por implicar no estudo inter-relacional entre comunicacao, educagdo e
midia, a pesquisa configurou a necessidade de um entendimento entre esses elementos.
Os padrdes de vida dos jovens mudaram, enquanto aparentemente os da escola, ndo. Sdo
dois mundos separados. Os meios de comunicacdo tradicionais e digitais estdo
totalmente presentes na vida dos jovens, enquanto a escola ainda se mantém, muitas
vezes, fiel a modelos pedagdgicos e padrdes sociais superados. Por isso, os jovens
muitas vezes ndo tém interesse na escola. Por isso, a escola ndo € mais capaz de
responder as necessidades da juventude e encontra dificuldades em formar para o
mercado de trabalho e preparar para a vida.

Nesse modelo tradicionalista de escola, s6 hd espaco para a reproducdo
automdtica de conteudos, existe pouca ou nenhuma integracio entre professor, aluno e
disciplinas. Assim, o uso dos meios de comunicacdo na educacdo surge como uma
alternativa capaz de oferecer aos jovens as chaves para a compreensao e o dominio do
mundo contemporaneo.

Propor a educagdo a partir de inser¢des de outras midias que ndo as
tradicionais utilizadas na escola requer maleabilidade nos pontos de vista. Isso implica
ndo sé propor uma andlise critica sobre seus conteidos, mas igualmente utilizar parte da
mesma como fonte de aprendizado. O aprendizado que ultrapassa o ambiente escolar
transforma emocgdes em reflexdes e o prazer em uma oportunidade a mais para
desenvolver a andlise critica.

Assim, a utilizacdo de recursos — tais como filmes, revista, jornais,
musicas, desenhos, fotografias, mapas, simbolos, slogans, propagandas, logotipos e
outras possibilidades difundidas pela industria cultural - ndo pode ser considerado
apenas mera estratégia que permite aulas mais prazerosas. Usar essas fontes somente
com esse objetivo € inadequado e pode até mesmo frustrar alguns professores em caso

de insucesso, ja que € preciso ter metas bem definidas.
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O uso de outras midias deve promover a comunicacdo a partir de
questdes problematizadoras que permitam a ampliacio do interesse dos alunos em
pesquisas a serem desenvolvidas posteriormente.

Estudos nessa interface demonstram que os processos comunicativos
na escola apresentam quatro caracteristicas retardadoras ou muito prejudiciais ao ensino
de habilidades e competéncias, sdo elas: simplificacado excessiva da comunicacio,
relacoes lineares, mecanicistas e autoritarias, auséncia de elementos culturais e a
nao predominancia da diversidade e da complexidade.

A escolha do Programa VEJA NA SALA DE AULA - GUIA DO
PROFESSOR representou um direcionamento de pesquisa para descobertas do ponto
de vista dos processos psicossociais nas midias. Trata-se de uma parceria entre a Editora
Abril e a Fundagdo Vitor Civita que pretende levar os fatos do Brasil e do Mundo para
dentro da sala de aula. Seu objetivo, segundo seus criadores, € “contribuir para a
formacdo de cidaddos capazes de acompanhar as mudancas de seu tempo, conhecer e
interpretar os problemas do mundo em que vivem e ajudar a fazer a histéria do pais. O
maior mérito de Veja na Sala de Aula € ir ao encontro das transformagdes preconizadas
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio.”

Para que tal objetivo se concretize, as escolas assinam o programa e
recebem 14 exemplares da revista VEJA e 10 GUIAS DO PROFESSOR, e também
passam a ter acesso a um site exclusivo para professor, com uma aula on-line extra, toda
semana, um banco de dados atualizado semanalmente por disciplina, noticias e
atividades criadas especialmente para os assinantes.

Num primeiro momento, € aqui se define o recorte do estudo,
direcionou-se a andlise apenas para o suplemento GUIA DO PROFESSOR que é um
veiculo de comunicagdo dirigida produzido por educadores brasileiros que avaliam
textos da revista Veja e o transformam em atividades de aula sintonizadas com as novas
correntes pedagdgicas em todas as disciplinas propostas pela grade curricular do Ensino
Médio. O guia apresenta, ainda, exercicios, temas para debates, textos de apoio e
experiéncias, além de sugestdes de bibliografia, filmografia e sites.

Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa empirica foi descobrir,
através da intencao comunicativa do GUIA DO PROFESSOR, como se da a interagcdo
na transmissdao da(s) mensagem(ns) identificando o quanto elas proporcionam

possibilidades de rompimento do modelo tradicional de aprendizagem, inserindo
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elementos da cultura, diminuindo a linearidade e o cardater mecanicista e,
conseqiientemente, tornando a comunica¢do mais complexa.

Dai o interesse deste trabalho em estabelecer uma reflexdo sobre
comunicacdo e, conseqiientemente, uma reflexdo sobre sua adequacdo a partir da
utilizagdo de uma midia. E este ponto que motivou, neste estudo, a realizacio de uma
andlise na acdo comunicativa do guia por meio de diferentes linguagens, identificando se
essas promovem a interagdo e o didlogo entre os agentes sociais que se comunicam e se
inter-relacionam.

Pretendeu-se, portanto, preencher uma lacuna existente que se
configurava como a necessidade de professores e alunos em estabelecer vias de
entendimento que propiciem um intercambio de interesses e favoreca,
conseqiientemente, o aprendizado. Apresentadas essas questdes como problema, chegou-
se a seguinte formulacao:

Como se d4 a acdo comunicativa do veiculo de comunicagcdo Veja na
Sala de Aula — Guia do Professor (emissor) enquanto produtor de linguagens para o
professor (receptor) e o quanto essa ferramenta configura um novo modelo de

comunicacdo na sala de aula?

Com base nas respostas a questdo, pretendeu-se:

e Identificar e analisar a acdo comunicativa da midia dirigida VEJA NA SALA DE
AULA - GUIA DO PROFESSOR considerando-se este tltimo como produtor de
linguagens e relacionar o quanto essas linguagens cumprem o papel de promover
melhorias na competéncia comunicativa.

e Descrever os modos de relacdo entre o Guia do Professor e os aspectos sécio-

culturais do Brasil e do mundo.

Partindo das hipdteses que:

e A acdo comunicativa do veiculo de comunicacdo promove um aumento na
capacidade de construcdo de competéncias no professor e, conseqiientemente, no aluno.
e A linguagem utilizada pelo veiculo tem a preocupacdo de inserir elementos

socio-culturais no ambiente escolar.
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e A estruturacdo das linguagens estd diretamente relacionada com a melhoria do

ato comunicativo na sala de aula.

2 A Estrutura Analitica da Pesquisa

Diante de tal problemdtica optou-se pelo desenvolvimento de uma
pesquisa descritiva de cunho qualitativo onde o método aplicado foi a andlise de
conteddo. A andlise de contetdo, segundo as proposi¢des de Bardin (2002), referéncia
importante nesse trabalho, trata-se do desvendamento de significagdes de diferentes
tipos de discursos, baseando-se na inferéncia ou deduc¢do, mas que, simultaneamente,
respeita critérios especificos propiciadores de dados em freqiiéncia, em estruturas
temadticas, entre outros. Dessa forma, a metodologia escolhida contribuiu muito para um
panorama do uso da midia na escola através do objeto escolhido, nesse caso o GUIA
DO PROFESSOR.

Entendendo-se o Guia como direcionador do processo comunicativo
em sala de aula, consideraram-se aqui as estratégias utilizadas para atingir seus
objetivos. Isso porque tdo importante quanto a inser¢do do Guia na sala de aula era
verificar de que forma ele relaciona a midia impressa como recurso de aprendizagem, e
ainda, se seus conteidos estavam coerentes com os demais signos existentes no
processo.

Como j4 assinalado anteriormente, a maior dificuldade que os
professores tém para ministrar aulas dindmicas, criativas e interessantes € criar
atividades que motivem os jovens. Essa falta de sugestdes para atividades praticas na
sala de aula constitui uma lacuna crucial nas publicacdes dirigidas aos profissionais da
educagdo e, ao contribuir para solucionar esse problema, o Guia do Professor ¢é
considerado pelos seus criadores o maior diferencial do programa VEJA NA SALA DE
AULA.

Ao utilizar fatos da atualidade, ele ajuda concretamente os
professores a criar atividades diddticas que auxiliam o processo de aprendizagem
motivando os alunos a compreender os conteidos de cada disciplina. Sendo isso uma

importante justificativa para escolha desse objeto.
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Nesse contexto a andlise foi realizada a partir de uma matriz
analitica, conforme mostra o Quadro 1, que procurou relacionar a intencdo e acdo do
Guia do Professor as caracteristicas facilitadoras do processo comunicativo em sala de
aula. Tal escolha foi feita seguindo a proposta de Bardin (2002), o qual subdivide os
principais pilares da pesquisa em: a fase da descricdo ou preparacdo do material, a
inferéncia ou dedugdo e a interpretacdo. Dessa forma, os pontos da pré-andlise sdo a
leitura flutuante (primeiras leituras de contato os textos), a escolha dos documentos (no
caso os guias selecionados), a formulacao das hipéteses e objetivos (relacionados com a
teoria utilizada), a referenciacao dos dados para o desenvolvimento da matriz analitica e
a preparacao do material.

Do material a ser analisado foram selecionadas as edi¢des veiculadas
de julho de 2006 a dezembro de 2006, totalizando 24 edi¢des. Para o tratamento dos
dados a técnica da andlise temdtica ou categorial foi, de acordo com Bardin (2002),
baseada em operacdes de desmembramento do texto em unidades, ou seja, descobrindo
os diferentes nudcleos de sentido que constituiam a pesquisa, € posteriormente,

realizando o seu reagrupamento em classes ou categorias como descritos nas tabelas

abaixo:
Aspectos da Analise
i. Intencoes 1. Intengées do Guia
ii. Acdo 2. Agcdo Comunicativa

Quadro 1: A estrutura analitica: uma ferramenta para analisar as interagoes

e a producao de significados

z

Cada aspecto da andlise € introduzido brevemente nas secgdes

seguintes para uma visiao mais detalhada.

2.1 Intencoes do Guia
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Seguindo os principios da teoria apresentada, considera-se que o
ensino produz um tipo de performance no plano social da sala de aula. Essa
performance é direcionada pelo professor que planejou o seu “roteiro” e tem a iniciativa
de “apresentar” as vdrias atividades propostas em cada aula. O trabalho de desenvolver
o conteido € central nessa performance e o Guia torna-se uma ferramenta no
planejamento da aula.

Como ferramenta de comunicag¢do, portanto, mediacdo entre o
professor e os alunos, foram identificadas e classificadas algumas intengdes

comunicativas relevantes no ambiente de sala de aula que sdo apresentadas no quadro a

seguir:
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Intencoes

Criar um problema

Explorar a visdo dos estudantes

Introduzir e desenvolver o conteido

Guiar os estudantes no trabalho com o
conteddo e dar suporte ao processo de

internalizag¢do

Guiar os estudantes na aplica¢io dos contetidos
e na expansdo de seu uso, transferindo
progressivamente para eles o controle e

responsabilidade do aprendizado

Manter a narrativa € reconstruir os saberes,

sustentando o desenvolvimento dos contetidos

Foco

Engajar os estudantes, intelectual e emocionalmente,

no desenvolvimento inicial dos conteados.

Explicitar e explorar as visdes e entendimentos dos

estudantes sobre idéias e fenomenos especificos.

Disponibilizar as idéias cientificas (incluindo temas
conceituais, epistemoldgicos, tecnoldgicos, culturais

e ambientais) no plano social da sala de aula.

Dar oportunidades aos estudantes de falar e pensar
com as novas idéias, em pequenos grupos € por meio
de atividades com toda a classe. Ao mesmo tempo,
dar suporte aos estudantes para produzir significados

individuais, internalizando essas idéias.

Dar suporte aos estudantes para aplicar as idéias
ensinadas a uma variedade de contextos e transferir a
eles o controle e responsabilidade pelo uso dessas

idéias.

Prover comentarios sobre o desenrolar dos contetdos,
de modo a ajudar os estudantes a seguir seu
desenvolvimento e a entender suas relagdes com o
mundo que os cerca, dando a possibilidade de
reorganizacdo da informagdo de acordo com o seu

repertorio de informagdes.

Quadro 2: Inten¢coes Comunicativas no Ambiente de Sala de Aula
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2.2 Acao Comunicativa

O conceito de acdo comunicativa € central na estrutura analitica,
fornecendo a perspectiva sobre como o guia trabalha as intencdes e o conteido do
ensino por meio das diferentes intervengdes pedagdgicas verbais e ndo verbais que
resultam em diferentes padrdes de interagdo.

Quando um professor interage com os estudantes numa sala de aula,
a natureza das intervencdes pode ser caracterizada em termos de dois extremos. No
primeiro deles, o professor considera o que o estudante tem a dizer do ponto de vista do
proprio estudante; mais de uma ‘voz’ € considerada e ha uma inter-relacdo de idéias.
Este primeiro tipo de interacdo constitui uma abordagem comunicativa dialogica. No
segundo extremo, o professor considera o que o estudante tem a dizer apenas do ponto
de vista do discurso cientifico escolar que estd sendo construido. Este segundo tipo de
interacdo constitui uma abordagem comunicativa de autoridade, na qual apenas uma
‘voz’ € ouvida e nao ha inter-relagdo de idéias.

Na pratica, qualquer interacdo provavelmente contém aspectos de
ambas as fungdes, dialégica e de autoridade. Essa distin¢do entre fungdes dialdgicas e
de autoridade foi discutida por Wertsch (1991) e usada por Mortimer (1998) para
analisar o discurso de uma sala de aula brasileira. Ela tem por base a distin¢cdo entre
discurso de autoridade e discurso internamente persuasivo, introduzida por Bakhtin
(1981) e a nogdo de dualismo funcional de textos num sistema cultural, discutida por
Lotman (1988) (apud Wertsch, 1991, p. 73-74).

Uma caracteristica importante da distincdo entre as abordagens
dialogicas e de autoridade, a comunicacdo em sala de aula, é que uma seqiiéncia
discursiva pode ser identificada como dialdgica ou de autoridade independentemente de
ter sido enunciada por um unico individuo ou interativamente. O que torna o discurso
funcionalmente dialdgico € o fato de que ele expressa mais de um ponto de vista - mais
de uma ‘voz’ € ouvida e considerada - e ndo que ele seja produzido por um grupo de
pessoas ou por um individuo solitario.

Sdo relacionadas ainda a essa perspectiva outros elementos tais
como: ndo simplificacdo da comunicacdo, insercdo de elementos culturais e
predominancia da diferenca e da complexidade. Tais pardmetros sdo apresentados no

quadro que segue:
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Acao Comunicativa

Nao simplificadora da Simplificadora da
comunicac¢ao Comunicacdo

Dial6gica Autoritaria

Com insercao de elementos Sem insercao de elementos
culturais culturais

Com presenga de desvios Sem presenca de desvios

Quadro 3: Quatro classes de acoes comunicativas

Na fase seguinte, exploracdo do material, teve-se o periodo mais
duradouro: a etapa da codificacdo, na qual sdo feitos recortes em unidades de contexto e
de registro. J4 a ultima fase, do tratamento e inferéncia a interpretacao, permitiu que os

conteddos recolhidos se constituissem em dados qualitativos e/ou andlises reflexivas.

3. Principais Resultados

Todo interesse da pesquisa visava estabelecer uma reflexdo sobre
comunicacdo e, conseqiientemente, sobre sua adequagdo a partir da utilizagdo da midia
na escola. Esse foi o ponto motivador, analisar na acdo comunicativa do guia por meio
de diferentes linguagens, o potencial de promover a interacdo e o didlogo entre os
agentes sociais que se comunicam e se inter-relacionam.

Assim, procurou-se colocar no mesmo nivel elementos como cultura,
interface entre comunicagao e aprendizagem, habilidades e competéncias. A cultura foi
tratada como um grande sistema com multiplas relagdes e a escola como um subsistema
da cultura. O Guia do Professor, como se pdde perceber, comprovou a necessidade de
modificacdo nas acdes pedagdgicas tradicionais e revelou a importancia de inserir
elementos externos ao ambiente escolar na perspectiva de uma nova forma de

aprendizagem.

10
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Essa aprendizagem estd diretamente relacionada a acdo comunicativa
do professor, que nesse caso pode fazer uso de recursos como o Guia para conduzir
mais adequadamente suas aulas, proporcionando e criando espagos com temperaturas
mais quentes, favorecendo intervencdes e modificacdes no mundo e fazendo da escola
um ambiente de construcao e reconstru¢do de conhecimento.

Ficou evidente que mesmo considerando a mediacdo do Guia do
Professor uma proposta inovadora com intengdes e agdes comunicativas satisfatorias, é
uma proposta de complexa execucdo, porque ndo estd isolada no ambiente escolar.
Como foi dito, nesse ambiente ha uma multiplicidade de signos envolvidos que
interagem no processo de aprendizagem e certamente o influenciam e por ele sdo
influenciados. Somente a medida que esses signos se harmonizam, a comunicagdo e a
aprendizagem tendem a apresentar um direcionamento positivo com quebra de
resisténcias e maior clareza nos objetivos a atingir.

Sendo assim a simples producdo de um guia ndo garante uma
comunicacdo mais rica, pelo contrario, se usado pelos professores sem reflexdo e
questionamento (como modelo estitico) pode exercer efeito contrdrio e ao invés de
melhorar a aprendizagem, ampliar as quatro caracteristicas j4 citadas no trabalho como
retardadoras do processo. Ou seja, independente do formato impresso estabelecido pelo
guia ou do conteido da revista que serd inserido o importante € que o professores e
alunos tenham poder de reflexao a partir dos contetidos e enriquecam O processo
comunicativo e conseqiientemente o aprendizado.

Como recurso de aprendizagem percebeu-se que o Guia representa
uma alternativa para aulas mais dindmicas, criativas e interessantes, preenchendo uma
lacuna crucial nos processos de aquisicdo de conhecimentos, e pode ser considerado o
grande diferencial da maioria dos projetos que tem como objetivo a inser¢ao de outras
midias na escola. Ao utilizar fatos da atualidade, ele ajuda concretamente os professores
a criar atividades didéticas que auxiliam o processo de aprendizagem motivando os
alunos a compreender os contedidos de cada disciplina, desde como ja dito
anteriormente, ndo seja o unico direcionador e também nao seja questionado e criticado
em sala de aula.

Outro ponto relevante na estrutura do Guia é a sua aplicabilidade
pratica que, mesmo dependente diretamente do professor que vai traduzi-lo e aplica-lo,

tem um cardter progressista real, pois foge das comunicacdes normativas e estdticas

11
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(inserc¢do de diagramas, tabelas, figuras, relacdo com filmes, links de internet, etc.). Isso
tende a facilitar a acdo comunicativa proposta pelo professor, que na maioria das vezes
se resumia em transmissor do conteido do livro ou da apostila, para um agente
transformador (ndo que ele dependa disso para fazé-lo).

Nas intencdes comunicativas o objeto de estudo prioriza a
harmonizacdo entre as necessidades dos alunos e os valores sociais a partir de conceitos
como: participagdo, responsabilidade, criatividade, resolucdo de problemas e
comunicacdo dialdgica estando inserido em uma perspectiva de escola moderna.

O guia ainda prioriza um tipo de discurso que tende a considerar
todas as influéncias recebidas, a interna e a externa, em acdes integradas
proporcionando um maior desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias
para o aprendizado.

No entanto, ndo se pode afirmar, até pelo nimero ainda pequeno de
escolas que utilizam o programa, e também pelos inumeros agentes que participam do
processo, que a iniciativa do Projeto Veja na Sala de Aula seja a solugdo para questdes
tdo complexas como as apresentadas nessa pesquisa. Porém deve-se admitir que
iniciativas como essa, criadas e produzidas dentro de um cendrio mais adequado a
aprendizagem tendem a abrir caminho para a mudanca nas praticas pedagdgicas
tradicionais e podem ser, nesse sentido, muito importantes para uma reestruturacdo do
modelo escolar vigente.

Nao se pode, evidentemente, imaginar que a discussao se esgote nos
fatores trazidos a reflexdo e nas conexdes descobertas entre eles. As questdes se
amplificam e geram novas indagacdes que devem ser redirecionadas. O que se pode,
neste ponto, langar como idéia € um possivel modelo de acdo comunicativa na escola a
partir da inser¢do da midia impressa e outras linguagens que nos colocam em contato
com a informacdo e tentem nos dar elementos para que sejamos capazes de superar 0s
estdgios elementares de leitura superficial da informacdo para enfim transformar esses
dados em conhecimento, abrindo caminho para a mudanca nas préticas pedagégicas
tradicionais e reestruturando o modelo escolar vigente.

Outra contribuicdo importante desse estudo € propor um modelo de
analitico para o uso das diferentes midias na escola que sirva de pardmetro para
educadores e comunicadores refletirem sobre como se dd a interacdo na transmissao

da(s) mensagem(ns) identificando o quanto elas proporcionam possibilidades de
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rompimento do modelo tradicional de aprendizagem, inserindo elementos da cultura,
diminuindo a linearidade e o cardter mecanicista e, conseqiientemente, tornando a

comunicacdo mais complexa e o aprendizado mais prazeroso e efetivo.
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