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A infancia e adolescéncia como prioridade absoluta: estudo de caso da assessoria
de imprensa da Cirandal’
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RESUMO

Este texto tem como objetivo analisar as propostas de divulgacdo de uma organizacao
ligada a Rede Andi Brasil. A organizagdo escolhida é a Unica representante da Rede no
Sul do pais e tem carater de relevancia social e educacional no Estado do Parang, a
Central de Noticias dos Direitos da Infancia e Adolescéncia (Ciranda). Para discutir
propostas de desenvolvimento de bom relacionamento com a midia e assessoria foi
escolhido para andlise o website da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Educomunicacdo; Assessoria de Imprensa; Crianga e
Adolescente; Direitos Humanos; Mobilizacdo Social,

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (Art. 4° do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, de 13 de julho 1990)

A FIGURA POR DETRAS DA MIDIA

Vivemos em um mundo globalizado, onde o uso da internet vem sendo cada vez
mais incorporado nas atividades realizadas pela sociedade. Segundo Dailton Felipini?,
empresas e usuarios podem se comunicar, interagir e transacionar através da internet,

fazendo uma mudanga estrutural na sociedade. Felipini ainda afirma que ‘“cada vez

! Trabalho apresentado no Intercom Junior - Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicacéo do X1l Congresso de
Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul, na subarea de Comunicag¢do, Espaco e Cidadania, realizado de 26 a 28
de maio de 2011.

2 Graduando do 7° Semestre em Comunicagdo Social habilitagdo em Jornalismo pela Universidade Federal de Santa
Maria, Diretor de Recursos Humanos da ONG Infancia-Acdo e integrante do Projeto de Extensdo Educagdo
COM&PARA Midia - Uma Pratica de Sustentabilidade Social e Politica, desenvolvendo atividades de
educomunicacédo na Escola Augusto Ruschi e Colégio Manoel Ribas. E-mail: romulotondo@gmail.com

3 Artigo retirado do site www.e-commerce.org.br, publicado em 16 de junho 2002.
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mais, a informacéo digitalizada, passa a ocupar um papel central em nossas interacdes
sociais € em nosso dia a dia”, fazendo com que empresas pensem a internet como um
elemento interligado a sua gesté&o.

Romper barreiras geograficas e temporais esta € uma das propostas da Internet
que possibilita aos funcionérios e dirigentes trocarem dados, informacdes, decisdes e
conhecimento de forma fantasticamente mais agil, entre si e também, com seus
fornecedores, revendedores e clientes, criando uma nova cultura digital. Nessa nova
cultura, fatores como a distancia e tempo tendem a ser cada vez menos relevantes.
(FELIPINI, 2002)

E neste contexto proposto por Felipini, surge a figura de um novo assessor de
imprensa, capaz de entender a esséncia por tras da profissdo e agregar novos elementos
que possam favorecer o seu assessorado. O servico de assessoria nos dias atuais é um
amplo campo de trabalho, tanto para jornalistas quanto para relagdes publicas, que
podem utilizar-se da internet para propulsar o trabalho do seu contratante e o0 seu
proprio trabalho, tornando assim um desafio para o assessor trabalhar com a web, em
tempos em que o0 usuario também é produtor de contetdo.

Para Gelson Souza, o0 assessor deve zelar pela imagem do assessorado, pois 0
consumidor possui ferramentas para expressar sua opinido e comprometer o trabalho

realizado, encontrando na rede um instrumento para criticar e difamar uma empresa.

H& comunidades virtuais criadas especificamente para falar mal de um
produto ou empresa, como as diversas “eu odeio a...” espalhadas pelo
Orkut. Além disso, um site tem alcance nacional e, apds a
disseminacdo de uma informacdo negativa, fica bem mais dificil
estabelecer uma estratégia reativa para reparar 0 estrago. (SOUZA,
2006)

Entdo, a funcdo do assessor de imprensa vem mudando com o passar dos anos,
ao adotar a web como um novo mecanismo para administrar informacoes pertinentes ao
assessorando. Algumas empresas e organizacdes trabalham com sessdes no site,
destinados ao profissional da imprensa. Um caso é o da Petrobras®, que possui um site
exclusivo para a imprensa, disponibilizando e monitorando informaces institucionais.

Mas nada basta ter um site com informacoes, se estas ndo forem trabalhadas
conforme o meio a qual se submetem. Conforme Fernanda Vianna, “cada tipo de

veiculo tem exigéncias diferenciadas quanto ao tratamento dado a informacéo,

4 http://www.agenciapetrobrasdenoticias.com.br/
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velocidade no atendimento, nivel de detalhamento”. Isto também significa que o
assessor de imprensa (jornalista ou relagcdes publicas) deve suprir as demandas do
mercado e identificar seu publico, redigindo materiais para as diferentes midias, para
que seu assessorado tenha maior possibilidade de ser reconhecido como fonte no
processo de construgdo de uma noticia.

Para Paulo Piratininga (2008, pg.25), o0 assessor de imprensa deve ter
discernimento e saber o momento oportuno de divulgar informacgdes sobre seu
assessorado, mesmo que ele queira se tornar noticia. Ele afirma que por muitas vezes o
cliente “insiste em uma divulga¢do que ndo trard nenhum retorno, mesmo sob o0s
argumentos embasados de seu consultor de plantdao”. Para que isso ndo aconteca o
assessor deve trabalhar com seu cliente de forma a torna-lo uma fonte de credibilidade,
mostrando assim que seu servico vai muito alem das reportagens em qualquer veiculo
de comunicag¢ao. Segundo Piratininga (pg.28) o “bom assessor de imprensa deve
trabalhar para a construcdo da imagem e credibilidade da empresa. Inicialmente ajuda o
cliente a discernir 0 que é noticia ou ndo e a se relacionar com a imprensa, aproximando
os candidatos a noticia dos possiveis propagadores”. Além disso, é importante que o
assessor tenha um bom relacionamento com os veiculos de comunicacgdo, mostrando-se
sempre presente para eventual necessidade.

Porém, a realidade € outra quando a assessoria de comunicacdo trata de assuntos
relacionados a infancia e adolescéncia, pois existem algumas diretrizes a serem seguidas
conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA®), promulgado em 13 de julho
de 1990. Segundo ECA, é denominada crianca® a pessoa até doze anos, ja o
adolescente’ é a faixa etéria entre doze anos até dezoito anos, porém o Estatuto prevé
algumas situaces onde o mesmo pode ser utilizado para pessoas com até vinte e um

anos.

> Conjunto de normas gerais véalido para todo o pais e para todas as criangas e adolescentes, definindo seus direitos e
deveres bem como os direitos, deveres e obrigacdes do Estado, da Familia e da Sociedade.

® De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (art. 2°), crianga € a pessoa com até doze anos de idade
incompletos. A crianga é reconhecida pela legislacdo brasileira e pela ONU como pessoa em condigdo especial de
desenvolvimento, que deve ser tratada como sujeito de direitos legitimos e indivisiveis e que demanda atengdo
prioritaria por parte da sociedade, da familia e do Estado.

" para o ECA, adolescente ¢ o individuo entre 12 e 18 anos incompletos. Como biologicamente ¢ dificil precisar
quando comega e termina a adolescéncia, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) optou pelo critério etério,
que ndo implica juizo sobre maturidade, capacidade ou discernimento.
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Para isso, também € importante que as organizacBes, as quais vem
desenvolvendo trabalhos com a tematica sobre a infancia e adolescéncia saibam extrair
do ECA informacdes pertinentes de como propor para a grande midia uma cobertura
diferenciada sem expor a imagem das criancas e dos adolescentes. Segundo os artigos
17 e 18 do Segundo Capitulo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, estas pessoas

também devem gozar do Direito & Liberdade, ao Respeito e a Dignidade.

O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a
preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
idéias e crencas, dos espacos e objetos pessoais. (Art. 17 Segundo
Capitulo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, de 13 de julho
1990)

E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatério ou constrangedor. (Art. 18 Segundo Capitulo
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, de 13 de julho 1990)

E nesta proposta de zelar pela dignidade da infancia e adolescéncia, que as
organizagdes devem tomar precaucgdes principalmente com a imagem na midia, algo que
deve ser explorado com cautela, sem violar nenhum direito da crianca e do adolescente.
Para isso é necessario conversar com a imprensa e estruturar uma sugestdo de pauta
onde as necessidades de imagem sejam trabalhadas com técnicas para que ndo haja a
identificacdo da crianca ou adolescente e ndo cause algum constrangimento tanto para
veiculo de comunicacdo, como para a fonte. Uma forma simples de evitar tais
transtornos é as organizacdes ja disponibilizarem imagens para o0s veiculos de

comunicacgdo ou assessorarem na hora da producao.

TRABALHANDO PELA INFANCIA BRASILEIRA

Trabalhar a comunicacdo como direito da crianca e do adolescente, esta é uma
das bandeiras levantadas pela Rede ANDI Brasil®, que vem desenvolvendo atividades
relacionadas a infancia e adolescéncia como prioridade absoluta na definicdo e

implementacdo de politicas pablicas no Brasil. Atualmente fazem parte da Rede ANDI

8 Em 1992, é fundada a Andi - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, iniciando um trabalho inovador com a
midia, por meio de acOes de conscientizagdo, qualificagdo e mobilizagdo na area dos direitos da crianca e do
adolescente.
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Brasil, 11 organiza¢Ges que trabalham diariamente na constru¢do de uma midia mais
cidadd, pautando e qualificando o material produzido pelos grandes veiculos de
comunicacdo do Brasil.

Além dos veiculos de comunicacao, organizagGes sociais e conselhos de defesa
dos direitos infanto-juvenis também recebem apoio da rede, que elabora planos de
comunicacdo para melhorar o relacionamento com a midia. Outro publico trabalhado
pela ANDI Brasil sdo os estudantes de comunicacao, que recebem capacitacdo atraves
de programas de apoio a sua formacao para que atuem como agentes da comunicacao e
mobilizacédo social.

No site é possivel ter acesso a materiais ja produzidos pela organizacdo como: as
publicagdes®, o banco de fonte'® e o banco de pautas'’. Outra proposta que vem
ganhando espaco na Rede Andi Brasil sdo as questbes envolvendo as Mudancas

Climéticas. O portal®?

tem como objetivo tornar-se uma ferramenta de consulta e debate
entre jornalistas, estudantes de comunicacdo, pesquisadores, organizagdes e ou pessoas
que atuem como fontes de informacdo para imprensa. Esta iniciativa diz respeito
também a temas de relevancia atual ndo s na sociedade brasileira, mas mundial e a
tudo que diz respeito ao que impacta diretamente na promocéo e protecdo dos direitos
humanos, especialmente nos direitos das criancas e adolescentes, foco da Rede Andi.
Este espaco também tem como objetivo sensibilizar os internautas a tornarem-se
interlocutores de agdes, ou seja, refletirem e disseminarem informagdes sobre o assunto,
ndo deixando de lado o carater real da organizacdo de agendar os temas prioritarios,
informar com contexto e fiscalizar a atuacdo dos atores publicos dentro da proposta

desta tematica.

Um espago onde podem ser realizados downloads de publicagbes realizadas pela Rede Andi.
www.andi.org.br/analise

19 Banco de fontes para reportagens, este espago possui contato de especialistas ou institui¢des no Brasil e no mundo
sobre o contetdo Infancia e Adolescéncia. www.andi.org.br/bancodefontes/new/default.asp

1 Area do site onde os jornalistas e comunicadores podem acessar e conferir pautas atemporais sugeridas pela
organizacéao desde o ano de 2007.

12 portal desenvolvido pela Rede Andi Brasil com o apoio do Programa de Comunicagdo em Mudancgas Climéticas da
Embaixada Britanica no Brasil e do Conselho Britanico, disponivel em www.mudancasclimaticas.andi.org.br
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CIRANDA: CENTRAL DOS SONHOS

A Central de Noticias dos Direitos da Infancia e Adolescéncia (Ciranda) foi
fundada no dia 8 de julho de 1998, em Curitiba-PR, por sete entdo estudantes de
Jornalismo, com o objetivo de produzir um trabalho mais sistemético de cobertura e
analise do que a imprensa paranaense publica sobre infancia e adolescéncia. Desde
entdo, a equipe da central de noticias vem desenvolvendo o trabalho de orientagdo aos
veiculos de comunicacdo do estado do Parand. Entre os produtos de assessoria estao:
pautas especiais, atendimento personalizado aos jornalistas, mobilizacdo em datas
especificas relacionadas ao universo infanto-juvenil, organizacdo e disseminacdo de
informacOes especializadas e realizacdo de projetos de educomunicacdo diretamente
voltados a criangas e adolescentes.

Segundo Douglas Moreira'®, responsavel pelas politicas institucionais, a
organizagdo vem desenvolvendo na atualidade cinco projetos. Entre eles,"Luz,
Cémera... Paz! Na Escola”, "Navegando nos Direitos”, "Acdo Interativa",
“Ambientacao” e "Catavento". Os projetos da Ciranda utilizam como metodologia a
educomunicacao e sdo realizados em colégios estaduais, atingindo adolescentes entre 12
e 17 anos. Mas para manter a estrutura da organizacdo, Moreira relata que a Ciranda
necessita captar recurso através “dos Fundos Municipais e Estadual da Infancia e
Adolescéncia, que permitem a destinacdo de parte do imposto de renda devido por
pessoas fisicas e juridicas; editais e chamadas publicas de fundagdes, institutos e grupos
empresariais; cooperacdo internacional; patrocinios e doacdes diretas; e prestacdo de
servicos de comunicagdo e mobilizagdo para outras entidades e movimentos sociais”.

Para trabalhar com tais questdes de comunicacdo, a Ciranda desenvolve suas
atividades através da educomunicacdo, atraves de 14 profissionais que agregam
diferentes conhecimentos & misséo™ e demais valores que sdo passados aos diversos
publicos através dos projetos sociais e produtos midiaticos, além de trabalhar com os
diferentes publicos, jornalistas, estudantes de comunicacdo, atores do sistema de
garantia de Direitos, educadores, criangas e adolescentes.

Para trabalhar com a imprensa a organizacdo trabalha com dois meios de

divulgacdo, o site e a newsletter, que é enviada periodicamente ao e-mail de jornalistas e

3 Douglas Moreira é coordenador da organizacéo, os dados foram obtidos questionario e visita realizada em
julho de 2010.

14 promover e defender os direitos da crianga e do adolescente por meio de agdes de comunicagdo e educacdo para
uma realidade mais justa e solidaria.
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meios de comunicacgdo. Segundo Moreira, a construgédo das pautas e alimentacdo do site
séo realizadas pela equipe, que faz um rodizio nas fungdes. “As matérias sdo realizadas
em conjunto pela equipe - normalmente por duas pessoas. Esse par é destacado de
acordo com o conhecimento sobre a tematica”. E também funcio da organizacio fazer o
monitoramento das noticias que implicam na tematica, atualmente é realizado a partir de
trés jornais impressos e outros trés eletronicos. O processo de clipping - leitura do
material, identificacdo e recorte de noticias referenciais, arquivamento, producéo de
boletim e disparo - é realizada por toda a equipe de comunicacéo.

Mas, além destas a¢Oes a Ciranda trabalha na formacéo e capacitacdo do publico

com o qual ela trabalha através de oficinas, palestras e eventos.

ANALISE DE ESTRUTURAL DO PORTAL

Segundo levantamento feito pela F/Nazca a cada semestre, a populacéo
brasileira supera o nimero de 81,3 milhdes de internautas. Nestes dados cruzados com a
pesquisa desenvolvida pelo instituto Ibope Nielsen Online, o Brasil lidera o tempo de
navegacdo nas residéncias. De acordo com a mesma medicdo, o pais em 2009 ficou na
frente de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Japéo e Espanha.

Estes dados comprovam a pré-disposi¢do que a sociedade possui com a internet,
desta forma empresas e organizacfes tendem a fornecer informacdes e acdes em um
espaco na rede mundial de computadores.

A Central de Noticias dos Direitos da Crianga e do Adolescente, também possui
sua pagina na internet™, disponibilizando diferentes formatos de contetdo utilizando
dos recursos provenientes de outros meios (impresso, video e audio) e que sdo
suportados por esta midia de convergéncia. De uma forma geral, todo o conteudo para a
rede deve ser pensado e analisado, pois isso implica diretamente na arquitetura de
informacao, conforme proposta originalmente por Wurman, tratando da organizacdo do
conteddo para torna-lo de clara compreenséo.

Na internet, este propdsito esta atrelado na estrutura geral, cuidando da projecéo
da estrutura, do esqueleto e de todas as funcionalidades que o espaco tera, de modo a

facilitar a localizacdo da informacéo pelo seu usuario. Em seu artigo sobre Arquitetura

15 \www.ciranda.org.br, as nomenclaturas dos sites da internet esto atreladas as suas fungdes, no caso as organizagoes
tem preferéncia para o dominio [ORG] abreviatura de organizacéo, ja [BR], esta atrelada ao pais do qual o dominio
faz parte, no caso [BR] é Brasil, [AR] Argentina, onde existe uma série de siglas para determinar o dominio de cada
paz na rede mundial de computadores.
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de Informacéo, Guilhermo Reis, analisa o significado proposto por West (2001) e Shiple
(2001) sobre as caracteristicas da arquitetura de informacao.

Para West a “arquitetura de informagdo ¢ a pratica de projetar a infra-estrutura
de um website, especialmente a sua navegacao”. Ja Shiple, diz que “arquitetura de
informacdo é a fundagdo para um 6timo webdesign. Ela é o esquema [blueprint] do
website sobre o qual todos os outros aspectos sdo construidos — forma, funcéo,
metafora, navegagao e interface, interagdo e design visual”.

Reis prop6e em seu artigo, também, que para a construcdo de um website, €

necessario saber qual é seu publico alvo e qual o objetivo desta estrutura na web.

Conhecer os usuarios, suas necessidades, habitos, comportamentos e
experiéncias sdo fundamentais para elaborar a arquitetura de
informacdo de um website, mas ndo sdo suficientes. E necessario
também entender as caracteristicas do contetdo que sera apresentado
(volume, formato, estrutura, governanca, dinamismo, etc.) e as
especificidades do contexto de uso (objetivo do website, cultura e
politica da empresa, ambiente de uso, restricbes tecnoldgicas, etc).

Para isso, 0 autor apOia-se na trinca, usuario-conteddo-contexto e suas
interdependéncias para que a arquitetura de informacéo ndo seja falha e ndo tenha uma
ruptura com seu propdsito original.

Tendo estas informag6es como base, é proposta uma analise ndo aprofundada da

website da Ciranda.

COMPONENTES DA ARQUITETURA DE INFORMACAO

Tendo como base Reis (2006), a proposta de Rosenfeld & Morville, da qual sera
analisada a arquitetura de informacdo do website (www.ciranda.org.br) em quatro
grandes sistemas (sistema de organizacdo, sistema de rotulacdo, sistema de navegacdo e
sistema de busca), cada um composto por regras e aplicacBes, sendo que juntos estes

elementos possuem interacdo do usuario com a informacao apresentada pelo site.

SISTEMA DE ORGANIZACAO™ E SISTEMA DE ROTULACAOY

16 (Organization System): Define a classificacéo de todo o conteudo.

o (Labeling System): Estabelece as formas de representagdo, de apresentacdo, da informagao definindo rétulos para
cada elemento informativo.
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O conteudo do site estd divido em espacos, sendo eles relacionados ao publico
alvo, jornalistas, voluntarios, jovens, projetos, parceiros, servicos propostos pela
organizacado e outros recursos do site. Desta forma, o conteudo é segmentado e pode ser
obtido com melhor clareza e de facil acesso, onde o usuério do site pode adquirir as
informagdes com no maximo dois cliques.

Além do menu lateral, existe o contelido na pégina inicial, que esta dividido em
algumas se¢des que possuem relevancia para o contetdo do site, que sdo: clipping
Parang, trazendo informacbes das noticias veiculadas na midia paranaense com a
tematica infancia e adolescéncia; TV e Radio Jovem, conteldo interativo que nao é
atualizado desde os anos de 2009 (TV) e 2008 (réadio). Ja o espaco do jornalista, o
espaco Ciranda, espaco do voluntério, atores sociais e Projetos da Ciranda, 0s espacos
com maior nimero de conteudo e atuagdes recentes dentro do site.

Alem destas informagfes a Ciranda disponibiliza em sua home, uma série de
noticias sobre as ultimas informacdes das areas afins e projetos que podem melhorar o
fluxo dos projetos da organizacdo, empresas parceiras, terceiros setor e comunidade no
ambito geral. Na pagina inicial também é possivel encontrar uma agenda, mencionando
acOes futuras relacionadas a tematica da infancia e adolescéncia.

Com tantas informacGes na pagina inicial, é possivel que o usuario sinta-se um
pouco perdido na primeira visualizacdo da pagina. As informacbes presentes nesta
pagina poderiam ser reorganizadas, a partir das Ultimas atualizaces, sendo que 0s
contetdos mais antigos, no caso TV e Radio jovem, poderiam possuir apenas o link no
menu lateral, para diminuir o nimero de informag@es na pagina principal. Com relacéo
a construcdo da informacdo presente no site, muitas delas séo provenientes do material
de release, que € proposto para meios impressos e sdo transformados para a
comunicacdo digital sem perder o conteddo, porém ainda é carente na utilizacdo de

recursos ou elementos hipertextuais.
SISTEMA DE NAVEGACAO® E SISTEMA DE BUSCA™

O sistema de navegacdo esta atrelado ao sistema de links internos e externos,

fazendo com que o usuario possua outras fontes de informacéo, além das propostas pela

18 (Navegation System): Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espago informacional e hipertextual.

19 (Search System): Determina as perguntas gue o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que iré obter.
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organizacdo. Esta série de links internos da organizacdo, ndo ultrapassa dois cliques
para achar o contedo que se quer obter informacéo. De fato conforme Reis (2006), o
sistema de busca ¢ também importante na constru¢ao do site. “Modularidade é téo
evidente que diversos websites de busca, a exemplo do Google e Yahoo, ensinam como
configurd—los para serem utilizados como o sistema de busca de qualquer website”,
fazendo com que o conteudo presente seja rastreado pelos mecanismos de busca.

No caso analisado, a organizagdo disponibiliza a busca interna do site, onde é
rastreado o contetdo através de palavras-chave, e notificado em uma lista 0 contetdo
encontrado através do sistema de busca, facilitando assim a acessibilidade do conteido

através da sua tematica.

CONSIDERACOES FINAIS

Manter uma pagina na rede mundial de computadores nos dias atuais demanda
muito mais que tempo, mas também custo: material e humano. Com relagéo ao site da
Ciranda, ele é uma mescla entre o fazer informacdo, como fonte para jornalistas e
demais puablicos, mas também uma forma de propagar as atividades da propria
organizacdo, suas agdes e projetos desenvolvidos no Estado do Parana.

No que se diz respeito a comunicacdo, a Central de noticias dos direitos da
infancia e adolescéncia trabalha bem os propdsitos do seu website, pois atua como
propulsora de informacdo, através das noticias publicadas. Sua assessoria de
comunicacdo ja esta estruturada e a sociedade a reconhece como formadora de opinido e
multiplicadora de saberes, proposto atraves dos projetos com as comunidades
paranaenses e na multiplicacdo do contelido para a imprensa, através do site e outros
mecanismos como newsletter e foruns de discussoes.

Fica nitido para agueles que navegam pelo portal o empenho o qual os
jornalistas e estagiarios possuem para atualizar a se¢do de noticias, fazendo com que
tenham sempre em primeira méo as informacg6es sobre a infancia brasileira.

Mas, para ter esta estrutura louvavel, é necessario que 0s membros da
organizacdo trabalhem com garra e desenvoltura, pois, além de trazer informacGes a
organizacdo também capacita, multiplica e faz circular o seu conteldo dedicado a
infancia e adolescéncia, mostrando como pode ser feita uma assessoria de imprensa de
qualidade de uma tematica que muitas vezes é deturpada pelos veiculos de

comunicagao.
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Além do mais, o site, reflete para os internautas o trabalho da organizacdo. Desta
forma a Ciranda pode melhorar ainda mais seu site com relacdo a atualizacdo de suas
secOes que trabalham agfes com a comunidade, mostrando como estdo seus projetos e

quem sdo aqueles que fazem deles um ponto de construcdo de conhecimento.
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