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RESUMO

Com o objetivo de integrar as turmas de Jornalismo do curso da Universidade Positivo, e
difundir o jornalismo digital e a comunicacédo interna, surgiu o boletim informativo Nacos
de Noticia, uma newsletter enviada toda sexta-feira em fim de tarde para todos os alunos
com noticias do curso.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo interna, jornalismo digital, newsletter.
INTRODUCAO

O projeto constitui-se, basicamente, na emissdo semanal do informativo digital
“Nacos de Noticia” aos alunos do curso de jornalismo da Universidade Positivo. Atua no
processo de comunicacao interna do curso, possuindo contetdo diversificado.

N&o possui dimensdes pré-determinadas; seu tamanho é justificado pelo espago
necessario para veicular todo o conteddo produzido. Entretanto, possui largura que se
adapta a visualizacdo nos campos de leitura de todos os visualizadores de e-mails, bastando
utilizar a barra de rolagem vertical do mouse para ver o restante do boletim. Tal
caracteristica é grande importancia para ndo chatear o leitor que, de modo geral ndo gosta
de utilizar a barra de rolagem horizontal.

Em meio a tantas opcGes de busca de informacao na internet, a escolha da newsletter
caracteriza-se como veiculo estratégico de comunicagdo. E confortavel ao leitor, pois a

recebe semanalmente em seu e-mail sem precisar ir em busca do conteudo; além de o
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manter informado sobre o que acontece no curso e nos cenarios local, regional e nacional
em relagdo ao jornalismo.

Segundo matéria do site PC World, relatorio recente da empresa Cisco Security
aponta que o Brasil € campedo mundial em envio de mensagens indteis e/ou indesejadas
(spams).

“A participagdo do Brasil no volume de spams enviados de servidores
localizados no Pais subiu de 2,7% em 2008, quando o Pais estava na segunda
posicao do ranking de spammers, para 7,7% este ano, 0 que mostra um crescimento
anual de 192,6%, de acordo com a pesquisa” (BRAUN, 2009).

Esses dados evidenciam a importancia de ndo causar frustragdes, nem chatear o
leitor, que a qualquer momento pode solicitar o fim do recebimento do newsletter. Para
tanto, hd uma preocupacdo com a atratividade visual do boletim digital. A cada edicdo traz
uma diagramagcdo diferenciada, dando-lhe uma caracteristica inovadora, ndo optando por
um projeto grafico Unico e permanente durante todo o ano.

Jan V. White acredita no poder de inducéo do leitor por meio dos aspectos graficos.
Apesar de se referir a publicacdes impressas, sua reflexdo é perfeitamente valida e aplicavel
ao conteudo editorial on-line.

“As pessoas resistem a se envolver. Elas tém medo. Raramente querem ler
ou examinar detidamente. Vivem apressadas — e um monte de coisas impressas
reclama sua atengdo ao mesmo tempo. Elas pesam o custo/ beneficio do esforgo e
tempo investidos em relagdo ao resultado que podem obter (...). Se forem fisgadas,
podem comecar a ler, mas poucas comeg¢am onde supomos que o fardo — no inicio
(WHITE, 20086, p.9).

O produto é enviado em dois formatos diferentes, descritos por José Benedito como
newsletter em HTML e newsletter em PDF (PINHO, 2003, p. 67). O envio nessas formas é
bastante verstil, pois possibilita uma visualizacdo rapida ja no corpo do e-mail e
disponibiliza o arquivo para download em formato PDF, que confere excelente resolucéo,
além de facilitar possivel impressdo. Segundo Kandler, a newsletter em HTML é o formato
mais atrativo e ideal para pessoas que fazem a leitura da mensagem direto na tela do
computador, além de serem menos onerosas em sua producéo e distribuicdo (PINHO, 2003,
p. 68 apud KANDLER, 2002).
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2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral
Manter os estudantes de jornalismo da instituicdo constantemente informados sobre
0s principais fatos que ocorrem no curso e nos cenarios local, regional e nacional do

jornalismo, utilizando semanalmente a ferramenta newsletter digital.

2.2 Objetivos Especificos

Pretende-se constituir um modelo experimental de comunicacdo interna que esteja
aliada a misséo do curso de jornalismo da instituicdo. Tal missdo compreende colaborar na
formacdo de jornalistas com abrangentes conhecimentos gerais e humanisticos, capacidade
técnica, sélidos principios éticos e responsabilidade social. Tudo isso visando contribuir
para o enriquecimento cultural, social, politico e econémico da sociedade (REDE TEIA DE
JORNALISMO, 2009).

Busca-se também, incitar a busca pela informacéo densa, a pesquisa jornalistica e o
estimulo a  comunicacdo entre as diferentes  turmas do Ccurso.
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3 JUSTIFICATIVA

O Nacos de Noticia possui 0 importante papel de promover a comunicagdo interna
no curso de jornalismo da universidade, reforcando a ideia da importancia da comunicagéo.
O veiculo informativo vem de encontro a um publico-alvo que possui acesso a internet com
freqiéncia e situa-se num contexto de constante contato com um grande ndmero de
informacdes. Além de cursarem a universidade, também se ocupam com estagio, com a
pesquisa académica e o consumo diario de diversos produtos jornalistico (jornais, revistas,
telejornais e radiojornais).

Pensando nisso, a newsletter constitui meio de comunicacao ideal para atingir seu
publico, por se utilizar de linguagem prépria dos veiculos on-line. Leonardo Moura salienta
a autonomia do leitor on-line afirmando que “A rede possibilita que se administre contetdo
farto e dinamico. Quem escolhe quando e onde clicar ¢ o internauta” (MOURA, 2002, p. 48
e 49).

A proposta do presente projeto se adéqua a uma realidade contemporanea do
consumo da noticia de forma répida. E se adequar as condi¢cdes do publico, segundo
Thompson®, é uma das formas que a midia utiliza para se manter dentro de determinado

ambiente social:

“(...) os produtos da midia sdo recebidos por individuos que estdo sempre
situados em especificos contextos socio-historicos. Estes contextos se caracterizam
por relagBes de poder relativamente estaveis e por um acesso diferenciado aos
diversos recursos acumulados. A atividade de recepcdo se realiza dentro de
contextos estruturados que dependem do poder e dos recursos disponiveis aos
receptores em potencial.” (THOMPSON, 1998, p. 42)

Com isso, acredita-se que o Nacos de Noticias se estabelece em ambiente favoravel

a seu desenvolvimento e, consequentemente, na conquista de seus objetivos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
Um aluno, obrigatoriamente pertencente ao curso de jornalismo, fica encarregado,

dentre outras coisas, de produzir o Nacos de Noticia. Tal producdo inclui redacéo,
diagramacéo, fotografia, edicdo e trabalhos operacionais, como os enviar e-mails aos 350

alunos do curso.

® Vale lembrar que Thompson, apesar de admitir a adaptagdo da midia a seu ptblico, faz uma profunda
reflexdo e critica a respeito do assunto. O recorte utilizado na citacdo, portanto, ndo deve ser encarado como
postura midiatica exclusivamente benéfica.
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De modo geral, o veiculo passa por um processo comum de producéo jornalistica. O
aluno responsavel faz todo o contetdo necessario e conclui o produto semanalmente. O
fechamento do Nacos de Noticia ocorre sempre as sextas-feiras, quando é enviado aos
estudantes. Depois de pronto, o professor orientador revisa o material, faz a observacao dos

pontos a serem corrigidos e define a aprovacao final da publicacao.

4.1 Uso do Twitter
Uma das novidades introduzidas no projeto Nacos de Noticia no ano de 2010 foi a

utilizacdo do Twitter como instrumento de divulgacdo em primeira méo das noticias do
curso de jornalismo da Universidade Positivo.

Visando uma maior aproximacao com o publico-alvo da newsletter (alunos do curso
de jornalismo com idades entre 18 e 21 anos), o Twitter servia também como uma interacao
mais imediada entre o publico e os editores da newsletter.

Segundo J.B Pinho, autor de “Jornalismo online”, “A intratividade € uma caracteristica
que distingue a internet da midia tradicional. Em maior ou menos nivel, o correio
eletronico, os grupos d disucssao, as listas de distruibicao, os chats e a Web proprocionam
formadas variadas de interacéo entre leitores (...).” (PINHO, J.B, p. 144)

Através do link (@nacoup) eram recebidas criticas, elogios, e sugestdes para as
futuras edicdes do boletim eletrénico.

Em novembro de 2010, com a saida do entdo coordenador do curso, o Twitter do
veiculo foi o primeiro a divulgar de forma oficial para os alunos a substituicdo da

coordenacao.

4.2 Colunas especializadas

Novidade editorial também apresentada em 2010 foi a presenca de colunas
especializadas na newsletter. Semanalmente, o aluno Raphael Moroz, do quarto ano de
jornalismo, escrevia criticas sobre cinema.

A professora do curso, Ana Paula Mira, escrevia esporadicamente e sua coluna tinha
como titulo “Na mira da Ana”. Com o objetivo de levar uma maior producéo dos
professores aos alunos, Ana Paula Mira escrevia textos opinativos com base em

acontecimentos recentes daquele ano.
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Figura 1.1: dltima coluna de Cinema publicada



S

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Depoimento!

2010 foi um ano singular para
o cinema. As producoes
internacionais deixaram de lado
o preconceito ao abordarem
tematicas complicadas, e
brindaram o publico com
narrativas audiovisuais sensiveis
einovadoras.

Do lado de ¢4, os produtores
continuaram investindo na
mudanga brusca que comegou
no ano passado. Finalmente, os
grandes nomes do cinema
brasileiro entenderam que o pais
ndo ¢é s6 favela e violéncia.
Légico, retratar essas vertentes &
algo necessario, mas dosar é
fundamental. Nesse contexto,
“Tropa de Elite 2” ¢ o exemplo
mais claro desse balanco de
tematicas. Bem menos violento
do que o primeiro filme, ele
soube equilibrar aspectos como
corrup¢ao e politica, e o
reconhecimento veio mais cedo

do que se esperava.

O que dizer de filmes como “As
melhores coisas do mundo™? Alfamente
evoluido em fermos de narrativa e
técnica, a obra chocou e enalteceu o
publico sem um misero respingo de
sangue. Um representante singular da
nova fase do cinema brasileiro.

Em 2010, escrever sobre a
sétima arte foi mais do que um prazer.
Falar sobre filmes tao ricos em termos
de narrativa foi um privilegio, uma
honra. Além disso, agradeco aos
leitores pelas criticas e sugestoes que
colaboraram para a melhoria da
coluna. Agora, se me permitem, vou
nutrir minha paixao e correr para pegar
a préxima sessdo de cinema!

atuou como critico de cinema no Nacos

Figura 1.2: Depoimento do aluno que
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Newsletter informativa, de tamanho variavel, com informacao sobre o curso de
Jornalismo da Universidade Positivo.

Apesar da existéncia de um estagiario fixo para produzir o Nacos de Noticias, ha
grande abertura para a participacdo de outros alunos da instituicdo. Com isso, estimula-se a
valorizacdo de um modelo coletivo de comunicacdo, que respeita a diversidade e a
pluralidade de vozes. Pensando nesse valor, a newsletter adota uma politica de
comunicacdo voltada a participacdo voluntaria dos alunos, constituindo-se um veiculo
democrético.

Marchiori (2005), citada na monografia de graduacdo de Mereu, também acredita no
publico receptor como peca chave na comunicagao:

“(...) as pessoas sdo fatores de extrema importancia dentro de um sistema
cultural e devem ser vistas como produtores humanos, capazes de idealizar e
executar. Um sistema cultural ndo pode existir sem a comunicacao entre as pessoas,
“primordial em qualquer processo organizacional — pois possibilita a troca de
informacdes, que se traduzem em experiéncia e conhecimento, entre individuos que

pertencem a uma determinada sociedade, aqui entendida como organizacao”.
(MARCHIORI, 2005 apud MEREU, 2006, p. 17)

Nesse sentido, pode-se considerar coerente a postura adotada pelo veiculo em se
manter sempre aberto a participacdo dos alunos. Tal participacdo vai muito além do que
uma simples caixinha de sugestfes. Os estudantes podem produzir contetudo textual e
fotografico sempre que desejarem, colaborando para fomentar a veiculacdo desse produto

jornalistico.

6 CONSIDERACOES

O Nacos de Noticia é de extrema importancia para integrar todas as turmas de
jornalismo, bem como exercitar a pratica do jornalismo online.

Para o aluno escolhido como editor-chefe, o aprendizado € ainda maior. Deve-se
exercer constante os exercicios do bom jornalismo como pautar, roteirizar, escrever e
diagramar as matérias.

Além disso, também saber respeitar seu publico-alvo, interagindo sempre que

possivel, e também obedecendo as orientagdes do professor orientador do veiculo.
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Desperta nos alunos a vontade de “saber mais” sobre 0 meio social — no caso o curso
de jornalismo — que esté inserido.

Pode-se dizer que a aprovacdo do boletim é unanime, pois nenhum aluno opta por
ndo recebé-lo e muitas vezes o editor € cobrado quando, por algum motivo, determinado

aluno ndo recebe o boletim informativo.
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