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RESUMO

A partir da criagdo do Centro de Educacdo SupeNorte do Rio Grande do Sul, da
Universidade Federal de Santa Maria, na regidooeste do estado, percebeu-se a
necessidade de se estabelecer um vinculo entandade académica e populacdo que
se tornaria alvo das acOes de extensdo da UFSM. €sm objetivo, foi criado um
programa radiofonico de assessoria de imprensatag&o Cesnors. Tendo em vista que
um publico cativo contribui para a solidifgdo de uma imagem positiva da
Universidade, a existéncia de um programa de ass@gambém vem colaborar com a
insercdo dos académicos na comunidade como futprofissionais por meio da
visibilidade que o programa proporciona as acoesstauicdo e de seus integrantes junto
a populacao.
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INTRODUCAO

Com a implantacdo do curso de Comunicacéo Social: darnalismo numa regiao
com pouca producdo jornalistica de qualidade, &ivduem assessoria de imprensa, 0
noroeste do estado se constitui um verdadeiro d&dydo para as praticas académicas na
area, tanto na aplicacdo de projetos de extensaat@em pesquisa. Com isso, 0S
académicos ganham experiéncia, e, no tocante laallicade assessoria de imprensa para a
UFSM, a comunidade se integra aos futuros profisésodesenvolvendo acdes de beneficio
geral.

O programa radiofénico Estagcdo Cesnors veio de ntrcas necessidades de
divulgacdo da rotina académica da UFSM nos campladeeira das Missdes e Frederico
Westphalen, em um meio de comunicacao que, naoregéda, possui grande penetracao:

o radio.

Realizado semanalmente desde setembro de 2008gKapra j4 conta com edi¢cdes
suficientes para destacar que sua permanéncia emaiadio comercial FM, é um indicio
de que um trabalho de assessoria de imprensa i (F@bitualmente desprezado pelas
Als), funciona de maneira positiva como um elo dendparéncia entre instituicdo e

comunidade.

2 OBJETIVO

O projeto Estacdo Cesnors tem como objetivo darulgs campi do Cesnors de
Frederico Westphalen e Palmeir das MissGes pamate a noroeste do Rio Grande do Sul
legitimando o nome do Centro como Universidade fdde Santa Maria, bem como
divulgar os cursos, projetos, eventos e producéadémicas da unidade.

Deste foco principal emergem outros objetivos, taimo: dar visibilidade a insercao da
comunidade académica no meio social além de concesfgaco para a opinido dos
universitarios acerca do tema tratado em cada @dig@rmitir uma intensificacdo da
aproximacédo entre Universidade Federal de SantéaMaa comunidade onde se insere —
especificamente no campus de Palmeira das Mispéasjtindo o atendimento a uma das
responsabilidades das universidades: o compromissacao social; esclarecer duvidas de

vestibulandos quanto ao ingresso, as habilitaco@sea&s de cada graduacao; informar a
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populacdo acerca dos acontecimentos regionais @émézas através do exercicio do
radiojornalismo por parte dos integrantes do pogjdtnalmente, contribuir para a

construcdo de uma imagem positiva da presenca &MUfa area de abrangéncia do
programa. Além disso, criar oportunidades de deagd@ da cidade de Palmeira das

Missdes, como por exemplo, o concurso fotogréafio® sera realizado no municipio.

3 JUSTIFICATIVA

O Estagédo Cesnors surgiu a partir da ideia delghvwos campi do Cesnors/UFSM,
localizados em Frederico Westphalen (onde se irisetgso de Jornalismo) e Palmeira das
Missoes. Esta foi escolhida para a veiculacdo dgrpma visando a descentralizacdo dos
projetos radiofénicos voltados ao Centro (antetaiados apenas em Frederico), suprindo
assim a falta de um espaco na midia por partempusde Palmeira das Missdes.

A opcao pelo meio radiofénico partiu das peculidies deste, também citadas por

Monteiro:

As maiores caracteristicas do veiculo radio, conmstantaneidade,
a rapidez e a simultaneidade, também contribuem faaer deste
meio de comunicacdo de massa o0 melhor e 0 maezediservico
da transmissao dos fatos e outras modalidades. (NEIRD apud
FARIAS, 2003, p.25)

Partindo desta ideia, as particularidades do radahilizam ndo s6 a divulgacdo do
Centro, mas também a integracao deste com a sdeieda que esta inserido, conquistando
as pessoas pelas tematicas que fazem parte daldiadalas.

Outra caracteristica importante para a execucgwajeto € a vinculacéo estabelecida entre
atividades de assessoria de imprensa (Al) e jeamalide radio, pois este veiculo é pouco
explorado nas empresas de Al pelo dificil trabatleoclipagem.Como explica Bueno
(2008, p.393):

Evidentemente elipagem eletrbnica € mais complexa, porque
obriga a um acompanhamento amplo dos principaigranas
(radio e TV) e exige, portanto, das empresas uniasutesa
formidavel.(...) N&o dispor de todas as inser¢c@midia eletrdnica
significa uma perda (que pode ser mais ou menosriane), mas,
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neste caso, o custo de um acompanhamento extef&ivboras,
todos os dias, de todos os canais) pode ser pvoibit

Entretanto, a producéo radiofénica atinge a umadggarcela do publico com
producédo a baixo custo. Embora n&o haja dadosiéispsde Palmeira das Missdes, sabe-
se que em Frederico Westphalen, segundo dadossdaige realizada pelo Laboratério de
Pesquisa e Extensdo em Opinido Publica da Uniaetsiefederal de Santa Maria — campus
Frederico Westphalen, o radio ocupa o segundo lmgampresenca no cotidiano dos
entrevistados. Cerca de 40% consideram-no a pahaifdia em seu dia-a-dia, perdendo
somente para a televisdo, que soma aproximadadg¥ieO mesmo acontece em relagao
a confiabilidade do veiculo: o radio vem em segulngar, com pouco mais de 30% dos
votos, enquanto a televisdo aparece em primeinm 45.24%. Na amostra consultada,
45.86% das pessoas ouvem radio em busca de noticB&08% porque gostam das
musicas transmitidas. Ainda nos resultados dagiéco, cerca de 90% dos entrevistados
consome radio em casa ou no trabdlBesta forma, conclui-se que a eficacia do trabalho

de assessoria de imprensa no radio tende a ssifrdan

O fato de ser uma producéo em radio comercialéngse@cadémico ao ambiente que
ele ir& conviver apos o término da graduacéo. Catogan “A Universidade mais perto de
vocé” pretende-se fazer justamente 0 que estacarptia frase: aproximar a Universidade

da comunidade académica e regional onde o Cesstarseerido.

A partir de uma analise das producdes ja condsizidate projeto, percebe-se que, apos
75 producgdes, o programa Estacdo Cesnors ja apaeseificios que o tornam capaz de
cumprir com 0 seu objetivo inicial: criar uma mauwsibilidade ao campus da UFSM de

Palmeira das Missodes.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
O Estacdo Cesnors trabalha com assuntosealalade académica e regional,

levando ao encontro da comunidade tudo aquilo quelé seu interesse. O programa é

apresentado em uma radio comercial de abrangéegianal, Radio Difusora 92.7FM.

A pesquisa foi realizada em 2009 na regido noradstRio Grande do Sul, envolvendo 30 cidades de
pequeno porte e tém um nivel de confianca de 95(8wados ndo foram apresentados de maneira
isolada para cada municipio, mas refletem umadadd regional.
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Além disso, o Estacdo tem um diferencial & produzg@ vivo, toda sexta-feira, das
18h30min as 19h00min.

Tudo que se refere a academia, como palestrasn&ens, projetos, cursos e
demais atrativos sdo apresentados no programa.

As técnicas utilizadas para constru¢do do progisina

Apresentacdo de Noticias

O programa Estacdo Cesnors possui dois quadrasasois, 0 Momento Da Hora e
o Click Vestibular. O primeiro se encontra em todasedi¢cdes, no segundo bloco, com
vinheta e trilha préprias. Ja o segundo é explofalaco antes das datas do concurso
vestibular, com trilha especial. Como nesta ingtito, o vestibular ocorre no més de
janeiro, nossa amostra tem o exemplo da edicdoialmitb de janeiro, cujo tema - 0
vestibular — é exibido em forma de entrevista co@oardenadora do Nucleo de Apoio
Pedagogico do Cesnors (Centro de Educacédo Suplite —RS) e retrabalhado no quadro
Click Vestibular. Este ultimo é trabalhado em tégicem formato de dicas, tal como
propde a vinheta de abertura do programa, com restiegentos sobre local, data,
documentos, niumero de candidatos , vagas, curstgss h tudo relativo ao vestibular.

No Momento Da Hora, apresentado em todas edicOgeatpama, sao retiradas

noticias nosite da Agéncia Experimental de Noticias Da Hora, de@wte Jornalismo do
Cesnors, produzidas pelos proprios académicosatugcao.
Antes de serem lidas, as noticias sdo adequadasaparguagem radiofénica que exige
textos concisos, simples, com frases curtas ediggu coloquial. Depois de feitas estas
alteracOes, as noticias séo lidas no quadro, alterdo a leitura dos paragrafos entre os
locutores para que a locugéo nao fique cansativa.

As noticias veiculadas no quadro Momento Da Homa $&@0 apenas de carater
institucional. Verificam-se noticias de interessgional, ou de interesse da populacdo do
municipio de Palmeira das Missdes, onde a radisitsa. No entanto, € sinalizado ao
ouvinte quando se trata de noticias regionais @iodds pela Agéncia, ou quando se trata de
noticias sobre o Cesnors, também produzidas pdugnaos de jornalismo.

Esse sistema pode ser encarado como um chamata/a padiéncia, pois embora o
programa seja preparado com vistas ao publico sfgtuigdo, pessoas da comunidade
podem se interessar mais, caso 0 programa dememsttdo com a comunidade de onde,

e para a qual comunica. Como sinaliza Chinem (20034)
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A comunidade é um dos publicos que deve ser legadoonta em um programa
de atividades em um departamento de comunica¢cdmedeempresa. Os impactos
dos programas de responsabilidade social na omygivz sdo enormes. Os
profissionais de comunicagao defendem sempre ual eberto de didlogo com a
comunidade para divulgar o programa e a linguagdequ@ada, e assim, atingir o
publico certo.

No quadro, Click Vestibular, este direcionamento dge ndo apenas para um
individuo, mas para um publico alvo especifico: vestibulandos, que podem ser da
comunidade em geral, ou de académicos que, everdntd, queiram mudar de curso.
Agora, a noticia, informacédo, perde o vinculo resth instituicio e se projeta para se
relacionar com o ouvinte que esta fora dela.

Apresentado no segundo semestre do ano, o quadeca lnazer informacdes para
aqueles que irdo prestar vestibular, especificaaneat Universidade Federal de Santa
Maria. Da mesma forma, séo retiradas noticias téodsi Agéncia Da Hora, do proprio site
do Cesnors e da Comissdo Permanente do Vestil@dae(ves/UFSM). Basicamente estas
informacgdes trazem datas de inscricbes, prazosntetacdo necessaria para realizacao da
inscricdo no concurso vestibular, conteudos progoas e dicas para 0 momento das
provas. Assim, podemos definir que o publico-aleo“@lick Vestibular’ sdo alunos de
terceiro ano que estéo saindo do ensino médioteatar vaga nas universidades publicas,
como é o caso da UFSM.

Em assessoria de imprensa, cada noticia é destiaadan publico que,
primeiramente, pode ser externo ou interno. Genatieeado criados veiculos institucionais
especialmente direcionado ao publico interno dtitunsdo. O caso do programa analisado
mescla informacgéo de interesse desses dois publicosnesmo produto.

Para Chinem (2003, p.46,) a “comunicacao interaacemunicagdo externa sao o0s
tipos de acdes mais importantes na estratégia geesen Podem (e tém de) ser exercidas
simultanea ou paralelamente (...)". Entretantopromrama analisado € considerado apenas
publico externo a comunidade de Palmeira das Misdérederico Westphalen, neste caso,
€ membro do programa no tocante ao publico inteara@studantes da UFSM.

Nesse tratamento dado pelo Estacdo Cesnors asgaspticprograma abre espaco
para a opinido do publico sobre o tema a ser watadtendemos que, para além de uma
assessoria, 0 grupo responséavel pela producdo atyapna exercita o radiojornalismo
nessas edicoes sob forma de producédo de noticeasrywlvem o municipio (nédo ficando

restrito as leituras de texto adaptado advindos Adggncia Da Hora). Ha um
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aprofundamento da noticia e, por vezes uma atgélizde dados ja na edicdo do texto dos
qguadros citados. A opinido do publico é registrpddos académicos no formato de
engquetes, propiciando uma forma de interacdo dmtsugom o0 programa.

Para cumprir com a tendéncia da radio FM, de emtr@touvinte servindo-o de
companhia, o Estacdo Cesnors possui dois quadeoswgdenciam a parte musical: Ligue
Sucesso e A Hora do Show

No “Ligue Sucesso”, os alunos do Cesnors, tant@aeeira das Missbes como
Frederico Westphalen, tem a oportunidade de pedir musica de sua escolha. Os pedidos
sdo gravados com antecedéncia. J4 o quadro “A dtohow”, procura contemplar todos
0os académicos do Cesnors que possuem algum tatemsacal. Estes alunos tem a
oportunidade de vir até o programa e demonstraradento ao Vvivo.

Em relacdo ao programa analisado € interessardalteesque as informacgdes relativas a
UFSM nos campi citados, tem um tratamento expiio#iate voltado a divulgacdo da
instituicdo como um todo: ndo do diretor, vice-ttirealgum professor ou aluno. E, como
observado, tratar de assuntos da comunidade é stratégia para que a populacao passe a
conhecer a instituicdo e como esta se relacionascoomunidade.

Para tanto, outra artimanha planejada pelo assdssonprensa, a fim de ganhar
visibilidade perante seu publico, é algo relacianab compromisso social. O grupo
responsavel pelo programa criou, entdo, o quadréoASolidaria, no qual se inseriu
campanhas envolvendo a instituicdo com os problemasmunidade.

Ainda, o programa estd promovendo um concurso faticg em Palmeira das
Missoes, tendo como tema “regaste histérico e kdoianunicipio, onde qualquer pessoa

podera participar.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Criado em setembro de 2009 por académicos do aesG@omunicacdo Social
Habilitacdo em Jornalismo da Universidade Fedegabdnta Maria, Centro de Educacéo
Superior Norte do Rio Grande do Sul, o Estacdo @esse configura como um programa
de assessoria de imprensa da instituicdo do Ceetreducacdo Superior Norte do Rio
Grande do Sul (Cesnors). Este é o 9° Centro daethidade Federal de Santa Maria
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(UFSM) criado em 20 de julho de 2005 e conta com dampi: Frederico Westphalen e
Palmeira das Missoes.

O programa tem periodicidade semanal desde o segumés de producéo
(novembro de 2009). E veiculado as sextas-feiras, 18h30min as 19h00min na Radio
Difusora 92.7 FM de Palmeira das Missdes. O Est@gimors vai ao ar na modalidade ao
vivo e sua producdo é preenchida com alguns dosqoiddros existentes: Fala Cesnors,
Momento Da Hora, Click Vestibular, Ligue Sucessdoka do show e Agcéao Solidaria.

1. Momento Da Hora:divulga as noticias postadas pelos académicosrdalidmo no site
da Agéncia Da Hora.

2. Fala Cesnors:quadro de entrevistas aberto a professores e alilmmdésdos os cursos
para que possam esclarecer conteudos acerca dgreaiecdo, dar suas opinides sobre
Seus cursos e a instituicdo. Neste espaco o aemaatoportunidade de dar os avisos e
comunicados de suas respectivas turmas (convitegtas, semana académica, rifas etc).
3. A hora do show:leva até o programa alunos e professores pararastgsarem 0s seus
talentos artisticos.

4. Acdo Solidaria:Quadro com o objetivo de aproximar o Cesnors/UFaMamunidade,
tanto frederiquense quanto palmeirense. Atravée desdro, pretende-se fazer com que o
Cesnors dé a sua contribuicdo para o melhoramedé&senvolvimento das cidades-sedes
dos campi.

5. Click Vestibular: passa aos ouvintes informacdes sobre o vestibalddkEM. Tira
davidas e explica como fazer a inscri¢cdo corretaeexém de falar sobre os novos cursos
instalados no Cesnors.

6. Enquete a populacao opina sobre assuntos que fazemgeapauta do programa.

7.Ligue sucessouniversitarios fazem seu pedido de musica pacaresr o0 programa no
clima musical caracteristico da radio FM.

Todos os quadros sao feitos em linguagem colocaipdrtir da idéia de aproximar
e habituar o publico a existéncia e papel exero@antegracdo com a universidade bem
como em socializar os alunos a cidade.

Ainda, no ano de 2011 sera realizado um concutsgréfico, chamadoUm Click
da Palmeira”, baseado em um resgate historico e cultural dadeidde Palmeira das
Missoes.

Além dos quadros, 0 programa possui um site ondevsiculadas noticias de
interesse da academia e regido. Também, no siteagfidvados 0s programas ja

apresentados e galeria de foto[(;//estacaocesnors.wordpress.om
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Além da producéo do programa o Estacdo Cesnotisiparde diversos eventos na
area de extensdo como: Seminario de Extensdo Witreaa da Regido Sul (SEURS);
Seminario Internacional de Extensdo, Pesquisa en&{SIEPE) e Jornada Académica
Integrada (JAI). Ainda, os integrantes participamdgneventos na area de pesquisa, atraves
da producgao de artigos: Sociedade Brasileira dedBstinterdisciplinares da Comunicacao
(Intercom) e Mostra Académica de Pesquisa e ExpezisBComunicacao (Mapec).

6 CONSIDERACOES

Por se tratar de um programa que realiza um trabddhassessoria de imprensa
numa radio FM, o Estacdo tem o cuidado de aliaétieas de interesse dos académicos da
UFSM, como também, os de interesse da comunidaBeldeeira das Missdes.

Os assuntos trazidos a cada edicdo deixam clam® quograma é um mediador
entre a universidade e a comunidade, principalmemke Palmeira das Missdes, de onde o
programa € veiculado. A assessoria de imprensa rsesttido tende a conquistar seu
objetivo principal: obter da opinido publica sinmpam relacdo ao assessorado.

Mesclar radiojornalismo com assessoria de imprengtretenimento mostra a
dificuldade que se tem em trabalhar, num veicuterar, informacdes que interessem um
publico maior do que aquele que convive diretamenta a instituicio. Como o alvo de
uma assessoria € sempre a visibilidade do assdesaaando as relagbes tanto com o
publico interno quanto externo estdo harmonizadagsultado € uma boa divulgacdo a

partir de uma boa conduta de compromisso com adade.
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