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RESUMO

A comunicacdo entre uma organizagdo e seus publicos € a chave para 0 sucesso de
qualquer empresa ou entidade. A criacdo de canais e instrumentos de comunicacgdo torna-se
imprescindivel para a clareza e unificacdo da informacdo. No terceiro setor tal papel toma
maiores proporcoes, tendo ainda mais importancia, visto que nestes casos a conquista dos
publicos é ainda mais complexa, pois 0 servico prestado € de cunho social e tem sua
manutencdo custeada por publicos adeptos as causas. Este projeto relata o desenvolvimento
do planejamento comunicacional da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Viamao, que tem como objetivo legitimar e aprimorar as relagdes entre a organizacgao e seus
publicos, buscando maior disseminacdo da causa e de suas acOes, fortalecendo a marca na
regido, despertando confianga e construindo maior credibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: APAE; responsabilidade social; terceiro setor; pessoas excepcionais;
comunidade.

1 INTRODUCAO

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Viamao é uma entidade sem fins
lucrativos que oferece educacdo, agdes de inclusdo e centro clinico para reabilitacdo de
criancas e jovens excepcionais, que pode ser chamados de deficientes intelectuais. A APAE
presta servicos de psicologia, pedagogia especial, fonoaudiologia, fisioterapia, neurologia,
assisténcia social, psicopedagogia e estimulacdo precoce para seus acolhidos da cidade de
Viamao e arredores. Para a manutencdo dos servigos, a organizagao necessita da legitimacao e
participacdo ativa da comunidade na qual esta inserida, pois sdo pessoas fisicas e juridicas que

através de doac0es viabilizam o custeio da infraestrutura e servicos prestados.

! Trabalho submetido ao XVII1 Prémio Expocom 2011, na Categoria Relacdes Publicas, modalidade Projeto de assessoria de
comunicagdo para o Terceiro Setor.
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2 OBJETIVO

O principal objetivo deste Projeto é trabalhar no ambito institucional, onde s&o criados
canais de comunicagdo a fim de apresentar a entidade & comunidade, externar sua misséo e
visdo, disseminar informagdes, apresentar suas expectativas e necessidades e prestar contas a
sociedade. Todas estas acOGes visam fortalecer a marca, criando maior credibilidade,
despertando maior confianga.

Como objetivo secundario, tem-se o propdésito de angariar fundos para que a associacao

se mantenha e invista no aprimoramento da prestacéo de seus servicos.

3 JUSTIFICATIVA

Tratando-se de uma entidade engajada em acgdes sociais, 0 planejamento de
comunicacdo da APAE torna-se complexo, pois visa atingir os publicos com o intuito de
sensibilizd-los pela causa e o0s motivando-os a colaborar, na maioria das vezes
financeiramente.

As estratégias ndo sdo focadas em vender ou lucrar através da empresa ou marca, mas
sim em conquistar apoiadores e adeptos a causa que unidos investem em um mesmo objetivo:
o0 social. Todavia, sabe-se que a credibilidade da organizagdo é um ponto determinante na
conquista de novos parceiros. Entdo, como simpaticos a este tipo de servi¢o, 0 grupo se
comoveu com a causa e com o desempenho dos profissionais que dedicam boa parte de suas
vidas a APAE. Assim, foram criadas acfes como forma de explorar mais efetivamente 0s
canais, divulgando acdes da APAE, tornando-as mais conhecidas. Alcangando este momento
a organizacdo sera mais bem quista, facilitando as doacGes e 0s contatos com seus apoiadores.
Segundo Pinho (1990, p. 82),

nos dias de hoje, a propaganda constitui um importante e eficiente
instrumento de comunicacdo que apresenta como principal vantagem
permitir a empresa ou instituicdo contar sua histéria com suas préprias
palavras no momento que quiser e para o publico que escolher.

Desta forma, a propaganda, neste caso institucional, serd uma opcao para divulgar as
propostas e acdes da entidade e conquistar a confianca do publico. No caso da APAE Viaméo,
sendo do terceiro setor, torna-se imprescindivel a credibilidade e reputacdo da entidade, que

garantem a adesdo dos publicos, que estardo mais seguros ao apoiar a causa.
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Além de divulgar para diversos segmentos de publico, é importante a realizacdo de
parcerias. Mesmo que o0 apoio a entidade ndo venha diretamente na forma de capital
financeiro, sdo bem-vindas iniciativas de prestacdo de servicos, divulgacdo, entre outros. Esta
adesdo ocorre sempre que as organizagdes ou pessoas sentem-se sensibilizadas pela causa da
entidade. Segundo Andrade (2003, p.170) “parceria € uma relacdo de colaboracdo entre
instituicdes que compartilham objetivos ou interesses comuns.” Sendo assim, ao apoiar
entidades como a APAE, as organizacdes estardo demonstrando a responsabilidade social,
uma preocupacdo com a sociedade, que hoje é considerado um diferencial. Logo, propde-se a
divulgacdo e apresentacdo da entidade ndo s6 as empresas de grande porte e poder financeiro,

mas também as pequenas e microempresas e entidades do terceiro setor.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A escolha das acGes e formulacdo de uma projecdo estratégica foi construida a partir de
um diagnoéstico baseado em entrevista do tipo despadronizada, com a diretora da APAE,
principal responsavel pela instituicdo, analise setorial das organizagGes do terceiro setor de
Viaméo e estudos de macro e microambiente. Dentro da andlise de microambiente, foi
realizada uma visita orientada a sede, na qual se obteve dados qualitativos com a diretora
Carla Costa e ainda diagnosticar elementos de comunicacédo que eles consideram importantes
em seu relacionamento com a sociedade.

Apo6s captar as informagdes, o grupo verificou a situacdo comunicacional da
organizacdo, bem como suas forgas e fraquezas, dessa forma foram tracadas estratégias de

comunicacdo que neutralizem os pontos fracos e potencializem os pontos fortes.

5 DESCRICAO DO PROCESSO

O Projeto iniciou-se pelo diagnostico, o primeiro passo do processo de planejamento
estratégico que, segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p.80), “é a maneira como a organizagao
faz 0 mapeamento ambiental e a andlise das for¢cas competitivas que existe no ambiente”.

Diagnosticou-se que a localizacdo da APAE de Viamao € excelente, no centro da
cidade, facilitando o acesso da comunidade e valorizando em termos de imagem e
credibilidade perante a sociedade. Contudo, a atual degradacdo na fachada externa da

associacdo prejudica sua identidade visual e valor. Em reunido com a diretora relatou-se que a
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melhoria na fachada ndo foi realizada por falta de verbas, e que a associagdo busca apoiadores
para a realizacdo desta obra.

A entidade possui credibilidade junto a comunidade viamonense. Primeiramente por
fazer parte da rede APAE, que h& 52 anos é referéncia no Brasil no atendimento integral a
pessoa com deficiéncia e na luta pelos seus direitos. Devido a experiéncia e dedicacdo, a
marca APAE se fortaleceu e tornou-se presenca e referéncia em dois mil municipios, de norte
a sul do pais.

A infraestrutura do local é boa, os setores sdo bem distribuidos e a entidade conta com
servico de telemarketing, setor de suma importancia para a captacdo de recursos e
disseminacdo das informagdes da organizacdo. Uma equipe multidisciplinar clinica capacitada
atende pessoas com deficiéncia intelectual de varias faixas etarias, em sua maioria criangas e
jovens. A entidade ainda presta atendimento as familias das pessoas atendidas.

Mesmo com tanta relevancia para a comunidade viamonense existe pouca divulgagédo
da associagéo. Grande parte das pessoas sabe que a APAE de Viamao existe, no entanto néo
tem conhecimento sobre 0s servicos que ela presta.

Outro ponto fraco encontrado é a ndo utilizacdo do site disponibilizado pela
Federacdo das APAES. Professores e funcionarios criaram e atualizam as noticias em um blog
que possui até mesmo um erro de grafia em seu endereco, como se pode observar:
<http://apaeviamo.blogspot.com>.

A opcdo de ndo utilizar o meio de comunicacdo online disponibilizado pela Federacéo
vai de encontro com a pretensdo da APAE Brasil, que trabalha uma comunicacdo unificada a
fim de contribuir com a transparéncia e credibilidade que a marca possui. Ressalta-se esse

trecho publicado em seu site

[...] é de fundamental importéncia que a percepcdo que a sociedade tem do
nosso trabalho seja sempre renovada de acordo com a nossa missdo e com
acOes de comunicacdo eficientes e criteriosas. Por isso, saber como a
sociedade percebe o trabalho que a APAE realiza e qual a imagem que ela
faz da nossa marca é de suma importancia para que possamos alinhar nossas
acOes de comunicacdo, no intuito de manter uma imagem positiva ou nos
esforcarmos para mudar qualquer conceito que nao esteja de acordo com a
nossa realidade [(APAE, 2010)].

Nota-se que ha grande preocupacdo quanto a qualidade da comunicacdo das APAES
com a sociedade, se utilizando da comunicagdo simétrica de duas mdos, que conforme
GRUNIG (2009, p. 32) “¢ baseado na pesquisa e utiliza a comunicagao para administrar

conflitos e aperfeigoar o entendimento com publicos estratégicos”.
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Um ponto forte da APAE de Viamdo ¢ a localizacdo de seu site no buscador Google.
Nos resultados encontrados, a primeira opcdo € o site oficial da APAE de Viaméo
(disponibilizado pela Federacéo, ainda sem conteido) e em segundo lugar, o blog da entidade.

O bom relacionamento entre os funcionarios e a disponibilizacdo de um espago de
convivéncia para eles (refeitorio e sala de convivéncia) é outro ponto forte. Nota-se 0 mesmo
entre os funcionérios e a diretora, onde a comunicagdo ocorre diariamente, de forma simples e
direta, contribuindo para um clima organizacional favoravel e aberto ao dialogo.

Apos todas as analises o grupo propbs algumas acBes para melhoria da comunicacéo
da APAE com a sociedade, que séo:

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO PARA APRESENTACAO DA APAE
Verificou-se a necessidade de estabelecer um planejamento estruturado com agdes

concretas e permanentes, visando maior contato da marca com diferentes publicos e

divulgando efetivamente as acgdes realizadas pela entidade, prestando assim, contas com a

sociedade e demonstrando maior seriedade e confiabilidade.

Estratéegia:

e Criacdo de uma apresentacdo da entidade, disponibilizada por meio de e-mail para
mailing especifico e apresentacdo a algumas empresas especificas da cidade de Viaméo,
através de visitas;

e Video Institucional para ser disponibilizado em eventos e possiveis apresentacdes da
entidade;

e Contato com formadores de opinido e pessoas de influéncia para que possam ajudar na
divulgacdo. Serdo contatados jornalistas, professores universitarios, entidades de classe,
entre outros;

e Criacdo de material institucional para a APAE.

UTILIZAC}AO DA INTERNET COMO MEIO DE APROXIMAQAO E
RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

A internet e as redes sociais possibilitam a disseminacdo de informagfes em longa
escala, sendo um meio abrangente e em grande parte gratuito para divulgacéo institucional. A
disponibilizagdo de informacBes em paginas online tem sido indispensaveis, principalmente

em entidades que devem ser consideradas confiaveis para receberem doacdes.
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Estratégia:
e Atualizacdo do site disponibilizado pela APAE Nacional.

e Reformulacdo, atualizacéo e divulgagédo do blog da APAE Viamao.

e Criacdo de perfil na midia social Orkut.

e Criaco de cartdo de aniversario para ser enviado pelo Orkut (APENDICE A).

e Carta para incentivar os professores e clinicos a participarem da construcdo destes

instrumentos de comunicacao.

DIVULGAGAO DA APAE VIAMAO

Objetivando alcancar maior numero de segmentos de publicos e de forma mais
abrangente serdo disseminadas informacfes aos meios de comunicacdo através de releases
falando sobre as causas apoiadas pela APAE, nimero de familias assistidas, servi¢os e agdes
realizadas. Sugere-se também como forma de divulgacdo o envio de materiais impressos,
cartazes A3 e panfletos A5, para organizacfes de Viamao como forma de divulgar a entidade

a comunidade.

Estratégia:

e Criagéo e envio de releases para: jornais regionais, municipais e de bairro, sendo eles
jornal Zero Hora, Correio do Povo, O Sul e Diario Gaucho, Jornal Diario de Viamao,
Jornal Correio Rural, radios em programas especificos como: Pretinho Basico da Radio
Atlandida FM, Programa Luana Soft da Radio da Cidade FM, envio para sindicatos
(Sindilojas), blogs de Viamao e sites de localizagdo como o HAGAH. Por se tratarem de
diferentes meios de comunicacdo com diferentes publicos, os releases sdo diferenciados,
codificados de forma mais adequada a cada publico.

e Contato com formadores de opinido e pessoas de influéncia que possam indicar adeptos a
causa que possam ajudar na divulgacéo.

e Entrega de material institucional impresso da APAE a ser distribuido em grandes

empresas, hospitais, associacdes, entre outros. (APENDICE B)

DEFINICAO E DIVULGACAO DOS PRINCIPIOS NORTEADORES
Almejando reunir esforcos e orientar acdes em torno dos principios e objetivos da
empresa, criou-se um conjunto de nortes (missdo, visdo, valores). Com o intuito de tornar

estes nortes ndo s6 do conhecimento dos publicos, mas também caracteristica intrinseca ao
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nome da APAE Viamé&o sugere-se que estejam expostos permanentemente nos murais e

outras divulgacdes publicadas da organizacéo.

Estratégia:
e Definicdo dos principios norteadores.
e Divulgacdo permanente dos principios por meio de cartazes e outras publicacdes

institucionais.

ACOLHIMENTO EM UM PRIMEIRO CONTATO COM A APAE

Todas as acOes e esforcos da APAE buscam reverter acGes e auxilio para pessoas com
deficiéncia Intelectual e suas familias. O grupo percebeu a importancia do primeiro contato
com os familiares que procuram apoio, pois neste momento define-se a confianga que 0s
familiares depositardo nos representantes da entidade. Para auxiliar as familias criou-se o
manual “Meu filho ¢é Diferente”. Onde poderdo encontrar a definigdo ¢ o significado real da
deficiéncia intelectual, os diferentes tipos de deficiéncias existentes, quais séo atendidas pela
APAE Viamao, servigos disponiveis, sentimentos que podem ser desencadeados devida a
presenca de um componente especial na familia e dicas de livros, sites e filmes onde podem
ser encontradas maiores informacfes sobre o assunto. Este material prestard um primeiro

atendimento e esclarecimento as familias.

Estratégias:
e Criagfo do manual (APENDICE C).

e Produgéo e disponibilizagdo do Manual na APAE Viaméo.

6 CONSIDERACOES

Desde o primeiro contato junto a APAE Viamdo, o grupo foi bem recebido e contou
com grande disponibilidade por parte da diretora, a qual sempre esteve disponivel para
fornecer informagdes e acompanhar a elaboragdo do Projeto.

Em relagdo ao planejamento de comunicagdo, notou-se que os instrumentos utilizados
foram bem aceitos tanto pela administracdo da organizacdo como pelo publico-alvo. Através
das acdes aplicadas alguns resultados ja foram obtidos em curto prazo, entre eles estdo, apoio
do Sindilojas da cidade que divulgou em seu site (APENDICE E) e enviou aos seus

associados a apresentacdo institucional da APAE Viaméao criada pelo grupo, adesdo de mais
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de 80 amigos no perfil da APAE no Orkut em 30 dias, atualizacdo das informacdes sobre a
APAE no site de buscas Hagah e cadastro de informacdes da entidade viamonense na pagina
do Jornal de Viamao Online, envio da apresentacdo da APAE para mais de 100 pessoas e
empresas de Viamdo, do mailing constituido pelo grupo. Valorizacdo das acles de
comunicagéo por parte dos colaboradores da entidade, que se demonstram mais conscientes
e motivados a efetivar o projeto de comunicagéo elaborado, inclusive com publicacdo de
novos posts no blog por eles.

A iniciativa do grupo de trabalhar o alinhamento da comunica¢do com o publico-alvo
foi valida em curto prazo, e continuard em crescimento, conforme o cenario que apresenta,

tera a legitimagdo da sociedade viamonense.
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APENDICE A — Cartao de aniversario

.
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APENDICE B — Material Impresso (cartaz e panfleto)
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AAPAE Viamao oferece educagac e 3b = o @
especializada para 200 criangas e jovens com dlf culdades
mentais. Além de atendimento clinico em diversas especialidades,
disponibiliza todo o suporte as familias.

Torne-se um contribuinte!

Para a manutencgéao das suas atividades, a APAE
necessita de parceiras que possam doar: servigos,
produtos, habilidades ou auxilio financeiro.

Vocé quer aludar’
A gente sabe como!|

Contribua Ligue 3485.3199

com €sSa ¢ vertflque a melhor forma
CaUuSa! de auxiliar a APAE Viamao!

ASSOCIAGAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS
Av. Bento Gongalves, 363, Centro - Viamao/RS
apaeviamao@gmail.com | Blog: apaeviamo.blogspot.com
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15
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APENDICE C — Manual

Patrocinio:

| 2 3

Realizag do:
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Entenda o que seufitho precisa
e veja como gjudd-lo!

RN,
R

° 0% Sentanentes

% Vocéesuafamiliando devemse sentir envergonhados
5

o senimenies

Os irmaos de pessoas com deficiéncia, geralmente,
sentem-se muito sozinhos. Ha familias que os pais nao
conversam sobre o assunfo e as criangas nao
compreendem o que estd acontecendo e acabam
ndo tendo com quem conversar. Portanto, converse
com seus filhos, e dé apoio a eles, sempre! Tente
colocd-los em contato com outros irmaos de
deficientes para que possam se conhecer e trocar
experiéncias.

porque seufitho possui uma aparéncia diferente outem
comportamento alterado. Nao se sinta envergonhado
quando estiverem em piblico com seu filho, Ser
diferente torna o mundo mais inferessante. E,
certamente, ele tem atitudes que o tornam igual a
vocé!

Talvez vocé e sua familia se sinfam por vezes fristes
devido asituagcdo que vocés se encontram. Mas, fique
tranquilo, pois leva algum tempo para a familia livrar-se
desse sentimento, e para gjudar nesta situacdo &
indicado procurar pessoas que possam gjudd-lo a
superarisso.

T VTR (A TR T

A negacdo de que seu filho & deficiente somente

oculta a verdade. Enxergue a realidade e ndo tenha
.2 vergonha de dizer &s outras pessoas

que seu filho & deficiente intelectual.

Converse consiJo mesmo e com

pessoas de sua confianga e levante

os aspectos positivos de seu filho, e

também das necessidades que o

tornam diferente.

.

Nao tenha preoc upag des com o que serd do futuro do

seu filho com deficiéncia infelectual. Claro que &

impossivel prever o que acontecerd, mas viva o

presente e acompanhe o desenvolvimento didrio que

seu filho tem! Tranquilzese e também a sua familia
& sobre o futuro doirmao deficiente.

Y
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22
Filhos do siléncio
Perfume de mulher
Do luto a luta
Mister Holland - Meu adordvelprofessor
Camelos também choram
g Uma ligao de amor
E A cor do paraiso

pieaspara
caver ¥ Sepre @ 1ena

Abaixo segue uma relag.do de sites e filmes que abordam
temas referentes as diversas doengas existentes, inclusive
as deficiéncias intelectuais.

Ministério Piblic o Federal - www pgr.mpf gov br
Ministério Piblico do Estado de Sao Paulo -
www mpsp.govbr
Ministério da educag.do - www mec gov br
Ministério do Desenvolvimento Sociale Combate a Fome -
www desenvolvimentosocialgov br
Coordenadoria Nacional paraIntegragdo daPessoa
g Portadora de Deficiencia (Corde) -

Vermelho como o céu

O milagre de Anne Sullivan
A voz do coragao

Janela da alma

Mar a dentro

O piano

Meunome é radio

www mj govbr/sedh/dpdh/corde/corde htm Meu pé esquerdo
Conselho Nacional dos direitos das Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Conade) -

Conselho Nacional dos Direitos da Criang.a e do
Adolescente (Conanda) - www mj govbr/sedh/conanda
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) -

www assistenciasocialgov brfiframe/cnas htm

Rede de Informag ao sobre Deficiéncia -

www entreamigos.combr
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