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RESUMO

O trabalho € um relato fundamentado em teoria @dnétobre processo de construcdo da
plataforma multimidiaD que faz um...?, trabalho final apresentado a disciplina de Projeto
Multimidia I. O produto foi criado com base nas técnicas de ilegide, navegabilidade,
arquitetura da informacé&o, convergéncia e multiceale. A proposta resultou em um site
destinado a divulgacdo de conteddo em torno dasedifies ocupacgdes que profissionais da
Comunicacdo Social podem ocupar em todas as sumdtagdes. Em um cenario de
constante transformacao, permeado por inovaco#aidig o surgimento de novas funcgdes,
a plataforma para a Internet se apresenta como anto gle encontro para conhecer e
compartilhar os perfis dos comunicadores.

PALAVRAS-CHAVE: multimidia; internet; comunicacéo; profissionakital
1 INTRODUCAO

Estepaper tem por objetivo de descrever e especificar attheip de construgdo do projeto
multimidia O que faz um...? (http://www.coneverde.com/oquefazunara elabora-lo,

levamos em conta as condi¢cdes, situacdes e contiiagé que envolveram o0
desenvolvimento de uma plataforma que une difesdimguagens em ambiente web para
trazer informagOes e falar sobre as diferenteseicasr que podem ser seguidas por
profissionais da Comunicag¢ao Social.

No decorrer de sua elaboragéo, procuramos destacalementos correlacionados com o
tema que propomos desenvolver durante a disciginBrojeto Multimidia | do Curso de
Comunicagdo Social com énfase em Midia Eletronas aculdades ASSESC. Além de

considerar este trabalho como uma tarefa autodéivaliaacreditamos que ele é um

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom 2014 Gategoria Producéo Editorial e Producéio Trangdiisar em
Comunicagéo, modalidade Producdo Multimidia.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 6° Semest@utso de Midia Eletrdnica, email: dieg@dieg.com.br.

3 Estudante do 6° Semestre do Curso de Midia Elepaimail: fernando-sas@hotmail.com.

4Estudante do 6° Semestre do Curso de Midia Eletrpeinail: julianoschwarz@hotmail.com.

5 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Mitéaonica, email: marcelobarcelos.jornalismo@ dcmin.
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instrumento confessional das capacidades adquiddeante o semestre. Isso, porgque o
projetoO que faz um...? pretendgproporcionar aos usuarios informacdes dindmicdsasa

a respeito das mais variadas profissdes e opoadesdda area de Comunicacao Social.

2 OBJETIVO

Desenvolver uma plataforma multimidia colaborapasa producdo e compartilhamento de

conteudo acerca das profissfes da area de ComaniSacial.

3 JUSTIFICATIVA

A falta de informacdes precisas e organizadas teaniet sobre cargos, perfis e novas
fungbes dos profissionais de Comunicacdo Social idiaMEletrénica, em meio as
transformacdes provocadas pela evolucao das Tepaslda Informagdo e Comunicagao
(TIC’s), foram o ponto de partida para a criacdo do projetgue faz um...? Com esse
proposito, a plataforma foi desenvolvida, no irduite ser uma alternativa digital para
suprir a demanda, no formato de um guia de prassd Comunicacdo Social que atende
as tendéncias de convergéncia inerentes a criagdtimidia, com estética e design
minimalistas.

... com o avanco das TICs, todos os dados, volpgegraficos, imagens, sons ou
videos passaram a ser convertidos em bits. A tegiaodigital foi rapidamente
integrada ao cotidiano de pessoas e instituic@assformando a maneira de se
fazer negocios, criando uma oportunidade para gwesas de aproximar suas
marcas com consumidores, tornando-se acessorigpamiavel e propiciando
novas formas de comunicacdo e relacionamento. Air pdai, 0 conceito de
interatividade ganhou projecdo, provocando uma mgal@o esquema classico da
comunicacao, que € baseado numa ligacdo unilaerajue o receptor € o ponto
final de uma comunicacdo. Além da interatividadedigitalizagdo das midias
proporcionou o cendrio de convergéncia, que funeerichs e tecnologias,
proporcionando uma homogeneizacdo das infra-esiitde comunicacdo, de
transmissao, assim como o0 armazenamento do sieauporta essas tecnologias.
Diferentes plataformas, tais como celulares, laptojprnam-se capazes de
processar e transmitir conteidos de bilhBes de piis precos irrisérios.
(BALDESSAR, et. al, 2009, p.23)

Trata-se de um ponto de encontro virtual para ciadantes e profissionais da area possam
conhecer as atribuicdes de carreiras consolidadasascenséo e os desafios que estdo em curso no
mercado de trabalho. Por meio deste guia, 0 ustémioacesso a informagdes como descricdo de
cargos, perspectivas de mercado, qualificacbeserielis e dicas para aprimorar o seu
conhecimento profissional.
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Além disso, por se tratar de um projeto multimidianteratividade usuario-site € a chave
de todo o processo, permitindo aos usuérios emuiatgs criticas e duvidas em relagdo aos
assuntos escolhidos, e, também, avaliarem e dgutsobre os proximos temas que
deverdo ser apresentados, transformando a ferraneemtuma grande rede de troca de

informagdes profissionais e debate.
METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O grupo teve a preocupacao constante em desenwntvprojeto que oferecesse eficiéncia
a experiéncia do usuario por meio da interatividad@cipalmente. Para isso, deteve-se na
construcdo de um projeto de interface no qual idiletade do site oferecesse facilidade de
compreensao — por meio de metaforas e hiperlinkesn—busca de maior eficiéncia na
Interacdo Homem-Computador (IHC). Como lembra Miel007), para um projeto de um
website ser bem sucedido, a legibilidade do comtégich de ser muito bem trabalha. “Todo
o resto — design, velocidade, conteludo — falha dpas usuarios ndo conseguem ler o
texto” (NIELSEN, 2009, p. 19).

Portanto, para a interface atender as diretrizeigdsde legibilidade, o projeto seguiu uma
“configuracao de base” a partir da qual a suafaterfavorece o contraste (fontes, cores e
contornos) em uma navegabilidade com forte destpguee o modelo intuitivo, clareza na
arquitetura da informacéo, facilidade de navegagéleyancia de conteudo, consisténcia,

tempo suportavel e foco no usuéario.

Figura 1
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Figura 1 — Pagina Principal
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Essa configuracéo respeita critérios, principioheuristicas de usabilidade propostos por
diversos autores e instituicbes nas ultimas décad@a®mo Nielsen (2007). Apesar de
trabalharmos com textos e imagens, ha um destatgrecional pela producao audiovisual,
com foco ao compartilhamento e distribuicdo de etd nas redes sociais, através de
mecanismos de individualizacédo (personalizacamstcocdo de perfis de forma publica e a
construcdo de interacdes nestes sistemas.

Vivemos em um contexto no qual a sociedade seulrtEm rede por meio da internet. E
nesse ambiente fluido, que se altera a todo irsstantedida que novos personagens passam
a contribuir e modificar conteudos, que se daorfers como a reproducdo de ideias, de
valores e comportamentos do usuario, como lembrtasléa (2008).

Oferecer uma plataforma que facilite esta comudicag tenha conteddo produzido em
diferentes midias favorece a interacdo e aumeptssibilidade de satisfazer o desejo do
usuario a medida que ha, em um mesmo enderecbe@spaco, material organizado e em
constante atualizacdo sobre um tema especificestsefor seu interesse. Segundo Lemos
(2008, p. 3), no ciberespaco, cada sujeito é efe@nte um potencial produtor de
informacdes e, hoje, cada vez mais, um indicadargiador deste conteudo.

Um comportamento-acao que esta intrinseco a vadaudtura cibernética. Recuero (2009)
pontua que sites de relacionamento interpessoatrasoformas de comunicacdo mediada
pelo computador promovem a visibilidade e a aricdb dos atores sociais e a
manutenc¢do, continua ou ndo, dos lacgos fisicobestdados no mundo off-line.

A autora alerta, porém, que os sites, por si so,s@@ redes sociais, mas sim, suporte para
as interacdes que constituem as redes sociaiso$&sdn, o conteldo ou a midia gerada
pelo usuario, sdo termos sindnimos que significalm @ internauta controla o proje®
que faz um...?, na Internet, com capacidade de viralizar seugetdos e também de
colaborar.

Um site de rede social, segundo Recuero (20097®), Toca na publicizagdo dos seus
atores, ou seja, daqueles que interagem com ekmfaonexdes e a modificam. Em parte,
apesar de ndo ter conotacdo de rede social, afgphata multimidia esta aberta a
colaboracdo e ao compartilhamento de conteudoamortpromove e legitima seus atores.
Por isso, desde o principio do projeto, buscamagdiama capacidade de conexdes e troca
de informacbes referentes as mais variadas prefiss® oportunidades da area de
Comunicacdo Social, como também possibilitar asdidu dos conteddos em meio a

internet.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1 Site Multimidia — Passo a passo

Inicialmente, criamos uma plataforma simples, conmtaito de permitir a interacdo do
usuario e, mais do que isso, fazer com que osiosugmviem seus contetudos e colaborem
com os materiais publicados em nossa pagina, pergaosteriormente possamos oferecer
uma gama diversificada de informagdes em uma ligguatotalmente voltada ao nosso
publico-alvo.

O site foi planejado como apresentacdo abaixo,ocod conhecimentos basicos sobre
arquitetura da informacao:

- P&gina inicial: apresenta os videos destaquesvifisos mais acessados e melhores
avaliados pelos internautas) e um link informandeswéario sobre o projeto e as formas de
colaboracao existentes na plataforma;

- Cadastro: para o usuario se tornar colaboradoecéssario a realizacdo de um cadastro
simples através de um formulério disponibilizadto [site;

- Video-mé&e: na pagina principal de cada profissstd publicado um video-méae (video
encaminhado pela equipe do site e/ou o video reassado) que ficara em destaque, sendo
submetido a avaliacdo dos internautas tanto naaf@ennotas virtuais, como também em
criticas na area dos comentarios;

- Videos-relacionados: Todos os videos-mée estadg@itos a um ou mais videos-
relacionados (videos respostas e/ou complementaiadps pelos usuarios do site) que
terdo a missao de atribuir mais informacdes aonmahjé publicado no site. Além disso, o
video-relacionado também estara sujeito a avalidgdanternautas, sendo que se 0 mesmo
receber um namero de visitas maior do que o vida@eutomaticamente o substituira;

- Icones: Trés icones sdo os responsaveis por gsiasuarios durante a navegacio nas
paginas principais de cada video.

Sao eles:

- Enviar comentario (metaforizando o baldo de eosa/ideia)
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- Enviar foto (metaforizando o icone da imagem dBG&Vindows)

- Enviar video (metaforizando a camera filmadora)

Além destes, tanto no player do video-mae, quangovideos-relacionados temos algumas
metéforas para facilitar a navegacao dos usuarios.

Sao elas:

- Play (iniciar o video)

O] Audio (aumentar ou diminuir o volume do video)
- Pop out (abrir o video em outra janela)
r

- Expandir (expandir a janela de exibicdo do vjdeo

KX
L&

- Tela cheia (assistir o video em tela cheia)

As metaforas foram utilizadas em nosso site cone vass conhecimentos adquiridos
durante as aulas de Projeto Multimidia |, que fosemmadas as pesquisas bibliograficas e
de campo na internet realizadas pelo grupo dueaataboracéo do trabalho.

5.2 Avaliacbes e comentarios

Todo o contetdo publicado no site € sujeito a agéés e comentarios dos internautas, que
poderdo usufruir das ferramentas de interatividddeto para acrescentar informacéo

considerada ainda incompleta, quanto para compaar criticar os dados postados por

outros usuarios.

Para controle dos comentérios, foi projetada a&cale uma central de moderacéo, cuja

principal tarefa sera aprovar ou ndo os comentasiEguindo a politica de comentarios do
site.
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5.2.1 Politica de Comentarios do Site:

- Todos os comentarios susceptiveis de serem @adios difamatérios e ofensivos,
contendo linguagem imprépria e deselegante, e gsemv o autor do video, dos
responsaveis e colaboradores do €hteque faz um...? ou do autor de outro qualquer
comentario, denegrindo, dessa forma, a imagem dalpdevem ser excluidos. Esta regra
sera também aplicavel aos que dissimulem tais sgpes ou que as substituam por
expressdes nao conotadas como improprias, massomesnas intencdes apontadas;

- Os comentérios que, pela sua publicacdo repetitenham um contetudo paulatina e
reiteradamente utilizado com o objetivo de “boicbta tema ou assunto em discussao,
devem, de igual forma, ser excluidos;

- Os visitantes do portal, de resto, possuem tolilaeedade para se expressarem, sempre
em obediéncia as duas regras, assumindo, porématogsponsabilidade pelo contetudo e
sentido dos seus comentarios;

- Para avaliar e enviar comentarios o usuario rémessitara estar conectado e/ou ter
cadastro em nosso sistema. Sendo este, apenasarergmra a producdo do conteudo

(envio de videos, fotos e textos).

5.3 Textos

Todos os materiais publicados no site trardo manrativas. Além destes textos resumos
e/ou explicativos, os usuarios poderdo enviar cténes e/ou corre¢cdes sob qualquer
material que estiver publicado, sendo estes, mddsrgpor uma central que ficara

responsavel por autorizar, ou ndo, a sua publicacao

5.4 Videos

Como o foco do nosso site serdo os videos infovogtiantes de colocarmos a plataforma
online, produziremos alguns videos em forma dd,\@spalhando-os em meio as principais
redes sociais, objetivando a divulgacao tanto dijdjuanto do nosso novo site em meio a
internet. O plano é que 0s usuarios passem, enegumdo momento, a produzirem os seus
proprios conteudos. Mesmo assim, notamos a neeegsde central de monitoramento que
ficaria responsavel por conferir o video encamiohabessa dinamica, a producao

colaborativa ganhara destaque no site, estandidesaijavaliacdo dos internautas.
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Figura 2
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O que faz um fotdgrafo?
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Video produzide por Juliano Schwarz e Marcelo Carneiro Ledg, 5 3 2
em gue Marcels fala sobre os degafios da profisséo e aponta os
principals passos para alcancar o t4o sonhado sucesso atraves

do contrale criativo de um videa.
0 que faz um cnegrafista?

Profissdo: Videomaker

Palayras-chave: videomaker videc oriatividade dicas
L&

Jo&o Arantes disse:
Excelente profissdo, Trabalho coma videomalker 8 pouco tempo & @3
ja estou adorando!

visitas

Pedro Gongalves disse;
N&o conhecdia ainda essa profissdo, achel muito interessante, Parabéns pelo
video, bemn legall

Sobre - Equipe - Profissdes - Antincios - Privacidade - Termos - Ajuda

O guefazum © 2011, Todos os direitos reservados,

Figura 2 — P4gina de publicagdo dos videos

Todos os videos encaminhados para o Gitgue faz um...? serdo ou deverdo estar

hospedados no YouTube — www.youtube.com

5.5 Fotos

Além dos videos, o usuéario também podera encamifdtas para que elas sejam
publicadas nas galerias de cada profissdo. Da mewmnaira que o video, a foto ficara

exposta no site sujeita a avaliacdo e feedbacks idiesnautas. Todas as fotos
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encaminhadas para o sfieque faz um...? serdo ou deverao estar hospedadas no Flickr —

www.flickr.com

6 CONSIDERACOES

O grupo percebeu, durante a construgcdo da sinqpediavia um déficit de informacédo, em
formato multimidia, que desse conta de informargygdo as principais funcdes e cargos
gue um comunicador social pode ocupar em sua @ma.o aparecimento, cada vez mais
frequente de novas competéncias diante do cengitaldessa necessidade de esclarecer e
revelar o que fazem estes profissionais aumentou.

No entanto, o modelo de geréncia baseado no caihparento de informacdes tem
apresentado resultados significantes e encabecéistaadas maiores comunidades em
escala global. Assim, o gu@ que faz um...? sera o Unico a reunir e apresentar este nicho

de informa¢des em uma plataforma multimidia, pgisajeto surgiu com este objetivo.

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BALDESSAR, José Maria (Org.)Comunicagdo Multimidia: objeto de reflexdo no
cenario do século XXI. 1 ed. Florianopolis: CCE/WF 2009

BAUER, Marcelo.Colaboracéo e Interatividade Brasilia: Ministério da Cultura, 2010.
Disponivel em: <http://www.cultura.gov.br/site/2010/16/colaboracao-e-interatividade/>.
Acesso em: 7 nov. 2010.

CROOK, CharlesComputers and the Collaborative Experience of Learmg. New
York, Routledge: 1996.

DUARTE, Fabio; QUANDT, Carlos; SOUZA, Queil@ Tempo Das RedesPerspectiva
S/A: 2008.

KAYE, Anthony. Apprendimento collaborativo basato sul computer. Tecnologie
Didattiche. N.4, Autunno: 1994.

LEMOS, André. A arte da Vida:ADiérios Pessoais e We~bcams na Internet. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 25alvador: 2002

NIELSEN, N; LORANGER, Hoa.Usabilidade na web. Projetando websites com
qualidade. Rio de Janeiro, Campus: 2007.

PARET, Benito.Banda Lenta. Jornal O Globo, Rio de Janeiro, caderno Opinido, 4 jul.
20009.



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

RECUERO, RagueRedes Sociais na InternetPorto Alegre, Sulina: 2009.

SCHRAGE, Michael. No More Teams! Mastering the Dynamics of Creative
Collaboration. New York, Currency Doubleday: 1995.

SANTAELLA, Lucia Linguagens Liquidas na Era da Mobilidade Sdo Paulo: Paulus,
2007.

10



