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RESUMO

Depois de 40 anos o Curso de Comunicacdo Socidhcdes Puablicas da Universidade
Federal de Santa Maria e nos 50 anos da Instituggwimeira agéncia experimental na
area de RP passa a promover eventos cientificpgaraacursos para producdes culturais
de grande porte e assessorar clientes em acdesnmidenicacdo interna. A participagéo

direta dos alunos proporcionou a consolidacéo dpgsta curricular: unir teoria e pratica.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo institucional; agéncia experimentaglagdes
publicas.
INTRODUCAO

As funcdes das relagbes publicas sdo constantenodjgéo de pesquisa e de
discusséo no cenario académico. Aliar o sabercie@o pratico e incluir os estudos das
relacdes publicas no campo da comunicacao tamlkémefé recorrente nas instituices
de ensino superior.

A falta de uma definicdo clara e unissona de relgdiblicas propicia uma
desorientacdo nos estudos e nas pesquisas daadaeatando, invariavelmente, uma
pratica equivocada e um mercado que constantermmentande relagbes publicas com
marketing.

No ensino das relagBes publicas geralmente sepmptama das vertentes para a
conceituacdo do termo, sendo eles: processo, fumegdigo, profissional e atividade.
Dependendo também da formacéo do professor, au@sdo pode assumir ainda uma
inclinacdo administrativa, socioldgica, jornaliati@rtistica, entre outras. O mercado,
por sua vez, absorve 0s profissionais para atuamneréreas que exigem muito menos o

saber académico e muito mais o saber intuitivozer datuam em recepcao e promocao
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de eventos, na area de secretariado e controlgatalas e no relacionamento trivial
com a midia local.

Dessa forma, o conceito que antes negociava coming® situacbes para a
definicdo do termo, se depara com diferentes ctogede relacdes publicas. Como
entdo, num curso de Rela¢des Publicas, encamirfbamacéo de jovens que escolhem
para si uma profissao tdo multifacetada?

Seduzidos por estas multiplas possibilidades, wdispionais formados e os
académicos na pratica de estagios em relacbesasibiicabam dando novos enfoques
ao termo e se distanciando ainda mais da cenatio&ia

Impulsionados pela rapida inclusdo no mercado aleatho, as relacdes publicas
adquirem o status de prestadora de servicos, aiuando mais na instrumentacao de
acOes da midia interna e no trato com empregadagyel na elaboracéo de estratégias e
no gerenciamento da comunicacgao.

A insercdo atual das relagcbes publicas na disouss#ica perde sua densidade,
porque se desvincula do processo — estudado narsitiade — dos programas
executados no mercado. Acontece que o processtyalapratica de relacdes publicas,
foi substituido pelo diagndstico e os programas, af acdes rotineiras que em nada
lembram a viséo estrategista e antecipatoria dedes publicas.

Dessa forma, utilizar o cenario académico comoa@sppara 0 exercicio das
relacbes publicas propiciard maior entendimento dklamandas do mercado face as
praticas interventoras do processo comunicacioredernttadeado pelas relacdes

publicas.

2 OBJETIVO

5.1.0bjetivo Geral:
Implantar a Agéncia Experimental de Relacdes i€l junto ao curso de

Comunicacdo Social da UFSM, visando articular aanmsrspectiva do ensino e da pratica

da habilitacdo, incentivando a integracédo entreemrmacadémico e o mercadoldgico atraves

de novas abordagens da profissao.

5.2. Objetivos Especificos:

- proporcionar praticas laboratoriais no exercilas relagdes publicas;
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- desenvolver estratégias de comunicacdo nortepelasvisdo da area de relacdes
publicas;
- coordenar a comunicacao institucional na UFSM;

- planejar, produzir e organizar acdes nos 50 dadsFSM.

3 JUSTIFICATIVA

O curso de relacdes publicas da UFSM tem se delstdiente as outras habilitacdes da
area da Comunicacdo Social, dado o desempenho tliagda dos académicos em
assessorias de comunicagéao dentro e fora dosdiaaténstituicio de Ensino.

Em 1993 iniciaram as praticas pedagdgicas de asaessnto, incluindo no curriculo
de 2004, as disciplinas de Assessoria de Relagiig@dg®s | e I, cujo objetivo é “elaborar
planos de relacdes publicas e campanhas institisioBstudar e analisar as estratégias de
comunicacao utilizadas para construir a imagemacativa, dos produtos e servi¢os e das
formas de atuacdo ética na assessoria. Elaboraecaitar planos estratégicos, taticos e
operacionais de relagdes publicas para uma orgzitZa

No mesmo curriculo, foram destinadas 150 horas pgpeatica de estagio enquanto
atividade complementar de graduacgao, a serem cdogpcom a supervisao e orientacao de
professores e sob a égide de um programa e devati@cao da disciplina.

O grande numero de académicos no mercado de toabaliRelacdes Publicas, desde
0S primeiros semestres do curso, € atividade comirg Entretanto, os profissionais que
designam estagiarios da area, na grande maioriaveess, confundem as atividades
destinadas ao Relagcfes Publicas. A falta de ummtader na Universidade e no local de
estagio contribui para a formacéo deficitaria e@ameficiéncia dos Nucleos de Formacao
propostos pelo curriculo atual. A ndo interlocugdre o aprendizado em disciplinas
tedricas e técnicas com a pratica do estagio, giogiua formacédo académica e pdem em
cheque as discussdes acerca do conceito de refagdliesas iniciado pelo meio académico.

Neste contexto, a proposta de implantacdo da AgéBgperimental de Relacdes
Publicas pretende iniciar um processo de sisteati do ensino académico aliado a
pratica laboratorial.

A implantagdo de um espaco laboratorial em relagiiggicas devera confrontar a
teoria e a pratica amparadas pela grade curri@ulpelo plano politico pedagdgico da
habilitacdo. Dessa forma, sera possivel inserinaediscussdo entorno da definicdo de
relacbes publicas, direcionando as estratégias graggamas de acdo para 0 campo da

comunicacao, e retirando da area o cliché de plestale servigos.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
A AGERP é o resultado de varias acdes desenvolpelascurso de Comunicagcao Social —
Relacbes Publicas:
l.implantacdo das assessorias de relagbes pubiEssunidades de ensino e 0Orgaos
suplementares da UFSM,;

. instalacédo da Facos Agéncia de Comunicacaoratag

. reformulacao curricular e adequacao as diretigpericulares da area;

. desmembramento das coordenacgdes dos cursoseoondanacao para cada area,

2
3
4
5. reformulag&o da Facos Agéncia, tornando-se sixelonente agéncia de publicidade;
6. implantacéo do laboratoério de relacdes publicas;

7. implantacdo da Agéncia de Relacfes Publicas;

8. participacdo da AGERP no processo de revisdeadeguacdo da comunicacdo na
UFSM;

9. construcado das politicas de comunicacéo da UE@Ma participacdo da AGERP;

10. participacdo da AGERP na sistematizacao e jpla@®to da comunicacao integrada da

UFSM.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A AGERP foi criada em novembro de 2009 e, efetivaieesuas atividades iniciaram em

margo de 2010, com as comemorag¢des dos 50 anosiglardidade Federal de Santa

Maria. Responséavel pelo planejamento de comunicdgéoatividades comemorativas do
cinqUentenario da Instituicdo, a AGERP € constityniol:

1 professor orientador

9 académicos bolsistas (6 de relacdes publicasnalismo, 1 de publicidade e propaganda
e 1 de desenho industrial)

3 académicos voluntérios de rela¢des publicas

Com os recursos humanos essencialmente de origaéraca e dispondo de uma

infraestrutura adequada, a AGERP, com apoio imsbibal e com projetos de captacédo de
recursos, realizou entre outras atividades:

- planejamento de produgéo, langamento e distdlouiia marca dos 50 anos da UFSM;

- show de lancamento do ano do cinguentenario c@rgaestra Sinfénica de Santa Maria
e Band On the Run;

- Seminério Brasileiro de Pesquisa Operacional PGB
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- reformulacdo do layout do portal da UFSM, atrades desenvolvimento do link
comemorativo aos 50 anos da UFSM;

- Festival de Cultura Popular da UFSM,;

- 252 Jornada Académica Integrada da UFSM;

- planejamento e execucao de estandes — Congredsicid¢cdo Cientifica e P6s-graduacéo
(CICPG), FEISMA Multifeira de Santa Maria, Feiraldoro de Santa Maria;

- Concerto com o pianista Arthur Moreira Lima.

Como o processo de implantacdo da AGERP estaventoite voltado para o atendimento
ao cliente institucional, se fez urgente prepamdegaadamente um planejamento de
comunicacao integrada para a prépria AGERP no argddi1.

Com a implantacdo das Geréncias (de comunicac@mae de produtos de comunicacao,
de qualidade interna e de eventos) sera possiseinitso controle e o planejamento da

comunicacdo na UFSM.

6 CONSIDERACOES

Com a implantacdo da AGERP/UFSM, espera-se queopdmije detectados como
frdgeis na comunicacao institucional da Universiddadjam sanados, assim como, permita
que novas frentes de trabalho se abram para aithe®dd de Relagbes Publicas,
desafogando outras areas de atuacao.

A principal meta ser alcancada € a organizacaoréica de estagio, amparada pela
disciplina de Estidgio em Relacbes Publicas. Cora estultado espera-se sistematizar
politicas de comunicacao para a Instituicéo, legitido o setor inaugurado em 2010.

Também seré possibilitado o estudo de novas abemdagm Relacdes Publicas, com
clientes reais e através de projetos de curto praaagurando uma outra modalidade de
acao no curso de Relacbes Publicas da UFSM.

Por ultimo, aguarda-se que a AGERP seja um lugandentro entre o mercado e a
academia, organizado segundo as iniciativas deegsofes e técnicos em educacéo,
mostrando que a Universidade Publica pode e deeersprometer com acdo imediata na

comunidade local.



