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RESUMO

Este trabalho visa demonstrar as acdes de Rela¢bes Publicas que foram implementadas a
partir da criacdo de uma Assessoria de Comunicacdo, através da disciplina na grade
curricular do curso de Comunicacdo Social, habilitagdo em Rela¢Ges Publicas, da
Universidade Federal de Santa Maria na Orquestra Sinfonica de Santa Maria. As atividades
foram desenvolvidas durante o segundo semestre de 2009 em que foi realizada a analise
organizacional, aplicacdo de pesquisa, reunides com a diretoria e organizacdo do
planejamento; e durante o primeiro semestre de 2010, efetivacio de acles e
desenvolvimento de um planejamento estratégico a longo prazo. Com o trabalho pode-se
obter uma maior participacdo do puablico, do aumento de ndmeros de sécios, de uma
comunicacdo interna melhor, dando assim, ao muasico um senso de pertencimento a
OSISMA.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de comunicagdo, Orquestra Sinfénica de Santa Maria,
Relacdes Publicas

INTRODUCAO

A Assessoria de Comunicacdo da Orquestra Sinfonica de Santa Maria (OSISMA) é
uma proposta que surgiu no segundo semestre de 2009 na disciplina de Assessoria de
Rela¢6es Publicas do Curso de Comunicacdo Social em que os alunos durante o periodo de
um ano planejam e desenvolvem estratégias comunicacionais com o objetivo de gerenciar a

comunicacdo da organizacgéo.

A OSISMA ¢é um 6rgdo suplementar da UFSM mantida pela instituicdo e pela
Associacdo Cultural, contudo deve ser considerada um 6rgdo empresarial ja& que a sua
sustentacdo € feita a partir de investimentos de socios, apoio e patrocinios de empresas da
regido em troca de prestacdo de servigcos. Dessa forma, se torna claro que o papel de uma
Assessoria ¢ indispensavel para o “dialogo”entre os variados publicos. Este trabalho é um
estudo sobre como implementar uma comunicacdo interna e externa de forma eficaz,
questdes de marketing, planejamento estratégico e principalmente trabalhar o
relacionamento com os publicos da Orquestra Sinfénica de Santa Maria. A gestdo existente

era completamente ineficaz com suas necessidades, sendo assim observou-se a necessidade
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de criar e iniciar um trabalho de Assessoria de Comunicacdo nesse 6rgdo, pois de outra
forma estavam evidentes as consequéncias negativas que a falta de uma estrutura adequada

transmitia.

Santa Maria hoje se educa culturalmente procurando sempre fornecer subsidios
tanto na area musical, teatral ou artistica. E com essa idéia de maturacdo, lazer,
conhecimento e investimento cultural, que a Orquestra Sinfonica de Santa Maria se adere a

cidade e a regido.
2 OBJETIVO

No contexto organizacional o investimento em uma Assessoria de Comunicagédo
eficiente é essencial j& que é um dos fatores responsaveis pela visibilidade/imagem do
0rgdo no ambiente interno e externo. O trabalho visa demonstrar a importancia dessa area
para a transmissdo da missdo, visdo e valores da Orquestra Sinfonica de Santa Maria, assim
como as estratégias utilizadas para atingir os publicos envolvidos e potenciais da
organizacao.

O Ohbjetivo geral deste trabalho e identificar nas areas escolhidas as principais
necessidades para uma melhora na imagem organizacional. Para complementar este estudo
sdo descritos a seguir 0s objetivos especificos: Analisar as sugestdes apontadas na pesquisa;
Estudar o ambiente macro e micro da entidade; Descrever as acOes realizadas e apresentar

um planejamento de a¢6es para a continuidade da assessoria de Comunicacao.

3 JUSTIFICATIVA

A Orquestra Sinfonica de Santa Maria encontra-se como uma referéncia na cidade e
regido. Esta cadastrada junto ao Instituto Nacional de Musica - FUNARTE/MEC e atua
junto a Comunidade Universitaria da UFSM, no Municipio de Santa Maria e regido. Em 40
anos de existéncia, a acdo da Orquestra cresceu e a reavaliacdo de sua atuacdo desembocou
na implantacdo definitiva de uma Orquestra Sinfonica estavel na cidade.

Levando o conhecimento erudito, popular através da masica orquestrada para todos
na comunidade, a OSISMA relembra e certifica a idéia de que, em um trabalho de
parcerias, e de apoio, a educagdo musical, a cultura na nossa cidade, pode e deve sim, cada
vez mais, crescer.

Percebe-se que no trabalho de divulgacdo, comunicacdo interna e externa, apreensao

de socios, busca de patrocinadores e formacdo de campanhas no 6rgdo suplementar da
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UFSM, a Orquestra Sinfénica de Santa Maria, encontra-se com algumas falhas e auséncias.
A respeito da area mercadoldgica percebe-se a necessidade de melhorar a imagem
organizacional da empresa.

Santa Maria, como cidade de apoio a cultura, tem seu potencial com um publico
apreciador da musica erudita. O trabalho desenvolvido pela assessoria pretende trazer esse
publico, tanto potencial quanto o real para mais proximo possivel do conhecimento da

masica e da orquestra propriamente dita.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivos, como um estudo de caso,
pois busca verificar todos os objetivos especificos para entdo se faca possivel o diagndstico
da atual realidade da empresa e das alteragcbes que deveriam ser sugeridas visando uma
melhor posi¢do e imagem no mercado. Martins (2006, p.3) aborda o sucesso do estudo de

caso a partir de determinadas qualidades:

[...] O sucesso de um estudo de caso, em muito, depende da perseveranga,
criatividade e raciocinio critico do investigador para construir descri¢des,
interpretacdes, enfim, explicacdes originais que possibilitem a extracéo
cuidadosa de conclusdes e recomendacdes.

Dessa forma a Assessoria de RelacBGes Publicas criou estratégias a partir de uma
analise do referencial tedrico das principais abordagens que iriam conter no planejamento
de comunicacdo da Orquestra Sinfonica de Santa Maria. Os instrumentos utilizados foram a
Pesquisa de Opinido Publica, auditorias, mala direta para a comunidade universitaria da
Universidade Federal de Santa Maria, proposta de site com o conteido a ser inserido,
cronograma de agdes e atividades, cronograma de entrevistas, organizacdo dos materiais
relativos a organizacdo, elaboracdo de um modelo de portfélio, reunibes com a diretoria a
fim de diagnosticar as fraquezas de comunicagao interna e externa do 6rgdo assim como a
apresentacdo do planejamento de acdes e do relatorio final para a mesma de forma escrita e
oral. Além disso, orientacdo e criacdo de roteiros de entrevistas para veiculos impressos e
radiofénicos e reunides periddicas com a agéncia de Publicidade e propaganda responsavel
pela conta da Orquestra. O relacionamento com a imprensa também pode ser considerado
relevante na medida em que a Assessoria de Comunicacdo fazia o contato direto com o0s
veiculos midiaticos e os jornalistas responsaveis, seja por veiculos impressos, televisivos,

radiofénicos ou na prépria web.
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A assessoria também trabalhou diretamente com a elaboracdo dos cerimoniais a
serem apresentados nos eventos de forma completa, desde pesquisa histérica do repertério
até a apresentacdo final do mesmo. Vale ressaltar que foi elaborado pela assessoria um
material padronizado contendo o timbre com a logomarca da Orquestra e da Assessoria de

comunicacao responsavel.

Além disso, o trabalho referiu-se a criacdo e utilizacdo de um banco de dados para a
diretoria, apoiadores, musicos, funcionarios, entidades empresariais, socios e contatos da
Orquestra Sinfénica. Para a atualizacdo do Banco de dados foram criadas tabelas no
software Excel e no Google Docs em que poderdo ser monitoradas em qualquer computador
e atualizadas instantaneamente. Avaliacdo periodica dos sdcios através do envio da relagdo
de pagamentos perante o Banco responsavel pela conta da Orquestra Sinfénica. Outra acao
utilizada foi a confec¢do de pastas e arquivos que continham os materiais graficos a fim de
utiliza-los como objeto de andlise e propor materiais eficazes para a divulgacdo dos

concertos da Orquestra.

5 DESCRIGCAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O presente estudo tem como intuito analisar e explicar as areas comunicacionais que
apresentam ser mais importantes no momento em que a Assessoria se implantou.
5.1 Comunicacao

Em um mundo globalizado, a internet possibilitou a diminuicdo quase total de
distancias e isso, consequentemente tornou-se subsidio para empresas utilizar a internet
como seu diferencial competitivo. Através da comunicagao eficaz entre a organizacdo e seu
publico interno, externo, entre eles parceiros, fornecedores, apoiadores etc., a empresa
possibilita a criacdo de uma imagem organizacional favoravel. O estudo e planejamento
estratégico do que falar, do como e o porqué é essencial, além de saber exatamente ao
publico que a mensagem se direciona. A empresa inicia sua insercdo a medida que o
mercado a reconhece, e entdo se faz necessario que a mesma mantenha relacdes com estes e
outros meios, podendo isso ser positivo, contanto que o estudo e a analise de como

comunicar e do que falar seja feito. De acordo com Corella, apud Marchiori (2008, p.185):
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[...] A Comunicacdo Organizacional é aquela que dentro de um sistema
econdmico, politico, social ou cultural se da a tarefa de resgatar a
contribuigdo ativa de todas as pessoas que operativa e tangencialmente
buscam abrir espagos para a discussdo dos problemas da empresa ou
instituicao, esforgando-se por lograr solucGes coletivas que beneficiam ao
sistema e gque o tornam mais produtivo. A comunicacdo organizacional
inclui trés dimensBes: a comunicacdo institucional ou corporativa; a
comunicagdo interna; e a comunicacdo mercadolégica (marketing e
publicidade).

A empresa estudada possuia pouquissimos recursos e areas empresariais definidas.
Apos o trabalho da Assessoria de Relacbes Publicas do curso de Comunicacdo Social da
Universidade Federal de Santa Maria, que consistiu em 6 meses de analise e estudo da
comunicacao interna, mercadologica e institucional, somados com 6 meses posteriores,
visando o trabalho pratico na melhoria de comunicagdo. Foram feitas inimeras tarefas, tais
como, contato com a agéncia para a construcdo do manual de marca, assim como
reformulacdo da mesma e elaboracdo do material grafico adequado para a divulgacéo |,
melhora de comunicacdo interna, envios de cartGes de aniversarios ao integrantes da
OSISMA, envios de newsletter semanais para melhor passagens das informagoes,
aproximacao do publico com a prépria Orquestra, através de abordagens pela assessoria aos
espectadores em concertos, afim de melhor captacdo de sécios, melhora do relacionamento
com empresas de comunicacdo (Jornais, radios, sites) e com seus socios (atualizacdo do
banco de dados), além de cada vez mais procurar novos clientes e socios potenciais,
fazendo com que a comunicagdo entre esses dois polos sejam eficazes e que a importancia
do mesmo ndo seja desvalorizada.

Pode-se analisar que, mesmo com o trabalho realizado na area de comunicacédo (que
engloba toda parte da comunicacdo interna, direcionado aos colaboradores organizacionais
e aos musicos, a comunicacdo mercadoldgica, direcionado ao publico e aos seus clientes, a
parte de assessoria de imprensa e vislumbrando o trabalho futuro de uma Assessoria que
articule de forma Integrada, um trabalho cujo objetivo é a unido das trés areas especificas
da comunicacdo), ainda ha melhorias que deverdo ser realizadas, o que ndo se fez possivel
no presente momento devido a uma falta de flexibilidade da propria diretoria para a selecao.

5.1.1 Comunicagdo Interna

Através da comunicagdo interna e do seu aprimoramento, torna-se possivel um
aperfeicoamento entre a relacdo dos colaboradores com a diretoria da empresa. Através de
uma comunica¢do interna ‘“saudavel”, espera-Se a constru¢do de uma comunicacao

horizontal, ou seja, de mesmo nivel, quebrando barreiras hierarquicas.
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A entidade ndo apresentava nenhum tipo de cuidado e/ou estudo sobre a
comunicacao, tanto interna quanto externa. O trabalho da Assessoria nesse viés consistiu
em reestruturacdo do banco de dados dos mdsicos integrantes, envios de cartdes de
aniversarios aos mesmos, assim como de um newsletter. Além disso foi realizado a
reformulacdo do mural, que ja vinha sido utilizado, contendo as informacdes relevantes
para o publico interno. A comunicacdo interna, como engloba todos seus colaboradores e
musicos deve conter cuidados com a cultura organizacional, clima, e publico. A analise
percebida e melhorada foi considerando esses trés fatores.

5.1.2 Comunicacéo Externa

A comunicacdo externa caracteriza-se pela relagdo da organizacdo com seu publico
externo. O estudo e aprimoramento dessa comunicagdo, envolve o relacionamento que a
empresa em questdo mantém com seu atual pablico. Sejam eles socios, potenciais sécios,
comunidade em geral, midia, entre outros. A comunicagdo externa € de extrema
importancia e torna o trabalho realizado pela entidade, publico, para aproximacdo da
mesma com toda comunidade externa. E importante ressaltar que o intuito da comunicagio
externa ndo € vender, nem obter lucro, mas sim achar formas da aplicagdo de uma
transparéncia entre uma organizacdo e sua comunidade. Ressaltando que, com isso, ndo se
faz estudos sobre seu publico, seja ele alvo, potencial ou ndo, mas sim, engloba-se todos,
procurando assim uma melhor passagem de informacéo.

Para isso, foram realizadas reunibes com a Agéncia de Publicidade para a
formulacdo de um manual de marca assim como o redesenho da mesma. Possibilitando
assim, a construcdo de uma identidade em relacdo ao publico em todos os materiais graficos
em que a marca aparece. Além disso, buscou-se um profissional que construisse o site da
entidade, melhorando assim a comunicacdo do seu préprio trabalho. Posterior a entrega do
orgamento, a pedido da direcdo da OSISMA, a constru¢do do novo site da Orquestra foi
cancelada.

5.1.3 Comunicagdo Mercadoldgica

A comunicacdo mercadoldgica se concentra em analise do publico alvo, construcdo
de estratégias para venda e de atividades de sustentacdo aos atuais associados. Através de
uma comunicacdo mercadoldgica eficaz, torna-se possivel para uma organizacdo fazer com
que seu publico queira fazer parte de seu grupo. A identificacdo do seu publico alvo torna a
abordagem especifica para esse tipo de grupo, o que gera era uma identificacdo do mesmo
com o que esta sendo proposto, levando assim ao possivel investimento na organizacao. Ou

seja, através desse tipo de comunicacdo uma organizacao utiliza formas de comunicagdo
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para persuadir, convencer seu cliente do seu servigo ou produto e de manté-lo fiel se ele ja
faz parte.

A Assessoria de comunicagdo representando a Orquestra Sinfnica de Santa Maria
mantém contatos com 0s associados, enviando cartas nas épocas festivas, convites e 0s
ingressos para 0s concertos, além de executar quatro concertos anuais para homenagear o
seu apoio com a entidade.

Através da atualizacdo do banco de dados identificaram-se os publicos potenciais.
Buscou-se primeiramente elencar a Universidade Federal de Santa Maria e adicionar o
banco de dados dos apoiadores e incentivadores da Orquestra enviando convites; para 0s
presidentes, diretores das empresas apoiadoras assim como reitor e vice-reitor além dos
convites, os ingressos dos concertos. Na noite de cada um desses quatro concertos, a
assessoria de Relagdes Publicas recebe cada cliente e explica a eles da importancia do apoio
e incentivo dos mesmos para com a cultura e masica de nossa cidade.

A captacdo de socios foi realizada através de um material informativo que,
juntamente com a abordagem ao publico durante os concertos, formavam uma estratégia
para sua captagao.

Além dessas atividades, foram estudados e realizados planejamentos iniciais visando
um trabalho ainda mais completo nessa area:

*Planejamento em longo prazo de um Portfélio, material para uso de venda da
marca, assim como divulgacdo da OSISMA.

*Planejamento em longo prazo de um Informativo impresso, material com as
principais informacdes, 4 paginas, com periodicidade de 4 meses.

Campanha de Socios planejada estrategicamente com a Agéncia de Publicidade:
Atividades massivas, estudo de publico alvo, elaboragdo de materiais graficos estratégicos
(brindes, como, canetas, marca paginas, canecas, blocos, etc.)

Como resultado obteve-se a construgdo do portfolio da Orquestra Sinfonica,
realizado pela propria assessoria de relacdes publicas. O informativo, a pedido da direcéo,
foi adiado para o ano seguinte.

5.1.4 Assessoria de Imprensa

Consiste em relacionamento com todos meios de comunicagdo. Através do cuidado
entre o relacionamento da organizagdo com esses meios, a mesma consegue um melhor
acesso a divulgacdo do seu nome juntamente do seu produto e/ou servico. O trabalho
consiste em envios de materiais informativos (releases), selecdo das fotos para imprensa,

para que cada meio divulgue uma foto ou video diferente da Orquestra Sinfonica. Além
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disso, também consiste assessoria de imprensa, o controle dessas matérias, feitas através da
clipagem, para que no final do periodo possa ser mostrado ao cliente o quanto sua empresa
e marca tornou-se publica. Essas atividades foram todas executadas na presente empresa
assim como o agradecimento aos mesmos veiculos apés a divulgacao.

A assessoria teve participacdo efetiva (agendamento, releases, dados de musicos e
regentes e presenca) nas gravacoes das reportagens para os veiculos televisivos durante o
primeiro concerto comemorativo dos 50 anos da Universidade federal de Santa Maria,
assim como nos concertos para 0s socios da Orquestra Sinfénica de Santa Maria.

O valor de midia total obtido com os concertos divulgados pela assessoria de relagdes
publicas da orquestra sinfénica de Santa Maria foi de R$ 11.010,00

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Orquestra estudada encontra-se em um ambiente instavel, suscetivel a constantes
mudancas. Santa Maria, cidade do centro do estado, cujos principais habitantes sdo
compostos por militares e estudantes, torna-se positivo para a entidade, se levada em
consideracdo que a mesma surgiu com intuito da educacao e incentivo cultural da cidade.
Negativa, porém, se levado em consideracdo o poder aquisitivo do publico, que, em termos
financeiros, ndo sdo de grande participacéo.

Através do estudo detalhado que o presente trabalho apresentou se torna possivel a
identificacdo de necessidades essenciais e principais, nas areas escolhidas, para uma
melhora na imagem organizacional. Na area comunicacional, percebe-se a extrema
importancia da construcdo de um site, visando ndo somente uma maior transparéncia para
com seu publico, mas também para o auxilio da construcdo de uma reputagao positiva, além
do investimento maior na comunicacdo interna, com envio de cartGes criativos para seus
masicos, fazendo-os, cada vez mais, sentirem-se parte da organizagdo. Por fim, na area de
Comunicacdo, encontra-se de primordial também um investimento geral na area de
comunicagdo mercadologica, procurando cada vez mais manter os atuais clientes e também
conquistar e verificar a importancia que os potenciais tém para a Orquestra.

Apos a analise do ambiente externo e interno da empresa, pode-se concluir que, no
seu ambiente interno hd muitas barreiras, entre elas de o medo de mudanca, cultura
organizacional muito rigida além da pouca delegacdo das tarefas pelos seus colaboradores.
Além disso, nota-se uma distancia muito grande dos musicos integrantes com todo trabalho
da diretoria juntamente com a imagem da organizacdo. Em seu ambiente externo, nota-se de

principal o uso da comunidade estudantil como alvo para captacdo de publico, a0 mesmo
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tempo em que, 0 uso de campanhas e de aproximac¢do do publico de alto poder aquisitivo
visando apoio e associacgao entre eles e a organizacéo.

A atividade proposta, que visa a constru¢do de uma imagem favoravel da
organizacdo na sociedade, acontecera em longo prazo, contanto que sejam feitas mudancas
em seu ambiente interno, tornando-o perceptivel as vontades do mercado. Além disso, se
houver uma reforma na sua comunicacdo em todas as areas primordiais ja explanadas, sera
possivel juntamente com atividades de sustentacdo a construcdo de uma reputacdo positiva
da entidade na sociedade santa-mariense e regiao.

Através da Andlise FOFA* tornou-se possivel identificar quais as forcas,
oportunidades, fraguezas e ameacas do ambiente para a organizagdo. Onde sua forca esta
fazer uso do publico estudantil ao divulgar que a OSISMA forma estudantes. Além disso,
utilizar o sentido de investimento na musica e cultura como ponto forte para a busca de
novos associados. O ambiente de Santa Maria possui empresas, onde essas sdo, de priori,
clientes potenciais para a Orquestra Sinfonica de Santa Maria. Como oportunidades, tém-se
o fato de que ndo ha outra Orquestra direcionada para estudantes de Universidades Federais
no Rio Grande do Sul, além de que é possivel conseguir diversos apoios ja que a OSISMA
leva 0 nome da cidade e universidade. Com o trabalho inicial da Assessoria de comunicacgao
da Orquestra conseguiu-se verificar resultados positivos que incentivam a continuidade
deste trabalho.

Obteve-se um aumento na participagdo dos socios e diretores de empresas durante
0s concertos da orquestra, 6tima repercussdo na midia a partir de analises das clipagens e
didlogo e a manutencdo dos apoiadores semestre seguinte assim como futuras propostas de
apoio de outras empresas.

Como éareas afins para o estudo aprofundado da construcdo de imagem, percepc¢oes,
vontades dos publicos, possibilitando entdo, a melhora do resultado, identificou-se a
importancia de trabalhar a comunicacdo com suas trés areas: jornalismo, relacdes publicas e
publicidade e propaganda. Recomenda-se, portanto, a percepcdo da necessidade de um
investimento em areas identificadas neste presente estudo, assim como o uso deste estudo
implementando no mercado as sugestdes para que entdo seja possivel a melhora na imagem
organizacional. E importante ressaltar que a principal limitacio da entidade é o financeiro.
Portanto as atividades de sustentacdo devem conter recursos financeiros baixos,

possibilitando a empresa de realmente fazer uso da implementacdo dessas areas.

* FOFA: Andlise das Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas para uma organizacao.
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Mesmo com o trabalho realizado na area de comunicacdo (que engloba toda a parte
da comunicacédo interna, direcionada aos colaboradores organizacionais e aos musicos, a
comunicacdo mercadoldgica, direcionada ao publico e seus clientes, a etapa de assessoria
de imprensa) é possivel perceber que é um trabalho inicial e que deve ser dada a devida
continuidade para transmitir os valores que a orquestra representa para a comunidade
universitaria, santa-mariense e da regido. Com o trabalho da Assessoria de Relacdes
Publicas foi verificado a melhoria significativa do contato da orquestra com os veiculos

midiaticos, com a comunidade externa da UFSM.
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