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RESUMO

O projeto tem como objetivo selecionar um estudo de caso para desenvolver um
trabalho de assessoria de imprensa, beneficiando a interacdo da instituicio com seu
publico. A academia Vidativa foi escolhida por se tratar de uma microempresa em
expansdo no mercado de Pelotas, mas com déficits na comunicacdo e vontade de
explorar esse campo. A criacdo de um jornal institucional foi uma das estratégias de
aproximacdo, divulgacdo da marca e do seu produto, que é o bem estar dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de comunicacdo; saude; jornal institucional,
comunicagdo interna; academia.

1 INTRODUCAO

Viemos, junto deste, desenvolver um trabalho proposto pela cadeira de Assessoria
de Imprensa do sexto semestre de Comunicagdo Social da Universidade Catdlica de
Pelotas. O projeto tem como objetivo selecionar um estudo de caso (uma empresa,
organizagdo, ONG) para desenvolver um processo de comunicagcdo interna e externa,
beneficiando a interacdo da instituicdo escolhida com seu publico. Sob a orientacdo do
professor Jairo Sanguiné, andlises, metas e orcamentos foram tracados para a academia
Vidativa.

A organizagdo foi selecionada por se tratar de uma microempresa em expansdo no
seu setor no mercado de Pelotas, com déficits na comunicacdo e vontade de explorar
esse campo. A proprietaria da academia, Roberta Malaguez, sempre desejou construir
um meio de comunicacdo interno para o0 seu empreendimento, mas nunca teve tempo e
nem oportunidade de pensar sobre ele. O projeto foi aceito por ela como forma de um

desafio e a0 mesmo tempo, de prospeccao.

! Trabalho submetido a0 XVIII Prémio Expocom 2011, na Categoria Jornalismo, modalidade Projeto de assessoria de
imprensa.
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Primeiramente, iremos explorar os conteldos teoricos aplicados pelos autores
Kopplin e Ferraretto e pela colecdo Primeiros Passos. Esses se encarregam de mostrar,
detalhadamente, a estrutura, as rivalidades, conceitos técnicos, além da rotina de um
assessor. Além disso, aprofundaremos o estudo de caso a partir de visitas realizadas a
organizacdo, nas quais nos deparamos com a prética, suas discordias e corroboragdes
para com a teoria.

Visto que o publico alvo da academia é bem vasto (desde adolescentes até idosos), a
ideia foi lancar uma proposta que atingisse todos 0s niveis e também conectasse a
instituicdo a midia local. O trabalho foi desenvolvido por cerca de um més e meio nas
dependéncias da Vidativa, localizada na rua Bruno Chaves, proximo a escola Mario
Quintana.

Para que possamos entender o conceito de Assessoria de Imprensa, primeiramente é
preciso que tenhamos conhecimento do que é Comunicacdo Social. Por sua vez, ela
promove a interacdo entre a sociedade e a informacdo, enfatizando o formato e o
impacto que essa tera na populacéo.

Cientes disso, podemos passar a analise desta area especifica. Boanerges Lopes
(2003, p.11), cita o conceito de Assessoria de Imprensa de Kopplin e Ferrareto,
associando-o0 a dois aspectos fundamentais:

a necessidade de divulgar opinides e realizagdes de um individuo ou
grupo de pessoas e a existéncia de um conjunto de instituicGes
conhecido como meios de comunicagdo. Ou seja, € este meio que
facilita o fluxo de informacBes entre 0 conjunto interno e externo de
uma instituicdo, responsabilizando-se por formar a opinido publica.

N&o obstante, para que esta reproducdo de informacOes seja feita de forma correta e
sem perda de verdade, € necessario que 0 assessor mantenha um contato constante com
0 assessorado, pois somente assim, as possibilidades de divulgacdo da informagéo
cedidas pelo cliente serdo maiores, além de os jornalistas passarem a considera-lo como
uma fonte segura.

Ligada a empresa ou atuando de forma “terceirizada”, a Assessoria de Comunica¢ao
Social coordena todo o trabalho de comunicacdo, definindo as estratégias que retunem os
setores de Jornalismo, Relagbes Publicas e Publicidade e Propaganda.

E com essa interacdo que surgem as tarefas do assessor de montar um release, press-

Kits, sugestdes de pauta, edicdo de jornais, revistas e videos até o preparo de textos de
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apoio, stimulas e sinopses, passando pela elaboracdo de entrevistas coletivas ou
individ uais.

Frente a estes compromissos, cabe ao assessor saber selecionar as noticias para que
cheguem as redacfes somente aquelas que possuem um “gancho jornalistico” e que
possam se transformar em matérias ou notas interessantes. Porém, e quando as matérias
ndo saem? Nada mais do que normal. Trata-se de uma questdo de presteza na matéria
concedida, problemas de espaco, edicdo ou horarios. Com isso, cabe ao cliente entender
que as amizades do assessor nesse meio sdo significantes sim, mas ndo ao ponto de
interferirem na publicacdo das diversas editorias.

Esse caso citado a cima possibilita o aumento de algumas intrigas ja existentes,
como por exemplo, entre o repOrter e a assessoria. Uma das piores coisas para um
assessor de imprensa € saber que um reporter esta preparando uma matéria relacionada a
empresa em que trabalha sem que seja do seu conhecimento. Talvez, essa implicAncia
por parte do reporter tenha se concretizado com o que diz no Manual de Redacdo da

Folha de Séo Paulo citado por Rivaldo Chinem (2003, p.123):

Trate 0 assessor de imprensa com respeito e desconfianga. Ele pode ser
uma fonte de informacdo, mas atua também como lobista, defendendo
0s interesses da organizagdo em que trabalha. Nem sempre esses
interesses sdo 0s mesmos que os dos leitores

Entretanto, essa a.ﬁrmagéo ndo possui carater veridico. Primeiramente, porque o
lobista tenta manipular o pensamento do leitor, utilizando-se de meios indiretos
enquanto o assessor € somente o intermediario no processo da informacdo, ndo
interferindo nela. Além disso, o lobista ndo necessita pertencer a uma classe profissional
especifica, diferentemente do seu “rival”.

Cabe ressaltarmos também, alguns cuidados que o assessor deve ter: prevenir-se
para ndo possibilitar que sua ideologia prépria sobressaia-se a do seu assessorado, que a
matéria publicada ndo afete a opinido pulblica de forma a interferir nos fatores
psicoldgicos e socioldgicos. Além disso, ele deve estar atento as normas do Codigo de
Etica do Jornalismo, evitando praticas de suborno e pressdes.

Seguem algumas sugestdes, como: € importante que o assessor olhe para seu
entrevistado no momento de uma coleta de informacbes, isso criara uma maior
proximidade e contabilidade entre eles. A linguagem empregada deve ser devidamente
analisada com referéncia ao pudblico que se quer atingir, talvez uma forma mais simples

torne-se mais clara. No entanto, devem-se seguir os moldes jornalisticos, empregando
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frases breves, ordem direta e evitando expressfes negativas. Por conseguinte, evitar o

uso de expressdes como “senhor” e “doutor”, promovendo assim uma cumplicidade.

2 OBJETIVO

Frente & comunicacdo existente hoje na academia e com 0s anseios da proprietaria, o
objetivo geral do projeto é qualificar a comunicacdo interna e externa da organizacao,
aproximando-a mais do seu publico alvo e dando suporte de conhecimento aos atuais
alunos.

- executar um jornal interno;

Como j& foi destacado, a educadora fisica Roberta quer implementar um jornal
interno na academia. A ideia dela é proporcionar através dele mais conhecimento aos
seus alunos, como matérias informativas sobre o corpo, dicas de salde, beneficios do
exercicio fisico, além de noticias internas da organizagcdo, mudanga de horarios, novos
planos e um espaco para 0s alunos interagirem e darem sua opinido sobre os servicos
prestados pela instituicao.

- ativar o mural e presenca nas redes sociais;

Também seria interessante ativar a presenca digital da academia nas redes socias,
como no Orkut e Twitter. Essas ferramentas estariam mais direcionadas ao publico
jovem, que também busca em larga escala informacGes sobre esse setor. O mural deve
permanecer e ser ativado com forca, disponibilizando novidades mais pontuais para
aqueles que ndo estdo presentes na web.

- organizar clipping e assinar informativos sobre a area;

A Vidativa carece também de um clipping. Ndo ha um local direcionando para o
armazenamento de noticias que saem sobre a organizacdo, primeiramente porque ela
ndo estad presente na midia local e logo ndo tem material produzido, e também ndo existe
uma clipagem de noticias sobre a area. Outro ponto é comecar a assinar revistas, jornais,
acessar blog e sites ligndos a educacdo fisica para manter-se informado e incentivar a
pratica do exercicio ainda mais aos seus alunos.

- confeccionar press-Kits;

Como em todos os aniversarios da instituicdo j& € realizado um jantar com o0s
membros e professores, pode-se aproveitar a oportunidade para distribuir press-Kkits, que
sdo pequenos brindes confeccionados entre o jornalista e o relagcdo publica.

- ir ao encontro de uma vontade do proprietario;
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- propiciar ao cliente mais informacGes sobre a area do corpo e saude;

- interar os alunos aos assuntos da organizacdo: O que acontece? O que mudou?
Quais o0s planos?

- tornar a instituicdo presente na midia local;

- aproximar sua ligacdo com a imprensa;

- aumentar a sua visibilidade na érea de ginasticas da cidade.

3 JUSTIFICATIVA

Ao entrar em contato com a realidade da academia, percebeu-se que a proprietaria
utiliza poucos meios de comunicacdo para divulgar seus servicos. Eles ndo possuem
contato com a imprensa, ndo assinam nenhum informativo ou revista relacionados a
area e tampouco tem um local (jornal ou blog) que disponibilize informacdes da
instituicdo para interessados e até mesmo alunos. O Unico meio de comunicagdo que
eles utilizam é o mural. L& sdo colocados horarios de aulas, aniversariantes do més,
matérias relacionadas a sadde, corpo e bem estar e alguma informacgdo interna.

Um ponto destaque da instituicdo € sua localizacdo. Ao redor da escola Mario
Quintana ndo ha outra academia e a procura por parte de pais, alunos e professores por
esse setor ttm aumentado. Além disso, a organizacdo oferece um servico diferenciado
através de uma ginastica mais personalizada, algo que pode e deve ser explorado.

Alguns eventos que a instituicdo ja organizou como blitz e participacdo em feiras e
festas precisam tomar propor¢fes maiores para adquirir visibilidade para o
empreendimento que esta crescendo. A propria formacdo académica dos professores da
academia é ponto chave para o desenvolvimento de matérias e informativos
relacionados a saude que podem interessar até mesmo a imprensa local, como cadernos
especiais.

A oportunidade de construir um projeto de assessoria de imprensa para alguma
empresa propiciou a proprietaria 0 desenvolvimento de um informativo interno, algo
que era tdo almejado por ela. Na sua visdo, a academia precisa de um local que
concentre suas informacdes e também ofereca aos alunos um pouco de conhecimento
sobre a area. Além dos professores, a academia conta com um quadro grande de
médicos, psicologos, nutricionistas e outros profissionais que poderiam contribuir para a

execucao deste.
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O objetivo do assessor de imprensa é estabelecer uma ponte entre o cliente e 0s
veiculos de comunicacdo, informando-lhes todas as novidades, lancamentos, produtos e
eventos capazes de gerar noticia. Hoje, portanto, o assessor de imprensa é tdo

importante para o Jornalismo quanto o editor, o repoérter, o redator e o fotografo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Primeiramente, serd marcada uma reunido com a proprietaria da academia para a
amostra do projeto. A data estimada é para o fim de outubro, quando o orientador do
projeto ja terd analisado e apontado suas sugestdes. As duas responsaveis pelo projeto
devem estar presentes na reuniao.

Depois, deve-se comecar pelos procedimentos mais simples, como a compra de
murais para distribuir pela organizacdo e o acordo do tipo de informacdo que serd
veiculada ali juntamente com a proprietaria. Esse passo também pode ser executado no
fim de outubro e pode ser realizado por qualquer uma das duas integrantes da equipe.
Paralelamente, sera montado um perfil profissional no Orkut e no Twitter para a
instituicdo, nos quais somente uma ficard encarregada de postar e atualizar as noticias,
isso para ndao misturar os tipos de linguagem e adquirir uma imagem Unica para a
organizacdo. Junto com isso ja pode ser feita uma selecdo dos periodicos de interesse da
proprietdria que sejam vidveis, de acordo com a comunicagdo, para ser feita a
assinatura. Indicamos revistas como “Saude”, da Abril, “Corpo a Corpo” da Escala e
jornais locais, como o “Diario Popular”. O acompanhamento de blogs relevantes sobre
corpo, saude e bem estar também seria valido, mas para isso, uma breve pesquisa teria
que ser realizada no fim de outubro para selecionar os melhores.

No comeco de novembro, todos os dados da instituicdo serdo reunidos e organizados
em pastas e no computador para compor o clipping. E importante separar dado por dado
e ja manté-los organizados. Uma pasta s6 do historico da empresa também faz parte do
projeto e deve contar com fotos, videos e textos de arquivo. Também comecard a ser
montado, no comeco de novembro, o projeto principal da organizagdo, ou seja, o jornal.
Esse passo exige uma pre-orientacdo, deve-se estruturar todo o periddico antes e depois
comegar a construi- lo.

Com o alcance de diferentes publicos pela instituicdo, o projeto visa proporcionar

uma comunicagdo que atinja os diferentes niveis, desde os mais jovens até os mais
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velhos. Dessa forma, deve-se priorizar por uma linguagem de fécil entendimento para
todos, sem girias e nem nomes técnicos.

- jovens estudantes da escola Mario Quintana: meninos e meninas de 13 a 17 anos
que buscam emagrecimento, tonificacdo ou apresentam algum problema de salde. Essa
classe sera atingida através de midias alternativas, como blog, redes sociais e até mesmo
revistas ou informativos direcionados.

- professores e pais da escola Mario Quintana: a academia ja conta com uma grade
grande de alunos dessa modalidade, mas o intuito é os atrair ainda mais. Eles ndo estdo
presentes na web, buscam por leituras mais rebuscadas, informagdo e conteldos
diferenciados, como jornais e revistas de salde.

- alunos da faculdade Anhanguera: ainda € pequeno o nimero de estudantes dessa
instituicdo que praticam atividade fisica da Vidativa. O fato de ter um curso de
Educacdo Fisica na faculdade abre portas para um relacionamento mais intimo entre a
instituicio e 0s novos clientes. Ha possibilidade de desenvolvimento de um projeto
assim como aproveitar esses académicos como estagiarios ou formadores de conteldo.

- idosos: diferentes de muitas academias, a Vidativa tem um trabalho direcionado
aos idosos, acompanhando-os fielmente nos treinos e proporcionando-lhes uma vida
mais saudavel e ativa. A atencdo desse publico é chamada mais pelos murais que estdo
disponiveis a eles a qualquer momento na organizag&o.

- profissionais da area fisica: a academia tem um treino especifico para pessoas que
realizam outra atividade fisica paralela, como natacdo e remo e que ainda participam de
competicGes. Esses alunos buscam uma informacdo mais técnica e direcionada para a

area.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O projeto do jornal buscou propor a academia um modelo bem simples, harménico e
limpo. A grande abordagem de imagem e fotos da-se pelo fato de se tratar de uma
academia, gue lida com o corpo e aparelhos de ginastica.

O jornal trara noticias informativas sobre corpo, salde, bem-estar e dicas para
academia, musculacdo e dancas. As matérias ndo terdo carater opinativo, somente a
coluna que sera reservada para o testemunho das alunas e dos beneficios que a atividade

fisica Ihes trouxe. A ideia do jornal é informar tanto os alunos da propria academia,
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como interessados nesse assunto que possam vir a se tornar clientes, além € claro, de
divulgar os servicos da Vidativa.

O jornal informativo contara com quatro paginas em um formato de um A3 e papel
couché, frente e verso e dobrado ao meio, dando certa referéncia a revista e sendo uma
proposta mais dindmica por se tratar de um publico bem variado. Ele tera uma
linguagem jornalistica tradicional e simples ja que muitas vezes trara matérias
informativas e tem diferentes publicos para atingir. O jornal serd& mensal e tentara
manter sempre uma identidade com os funcionarios e alunos para aumentar a aceitagdo
e 0 sucesso deste. O projeto grafico sera desenvolvido pela assessoria, bem como o
conteudo. A verba sera fruto de anincios pagos.

A primeira péagina do jornal, a capa, explorara de imagens e fotos que remetam ao
ambiente dos exercicios fisicos. Além disso, ela trard um destaque a matéria principal
do més. A segunda pégina serd& um local dedicado as informacdes institucionais da
empresa, como avisos, editorial e outros. Ainda haverd um espaco dedicado para
depoimentos de alunos da academia, contando suas superacfes e todos os beneficios
que o exercicio fisico trouxe para eles. A pagina trés sera encarregada de trazer a
matéria principal, provavelmente, aquela que serd feita com a ajuda de um profissional.
A pagina quatro vezes contara com uma matéria informativa, vezes tera dicas de salde,
gindstica e outras relacionadas ao corpo.

A fonte dos titulos é Bauhaus 3 tamanho 24 e 36 e a do corpo é Arial tamanho 12. A
cor da fonte dos titulos é vermelha escura e o corpo do texto € preto e cinza 80%. Essas
cores foram escolhidas pelas suas levezas, alem de o vermelho ja estar presente na

marca e ajudar, assim, a fixar a identidade da instituig&o.

6 CONSIDERACOES

O projeto pretende proporcionar a empresa um bom relacionamento com seus
clientes e imprensa atraves da comunicagdo. Para isso, alguns pontos precisam ser
avaliados, melhorados e outros criados. O intuito é ver a instituicdo presente na midia
da cidade e torna-la acessivel aos alunos a qualquer momento, seja atraves de releases
ou materias.

Conforme ja foi mostrado, algumas atividades béasicas de uma Assessoria de
Imprensa serdo implementadas na academia, “desafogando” até mesmo a proprietaria e

a secretaria que, as vezes, precisam tomar frente dessas questoes.
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O jornal interno, por exemplo, atingird todas as classes da academia e ainda
divulgara os seus servicos interna e externamente. O mural permitird uma interacdo
maior entre aluno x academia, dara uma comunicacdo mais dindmica ao ambiente e
impedira que alguma informacdo seja perdida, alcancando também, todo o publico
interno. A presenca ativa nas redes sociais, por mais que seja direcionada mais para 0s
jovens, permite com que alunos e interessados acessem de qualquer lugar os dados da
instituicdo. Além disso, pode haver um contato maior com a midia atraves dali, além da
postagem de fotos, video e criagdo de campanhas e promocGes.

O clipping fard& com que nada que diga respeito a instituicdo seja perdido. Além de
contar com a organizagao, esse registro da a todos a possibilidade de acompanharem as
noticias sobre a empresa e a area. Os peridédicos vém para somar com essa idéia, dando
um acompanhamento das matérias que saem e dos locais que podem gerar oportunidade
de pautas. Os press-kits, por sua vez, sdo sempre um “agrado” para os alunos e
apoiadores, 0s quais se sentem privilegiados por terem sido lembrados por aquela

instituicéo.
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