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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar acele um dos piores problemas
comportamentais da sociedade contemporandayllging. Através de “brincadeiras” de
mau gosto, intimidacdes e humilhacdes, principatm@or parte dos jovens,bullying é
caracterizado por comportamentos agressivos fisieospsicoldgicos, executados
repetidamente. Para expor as consequéncias deapertamento, foi criado um cartaz que
ressalta a maneira de como essa violéncia exergactm sobre suas vitimas. A
fundamentacdo da peca transporta a vikfi&@heimianapara a sociedade contemporanea,
transpondo dullying do universo particular para o cenario publicotdrée-se, através da
publicidade, facilitar o entendimento do delitop@sficamente no ambiente escolar, e
diminuir as ocorréncias da agressao, ressaltandoochullying ndo é uma pratica sem

consequéncias e, muito menos, divertida.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying Escolas. Publicidade. Sociologia.

1. INTRODUCAO

O bullying é um problema universal que pode ocorrer em qualopréexto em que
haja interacdo, tais como escola, faculdade/unidemts, familia, local de trabalho e até
mesmo entre vizinhos. No referido projeto, optame® foco nos colégios, onde ha certa
tendéncia em ignorar ou nao dar importancia a énora ddoullying entre seus alunos.

Mesmo que muitos ndo tratemballying como um delito, a atitudere principios
constitucionais — respeito a dignidade da pesso@mha — e contrasta com o Codigo Civil,
gue determina que todo ato ilicito que cause daoot@m gera o dever de indenizar. O
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bullying também pode ser enquadrado no Cdédigo de Defesamsu@idor, tendo em vista
gue as escolas prestam servico aos clientes ees@onsaveis por atos ofensivigse
ocorram dentro do estabelecimento de ensino/trabalh

Nas ultimas trés décadas, as criancas e o0s adalescéoram o0 segmento
populacional que mais cresceu entre os crimingsaaxa de suicidio entre adolescentes é
outro fator de preocupacéo, visto que este indicej& trés vezes maior do que em 1960.
Torna-se possivel, entdo, perceber que o estudere a&obre obullying é de suma
importancia para compreender e dimensionar oionesto no indice de violéncia.

Considerando que o assunto €, muitas vezes, almoddatbrma superficial e que a
pratica de agressdes € um aspecto social, € atdavgwopaganda, da divulgacdo e
propagacdo de um ideal, que buscamos conduziriedsoe a novos habitos e costumes
relacionados abullying.

2 OBJETIVO

Propagar a ocorréncia dallying na sociedade, ressaltando que a agressao nao €
isenta de consequéncias. Concomitantemente, nealizaestudo sobre a causa, de modo
gue seja possivel contextualiza-la como um atoakodando base e fundamentacéo aos

cartazes feitos para a conscientizacdo da sociedade

3 JUSTIFICATIVA

3.1 O descaso em relacédo dollying

O grande numero de praticas tellying pode ser atribuido, em partes, ao
conformismo com a situagdo. Em sua maioria, asrécoias sao omitidas pela opressao
dada pelo agressor, ou ainda a crenca de que agagio intensa e sem causa € natural no
desenvolvimento dos jovens. Do mesmo modo, ressaltpe doullying €, erroneamente,
encarado como brincadeira de crianca desprovidageqiéncias. Portanto, é visivel que
muitos desconhecem a gravidade do caso, ndo padmhpie as vitimas deullying
sofrem esse tipo de agresséao sistematicamente.

Muitas vezes, dullying € ignorado pela dificuldade em ser identificadmodal. O
bullying diferencia-se das brigas “com causa” - parabs#lying, a agressado tem de ser

intencional e, aparentemente, desprovida de umvmdileve-se considerar, ainda, se ha
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desequilibrio de poder e se 0s sentimentos daavgéio de angustia, medo, terror e tristeza.
Quando ocorre a indiferenca por parte do ofendidmllying ndo € mais caracterizado.

A globalizacdo, o consumismo e o aumento da ddsigde econdmica s&o aspectos
gue, de fato, contribuem para intensificar a pragdo. Do mesmo modo, colabora para a
agressividade a pressao da propria sociedade ddia, e oferecem padrdes restritos a
atitudes e aparéncia.

Assim sendo, torna-se importante alertar sobregidade da situacéo, que tende a
aumentar cada vez mais. Ao mesmo tempo, deve-s& expullying como um assunto

delicado que nao se trata de diversdo ou desententhis eventuais.

3.2 Obullying como um aspecto social

O ato dobullying causa danos ao individuo a medida que a dominaglacfqrca
tem o potencial de alienar o agressor e a vitimauds comunidades, passando entdo, a
alimentar um ciclo continuo de comportamentos raxcpara si e para os outros. Para todos
agueles afetados pela agressdo ha uma base testabelecida em que a vergonha sentida
pela vitima desempenha um papel importante naag@ardos vinculos sociais.

E preciso considerar, também, a importancia e ndoamnceito de status - a honra
ou o prestigio conferidos a posicdo de alguém peedade. O status dos estudantes esta
associado aos seus papéis como lideres e parteEspdentro de um grupo, a ponto em que
se valorizam questdes como orgulho e respeito.

Além disso, osbullies (ofensores), em geral, negam a ofensa - ndo assuane
responsabilidade e nédo se sentem rejeitados emdocelaos outros. Estes individuos
deslocam ou ignoram a vergonha, fazendo com quegig vitima sinta-se culpada e
responsavel pela ofensa. Com isso, aquele que adftdlying fica preso a um ciclo de
vergonha constante através do sentimento contieudedrespeito e desconexdo com 0s
outros. Assim sendo, estes individuos sdo caraatlys por uma vergonha negada e
ignorada, uma vez que se auto-reprimem.

Deste modo, a um custo pessoal e social muitoaltéijma abre mao de quem ela é
como individuo. Com o tempo, este desequilibringpde-se a isolamento social, mais uma

vez exterminando a visao tallying como uma questao individual e particular.

3.3 O papel da propaganda nos fenbmenos sociais
A propaganda é considerada um instrumento paramiétbitos, criar imagem,
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promover o consumo, vender produtos e informamswmidor. Cabe ao publicitario a
responsabilidade do seu conteudo e, por conse@uéomntribuir para o exercicio da
cidadania do publico. A propaganda tem o poderede@zr os sentidos e provocar reagado
no receptor.

Segundo Wilson da Costa Bueno (2007), jornaligt@sguisador em comunicacao
responsavel, a responsabilidade social € um ekersistematico de acdes, tatica e
estratégias. Além disso, envolve também a impleagéiot de canais de relacionamento
entre uma organizacgéo, seus publicos de intereage@pria sociedade. Essa comunicacdo
esta apoiada na transmisséo de valores éticosagssaas diversos publicos.

A publicidade é reflexo da cultura da sociedade.nNadida em que as pessoas
comecam a valorizar a consciéncia e a responsatiichos processos, a propaganda
comeca a salientar essas preocupacdes por partegsaszacoes. A postura socialmente
responsavel dos anunciantes converge em uma nowa tte comunicacéao.

Neste contexto, a responsabilidade social das gampias direcionadas aos jovens e
as criangas ganham relevancia. Portanto, caber@rafissionais destas areas sugerir a
seus clientes alternativas de marketing sociahoresabilidade empresarial ou ambiental,
abracando causas que contribuam com a sociedadewurtodo, a0 mesmo tempo em que
se cria valor de imagem.

A Prefeitura assina a peca com o intuito de laagapublico curitibano — o jovem,

em especial — a missao de extrabulying das escolas e demais ambientes da cidade.

Como agente do poder publico, o governo tem a abdig de manter a populacdo e
seus varios segmentos corretamente informados sobre ele esta administrando
€ 0s recursos publicos. Essa tarefa, apesar dentareente feita de forma gratuita
pelos meios de comunicacdo, muitas vezes pede aursanda propaganda, para
gue as mensagens sejam mais democraticamente iadesentre a populagéo.
Por outro lado, campanhas publicitarias educatites, motivagdo civica, de
informacéo sobre alteracfes de legislacdo e modadde de consumo de bens e
servicos publicos, para o correto cumprimento die ke regulamentos, de
conclamacdo a participagdo comunitaria, ou comlifiades semelhantes, sdo
constantemente realizadas pelos governos com edsdicias muito mais
motivacionais do que informativas. (SAMPAIO, 198597)

A Prefeitura Municipal de Curitiba pretende, defsaa, engajar professores, pais
e alunos para a luta contra a pratica dos agress@rentencdo € de que as vitimas

desabafem e procurem ajuda e 0s agressores déeim fierseguicdes e humilhacdes.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O embasamento do estudo e desenvolvimento do lialukdu-se por teorias de
sociblogos e filésofos classicos, transportand@ senceitos a autores contemporaneos. A
observacéo e analise aprofundada do cotidiano tancbétribuiram para conclusées, bem
como a coleta de dados e os conteudos abordadoautess de Sociologia Geral e da
Comunicacéao.

Segundo Beanne (2010), o fato de as pessoas coalmggras optarem por ignorar
a existéncia doullying € um dos motivos pelos quais este fenbmeno cantioostante na
sociedade. Os casos tornam-se uma espécie decigofatreta, dada a desvalorizagdo que
sofrem ao serem considerados comportamentos noemegsacteristicos no crescimento
dos jovens. Outras vezes, este fendmeno perpetpalsesiléncio das testemunhas, uma
vez que elas temem se tornar as “proximas vitirdasigressor.

Emmanuel Peignard (1998klena Roussier-Fusco (1998 Agnes Van Zanten
(1998), especialistas em violéncias e discriminagdas escolas, afirmam ainda que o
bullying representa uma modalidade particular de condutaiatde ou perturbadora de
alguns estudantes. Isso afasta-os da visdmliigng como atitude de crime ou delito, por
alegarem que bullying op&e individuos particulares, ndo envolvendo amrgublica.

Em contrapartida, ndo se pode desconsiderar queigaimente no ambito da
educacio, o plblico e o particular estdo em corestateracdo, como ja afirmava Emile
Durkheim em seus principios e visdes sobre o endiessa concepcadurkheimiana—
também chamada de funcionalista —, as consciéno@igiduais sdo formadas pela
sociedade. Durkheim afirma que a construcdo doseeral, feita em boa parte pela
educacgdo, da-se pela assimilacdo de uma série rdesi@® principios — sejam morais,
religiosos, éticos ou de comportamento — que balieanduta do individuo num grupo.

Thomas Scheff, professor e sociélogo, em contimgidaos estudos iniciados por
Durkheim, desenvolveu uma analise de como o proadssalienacdo difere entre aqueles
gue abusam do poder e 0s que sdo dominados. $20@f) usa termos como solidariedade
e alienacao para explicar seu modelo de integragéial, confirmando a necessidade de
compreensao dbullying como ato comunitario. Caracteriza a solidariedeam®o sendo
resultado do equilibrio entre o “Eu” (quem somosnooindividuos) e o “N0Os” (quem
somos como membros de grupos sociais). Em opo®g@be a alienacdo como forma de
isolamento (submersao da prépria personalidadeutante da énfase demasiada no “Eu”

- ou ainda comengulfmenttermo que designa a énfase em “N6Os” no conflito.
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A partir destas teorias, seria inviavel ndo incluigscola e o que ocorre neste meio
como um bem social, retomando o valor que as cad@ades individuais tém na constituicao
de um desenvolvimento coletivo.

Observando-se o espaco escolar, quando ndo ocoaefetiva intervencao contra
o bullying, o ambiente fica contaminado e os alunos sdo dafetanegativamente,
experimentando sentimentos de medo e ansiedade.

Muitas das criangcas ou adolescentes que solngliging tornam-se adultos com
crises de identidade e baixa auto-estima, tendemdadquirir sérios problemas de
relacionamento, podendo, inclusive, contrair corigmento depressivo-agressivo. Em

casos extremos, a vitima recorre ao suicidio.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1 Referéncias anteriores de combate &ullying

Altas Horas contra o Bullying

&,
< v Ez‘

BULLYING. |

A HORA

DE FALAR
E AGORA.
FALE VOCE
TAMBEM.

#allashorasconirashullying

Cartaz Bullying Alta Horas — Figura 1

Durante o programaltas Homas, exibido pela Rede Globo, no dia 17 de abril, o
apresentador Serginho Groisman promoveu uma détcussm a plateia sobre o tema.
Muitas pessoas relataram casos, mas o que maiuhaencdo foi o de Felipe, menino
gue revelou sofrer muito com kmllying. Comovidos com a agresséo sofrida por Felipe,
Marcius Melhem, Luciano e Maria Rita, que eram osvidados do programa, também
falaram sobre o assunto. A partir dai, SerginhoigBran lancou uma campanha para
combater a prética doullying e conversou ndltas Horascom varias pessoas que foram
vitimas desta violéncia. O apresentador tambémograwm video sobre o assunto, que foi
exibido durante a programacéo da Globo (informaedésidas da pagina do programa na
internet).

O cartaz da campanha Altas Horas conttaulbying foi criado por Serginho para
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gue os colégios espalhassem pelas salas de aula®e ambientes escolares.

Diga nédo ao Bullying — Revista Capricho

BIEA

NAOzunivineg

Capricho — Diga nao ao Bullying — Figura 2

“O projeto CAPRICHO nas Escolas — Diga NaoBadlying tem a intencao de levar
o debate sobre o assunto até as escolas, dandw gsp@ depoimentos. O objetivo é
escutar e discutir esse assunto tdo sério junto marfessores e colegas.” (informacdes

extraidas do site da Capricho).

As campanhas do Altas Horas e da revista Capséboas mais influentes e estado
entre as poucas realizadas no Brasil. Direciontdabnente aos jovens, as pecas pecam no
conteudo e na exposicado da realidade. O protagomst caso do programa de TV por
exemplo, é o proprio apresentador e ndao existeumenheio possivel de identificacdo do
publico com a mensagem.

Ha uma dificuldade do receptor em entender o que Bullying além do
desconhecimento das causas e consequéncias derpeolil nesse aspecto que esta a falha

na comunicacao feita até entao.

5.2 Aideia e o conceito do cartaz

A primeira coisa a ser feita para levar o combatbulying até a pratica escolar é
estudar e entender o assunto. Assim, € possival metimensdo das atitudes desse tipo
naquele ambiente para, depois, intervir. E imptetdevar em conta que todos que estio
cientes das ocorréncias de violéncia fisica ouofiiica sdo envolvidos, considerando
intimidadores, agredidos e, também, expectadores.

Tendo como referéncia o lugar comum de que tudo‘oga por um ouvido, sai
pelo outro”, chegou-se ao conceito criativo da p€geartaz busca evidenciar os problemas

causados pelas agressdes e provocaedéstizando que se entram apelidos depreciativos
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como “ bolota”, “bolo fofo”, ‘gordd’ por um ouvido, a consequéncia vem pelo outro.lado
Os xingamentos séo recebidos pela vitima como fivosnao suicidio e a depressao.

Para remeter a atitude bastante caracteristibaltiong, de fazer uso da imagem do
outro como meio de diversao, fez-se o slog8uillying. Nem todo mundo se diverte.” A
situacdo deixa de ser brincadeira a partir do méonmem que esta se transforma em

humilhacé&o e traz consequéncias além das risadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de o ambiente escolar ser um dos ambientegue obullying mais esta
presente e a intervencdo na ocorréncia tornar-da vaz mais dificil, especialistas em
educacdo afirmam que lwllying deixa de ser foco em debates e polémicas, o que é
preocupante pois este € um dos fenbmenos mais si&riadisciplina ou violéncia escolar.

Considera-se importante lembrar que é responsatididie todos promoverem um
ambiente seguro e descontraido, no quddublying e outros tipos de comportamentos
violentos sejam realmente declarados como inae#aslém de simplesmente néo tolerar,
€ imprescindivel que haja uma real compreensdo ssointb e que acontecimentos
intimidatorios sejam relatados, sem que o medoghees. Os jovens devem ser informados
acerca da importancia de saber como lidar com est@kentes de uma forma imediata e
eficaz.

Os praticantes dbullying devem entender que a pratica da agressao naatselér
uma brincadeira. A sociedade como um todo deve emate de que erradas nocgdes de
superioridade e inferioridade ndo devem ser tram&fdas em provocacdes e que qualquer
atitude deste tipo deve ser banida.

E importante que a inten¢do da comunicacio de expoavidade dbullying néo
permaneca simplesmente como um alerta sobre otassdleve-se criar uma consciéncia e

uma cultura contra bullying.
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