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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com o intuito de descrever o processo de
planejamento comunicacional para a Grafica Plotmais. Partindo do diagndstico da
comunicac¢do institucional da grafica e de uma analise de mercado, foram sugeridos
projetos e agdes para o reposicionamento da instituicdo. Este projeto foi desenvolvido
como forma de avaliagdo da disciplina de Comunicacdo Organizacional do quinto
semestre do Curso de Comunicacdo Social, com Habilitagio em Publicidade e
Propaganda.

PALAVRAS-CHAVE: estratégias de comunicacao; planejamento; reposicionamento
de imagem.

1 INTRODUCAO

O Planejamento de Comunicagdo Organizacional foi realizado por uma aluna do quinto
semestre da Universidade Catolica de Pelotas, na disciplina de Comunicagédo
Organizacional. Como forma de avaliacdo da mesma, a atividade foi desenvolvida no
primeiro semestre letivo do ano de dois mil e dez, aliada ao contetdo programatico da
disciplina em questdo, que apresentara embasamento tedrico sobre métodos e técnicas
de avaliacéo e construcdo da comunicacdo empresarial, imagem corporativa e canais de

comunicagéo.

Partindo destes conhecimentos, a proposta era escolher uma instituicdo publica, privada

ou organizacdo nao-governamental e avaliar a sua comunicac¢do com 0s seus publicos, e

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relagdes Publicas e Comunicagio Organizacional do X!l Congresso de Ciéncias
da Comunicagio na Regido Sul e realizado de 26 a 28 de maio de 2011.

2 Graduanda do Curso Comunicacdo Social — Habilitacio em Publicidade e Propaganda da UCPel - RS, email:
juliana.milech@gmail.com.

% Orientadora do trabalho. Professora Mestre do Curso de Comunicagdo Social da UCPEL , e-mail:
margareth.michel@gmail.com.


mailto:juliana.milech@gmail.com

N7z Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
All Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

logo, desenvolver um planejamento comunicacional que suprisse as necessidades

encontradas.

Optou-se entdo pela Grafica Plotmais, por se tratar de uma empresa com grandes
dificuldades de relacionamento com o publico interno e externo, e enfrentar problemas

com a imagem corporativa.

A Gréfica Plotmais foi fundada por uma arquiteta no ano de dois mil e um, e surgia da
necessidade que os estudantes de arquitetura tinham para realizar impressoes digitais ao

longo do curso.

A empresa comegou pequena, com apenas uma impressora de baixa producgdo, mas no
decorrer dos primeiros anos, passou a ser conhecida pela qualidade e excelente
atendimento junto aos clientes. Logo, continuou apostando em melhorias e adquiriu
uma das melhores maquinas de laminacdo a quente para banners existente no mercado
nacional. A partir de entdo, a Grafica Plotmais comecgou a figurar como referéncia em

impresséo digital na cidade de Pelotas e regido.

No ano de dois mil e cinco foi necessario ampliar seu espaco fisico, adquirindo duas
lojas e renovando o maquinario, fato que a tornou a empresa com maior capacidade de

impressdo/hora na regido sul do estado.

Em dois mil e nove a ampliacdo foi dada a area de comunicacéo visual, oferecendo uma
vasta gama de servicos graficos, nesta época, contou com seu maior numero de

funcionarios.

Atualmente a empresa enfrenta problemas de comunicagdo interna e externa e de
identificacdo com seu publico, o que ocasionou a perda da credibilidade conquistada
nos anos anteriores. Entretanto, em abril de dois mil e dez, a empresa foi vendida e esta

apostando em sugestivas mudancas para se estabilizar e ampliar seu mercado.

Definida a instituicdo, desenvolvcu-se observacdes para identificacdo das indigéncias,
segmentando as informacdes a fim de planejar acGes com base nos conhecimentos

adquiridos na disciplina.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Construir juntamente com o publico a imagem da empresa, transformando a
comunicacdo em fato indispensavel para o sucesso e satisfacdo dos envolvidos, bem
como aliar a ela efetividade e seguranca nas acOes desenvolvidas, tornado-a capaz do

cumprimento eficaz de sua politica.

2.2 Objetivos especificos

= Tornar a empresa lembrada positivamente na area de producéo e servicos graficos.

= Construir uma comunicacao organizacional integrada, dando maior unidade as acdes
de comunicacdo interna e externa, marketing e publicidade institucional.

= Aprimorar 0 planejamento, o controle fisico, operacional e financeiro e a capacidade
de execucdo dos projetos de comunicagdo interna e externa.

= [ncentivar, motivar e valorizar colaboradores, contribuindo para melhorar o
ambiente interno e consequente satisfacdo deste publico com a empresa.

= Estimular o envolvimento e a participacdo do colaborador em projetos e agdes
cidadds de responsabilidade social e ambiental que contribuam para melhorar as
condicdes de vida na regido.

= [mplantar um sistema de monitoramento e avaliacdo das acdes de comunicacdo da
entidade, mediante realizacdo periddica de pesquisas sobre atitudes e opinido dos

diferentes publicos.

3 JUSTIFICATIVAS

O planejamento adota como premissa basica que a comunicagdo organizacional deve ser
tratada e desenvolvida como uma atividade estratégica, permanente e profissionalizada,
ndo significando transforméa-la em atividade especializada e atribuicdo exclusiva dos

profissionais que compdem a equipe da Assessoria de Comunicagdo Social. Prega-se
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precisamente o contrério: que a eficacia da politica de comunicacdo organizacional s6
sera plenamente alcancada quanto houver envolvimento e participacao efetiva de todo o
publico interno.

Na pratica todos estdo inseridos em redes formais e informais de comunicacéo,
interagindo, produzindo, analisando e trocando informagdes. O planejamento
comunicacional propde sistematizar tanto a comunicacdo interna quanto externa,
buscando agregar valores que contribuam para criar um clima organizacional cada vez
mais dinamico, motivador e produtivo e para fortalecer a imagem institucional perante

os diversos publicos.

4 METODOS E TECNICAS

O planejamento comunicacional para a Grafica Plotmais tornou-se possivel utilizando a
seguinte metodologia:

1. Estudos dos conceitos aliados a Comunicacdo Organizacional: partindo de
referenciais teoricos, analisaram-se seus aspectos e possibilidades de desenvolvimento
na regiao.

2. Escolha da instituicdo para a qual seria desenvolvido o planejamento.

3. Acompanhamento da empresa: observacdo do comportamento dos publicos para
determinar suas caracteristicas, necessidades e oportunidades.

4. Desenvolvimento da politica comunicacional da empresa, aliada as diretrizes, metas e
objetivos do planejamento.

5. Criacdo dos projetos e programas e eleicdo dos meios de comunicacgéo.

6. Planejamento para implantacéo e elaboracéo das ferramentas avaliativas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Iniciando o processo com a avalia¢do institucional, onde conheceu-se as situacdes
interna e externa da empresa, como relacionamento com colaboradores, fornecedores e
publico-alvo, mercado e concorréncia, estrutura fisica e financeira e identificacdo das

acoes e problemas relativos a comunicagéo.
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Com a finalidade de atender aos objetivos, 0 planejamento organizacional para a
Gréfica Plotmais constitui-se por ac@es internas e externas, dividas em cinco projetos e
dez programas, sendo:

5.1 Os projetos

5.1.1 Crescendo junto a empresa: atraves de participagdo em um evento do ramo,
possibilita aos colaboradores o conhecimento sobre a vasta area da comunicacéao visual,
seu mercado e aplicacdes, 0 conhecimento de substratos e novos substratos, bem como
0 Seu manuseio e conservagdo, visto a importancia que os colaboradores conhecam o
mercado no qual se esta inserido, possibilitando um atendimento técnico satisfatorio aos

clientes e um produto final de excelente qualidade.

5.1.2 Plotmais nova e renova para vocé: por meio de um coquetel, a empresa se
relanga no mercado, mostrando as suas novas perspectivas, objetivos e pretensdes,
levando ao conhecimento dos publicos o novo perfil da empresa, através da integracao

entre colaboradores, fornecedores e clientes.

5.1.3 Plotmais: de portas abertas para te receber: através de exposicdo e
convivéncia, a empresa mostra ao publico a nova estrutura, equipamentos, materiais,
maquinas e métodos de execucdo de trabalho, tornando-o mais proximo a empresa e

verificando as suas reais necessidades.

5.1.4 Desmistificando as ferramentas de trabalho: visto as necessidades e
dificuldades percebidas na utilizacdo de programas para execucao de plotagens, torna-se
necessario, para 0 bom cumprimento das diretrizes da empresa e o relacionamento entre
as partes, a realizacdo de uma palestra, do tipo workshop, para desmistificar as
principais ferramentas de trabalho destes publicos: AutoCad e SketchUp e fazer com
que percebam que a empresa preocupa-se em oferecer instrucdes para o crescimento

profissional do publico em questé&o.

5.1.5 Catalogando: a preocupacdo da empresa em integrar a sociedade em geral e
principalmente seu publico alvo com a responsabilidade sdcio-ambiental, gera o projeto

que deve acompanhar através de um programa de reciclagem dos materiais, em unidao
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com a Cooperativa de Catadores de Lixo, o dia de uma familia de catadores de lixo,
mostrando as suas dificuldades e esperancas e também visdo sobre a sustentabilidade.
Isso devera ser feito através do acompanhamento diério, na forma de

entrevistas e fotografias, para posteriormente serem catalogadas e transformadas em
uma exposicdo presencial e uma exposicao virtual, através de um endereco eletrénico,

onde, além de acompanhar a exposicdo, os espectadores poderdo informar a sua opinido.
5.2 Os programas

5.2.1 Manual de ldentidade Visual e criacdo de slogan: a logomarca da Plotmais
deve passar por um processo de atualizacdo e modernizacdo que condiza com 0 seu
atual posicionamento, elencando a isto um slogan institucional. Esse manual deve ser
uma espécie de guia de utilizacdo correta da marca e marca + slogan, estabelecendo
critérios e padrdes para as multiplas aplicacbes e uniformidade para as acOes de

comunicagéo digital, grafica e visual.

5.2.2 Manual de gerenciamento de crises: deve conter informagfes, contatos e
orientacdo sobre procedimentos basicos a serem adotados para enfrentar qualquer
situacdo de desordem que possa atingir a imagem da empresa, tais como: insatisfacdo de

atendimento, insatisfacdo com o produto recebido, insatisfagdo no prazo de entrega.

5.2.3 Pesquisa de clima organizacional: pesquisa semestral que tem por objetivo
medir o nivel de satisfacdo dos colaboradores com o trabalho e o grau de
comprometimento destes com 0s objetivos estratégicos da empresa, para auxiliar o
departamento de comunicacdo e a diretoria na melhoria das relagdes de trabalho e da

qualidade do ambiente interno.

5.2.4 Manual de conduta de representantes institucionais: deve apresentar
orientacdes basicas relativas a conduta dos colaboradores que forem designados
representantes institucionais da empresa em eventos, encontros, reuniées e congéneres,
tais como: i) apresentar-se em protocolos para registro e anincio da presenca; ii)
fornecer material institucional da Plotmais (folders, folhetos, brindes), quando
conveniente; iii) obter as informacdes basicas do evento na forma de material escrito e

indicacdes de enderecos eletrénicos; iv) elaborar relatério escrito de participacdo, a ser
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apresentado aos proprietarios, indicando as oportunidades percebidas ou providéncias a

serem tomadas.

5.2.5 Auditoria de comunicacdo interna / externa: analise dos veiculos e canais e do
processo global de comunicacgdo interna e externa, a partir de pesquisa com os publicos.
Esse diagnostico deve contribuir para balizar as estratégias e acfes de comunicagao,
bem como detectar as redes de comunicacdo, as liderangas informais e os habitos de

comunicagéo.

5.2.6 Renovagédo da folheteria institucional: produzir novos folders e folhetos
institucionais para distribuicdo a clientes, incorporando os atuais servicos e produtos e

atualizando informacgdes e imagens.

5.2.7 Reformulagdo da comunicacéo visual: realizar estudos e propor a empresa uma
nova comunicacéo visual. O objetivo dessa acdo é uniformizar e garantir a unidade na
comunicacdo visual, reforcando assim, a imagem institucional. Por essa nova

comunicagdo visual compreendem-se todas as acdes de sinalizagdo operacional.

5.2.8 Calendario anual de eventos: esse calendario tem por objetivo mapear e
programar a participacdo da empresa em congressos, exposicdes, feiras, seminarios e
outros eventos de médio e grande porte, para facilitar as acdes de comunicacdo,

organizacdo e planejamento (financeiro e operacional).

5.2.9 Calendario anual de campanhas institucionais: esse calendario deve estabelecer
previamente um cronograma anual de campanhas promocionais e pecas publicitarias
para permitir maior planejamento e otimizacdo das verbas da comunicacdo. As

campanhas institucionais deverdo coincidir com datas significativas para a empresa.

5.2.10 Organizacao de mailing list empresarial: organizar e manter atualizado, para
auxilio as acdes de divulgacdo institucional, um banco de dados informatizado dos

clientes e fornecedores, por meio de uma ferramenta de facil utilizacdo, que permita ao
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usuario a geragdo de inimeras possibilidades de mailings, filtro avancado de sele¢do de
informacdes com base no IBGE, impressao de etiquetas, relatorios, saida para envio de
mala direta, entre outras opcoes.

Preveu-se também 0s canais de comunicacao, os quais devem utilizar uma pluralidade
de meios e recursos, adequados aos diferentes publicos, sendo para o publico interno:
eventos; intranet; quadro de recados e reunides; e para o publico externo: fornecimento
de apoios e patrocinios; balanco social; brindes, cartazes, displays, folders e estandes;
campanhas promocionais e pecas publicitarias; hotsites; internet; participacdo em
congressos, exposicOes, feiras, seminarios, workshops e outros eventos; presenca
institucional da empresa em eventos, encontros e reunides, por meio de seus dirigentes

ou representantes; publicacOes técnicas, turisticas e informativas e visitas técnicas.

O processo de implantacdo esta diretamente ligado a aprovagdo do planejamento pela

diretoria, sendo estipulados prazos para a execucao de cada tarefa.

Para a avaliacdo, foram desenvolvidos critérios capazes de julgar as acdes como
positivas ou negativas, com a finalidade de identificar os problemas para que sejam

sanados em planejamentos posteriores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento de comunicacdo organizacional elaborado favorecera a empresa com
seus publicos, pois supre, além das suas necessidades, seus desejos. Através da melhora
de relacionamento com o puablico interno, valorizando-o e tornando-o um colaborador
ativo no dia-a-dia da empresa, é possivel alavancar acdes espontaneas positivas com 0s
clientes e fornecedores, visto que as principais deficiéncias comunicativas partiam deste
publico.

Ao gerar acdes que envolvam a sociedade em geral e principalmente o publico alvo,
reconstrdi-se a imagem prejudicada anteriormente onde € plausivel explicitar a politica

da empresa.
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Acredita-se que o planejamento elaborado auxiliara nas questées comunicacionais entre
todos os envolvidos no processo e aumentard a adesdo de novos clientes a Gréfica

Plotmais.

*Plotmais: nome ficticio.
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