Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

Apresentacéo Practice'

Fernanda Regina Rios ASSIS
Aline Dionisio MACHADO?
Carolina Alves de SOUZA
Felipe PINHEIRO
Jodo Victor Tacla MACUL®
Larissa Gomes MEYER
Rafaela RIERA
Raphaela FILIPPETTO
Renata RAMON’

Yuri KEPLER™
Carolina Maito LUZ?
Christiane Monteiro MACHAD®
Sergio Menezes da SILVA

Universidade Positivo, Curitiba, PR.

RESUMO

A Practice € a agéncia experimental de Publicidkd&niversidade Positivo. Ao aliar os
trés eixos integradores do projeto pedagogico deoade Publicidade e Propaganda — saber
agir, saber pensar e saber fazer —, a Practice@mparte decisiva na preparagao dos
alunos do curso para o mercado. Seu funcionampraoesso de selecdo de estagiarios e
alguns de seus trabalhos referentes a 2010 estenpes neste trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia Experimental; Publicidade e Propagandagctiee.
INTRODUCAO

A agéncia experimental € o espaco onde os alundsnpanais se aproximar da

realidade do mercado publicitario. Oferecer um amigi que proporciona experiéncias e
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desafios semelhantes aos que os alunos irdo erfrant procurar um estagio ou um
emprego € o que tem movido a Practice h&a 10 at@$oiEdealizada para que os alunos da
graduacdo em Publicidade e Propaganda da Univdesi@asitivo — UP — tenham a
possibilidade aliar a teoria e a pratica, aléemxjdoear suas habilidades na area de escolha
e, ainda, na convivéncia dentro de um espaco c@mogrjobs, divisdao de tarefas e
cobrancgas reais.

Criada ndo s6 para desenvolvimento de materidicitérios, a Practice também
desenvolve campanhas sociais e de divulgacdo d¢osvgue ocorrem dentro da UP para a
comunidade académica. A agéncia também realizaaltrad de comunicagdo para

organizac6es sem fins lucrativos e clientes exgegnaniversidade.

2 OBJETIVO

Assim como no futebol, oferecer uma base para gualunos desenvolvam suas
habilidades é fundamental. Como afirma Tiago Ma#os seufreebook “As Mortas da

Perestroika™:

Um jogador de futebol, enquanto estd nas categdeabase, recebe constante
orientacdo. Tem sempre alguém por perto ensinasdienodlamentos basicos, como
0 cabeceio, 0 passe e o chute. Tolerando os eimnascando os atalhos do campo.
O periodo de formacdo € muito importante e ndo pedeatropelado. Quando o
jogador sobe para os profissionais, ele precisar eptonto. Porque nos

profissionais, ninguém vai pegar o jogador pela méer Nao, filho, € assim que
se chuta (MATTOS, 2010, p. 112).

Oferecer a base para que sejam colocados em podtisaberes que sdo 0 eixo do
curso de Publicidade — saber agir, saber pensaaber §azer — ao dar ao aluno a
oportunidade de trabalhar em campanhgsbg— €, portanto, o propésito da Practice. Da
mesma forma, a agéncia pretende orientar o alunmreaem que ele alia a pratica com o
que aprende em sala; ajudar na busca de mais nefesépara que aprimorem seu
repertorio, além de exercitar o relacionamento s&@ dentro de trabalhos em equipe e o
bom comportamento profissional. Os apéndices 1 enddtram, respectivamente, a

logomarca da Practice e o video de apresentag@guijze no final de 2010.

3 JUSTIFICATIVA

A convivéncia com os professores orientadores e @mlemais estagiarios ajuda o

aluno a estar preparado na hora de enfrentar canmré&le ter4 mais seguranca no dia-a-
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dia dentro de um espaco com pessoas muito difsreappeendera a trabalhar com prazos e
com metas, desenvolvera critérios para elaboragipetas e trabalhos solicitados.
Eugénio Mohallem afirma, ja nas primeiras linhaseéle Manual do Estagiéario, que
conseguir estagio em agéncia € quase tao difiaittguarrumar vaga de astronauta na Nasa.
E se conseguir uma vaga de estagio ja era algol diffn 1997, é de se esperar que nesses
14 anos o mercado tenha se tornado mais conc@ai@oguem procura entrar no meio.
Como néo ha vagas para todos os alunos do curagémia, para auxiliar nessa
procura por espacos profissionais e de aprendigeatizo, a Practice possui varias formas
de se comunicar com o0s alunos do curso e com oanerd® Practice News é um
informativo enviado semanalmente, que divulga valgasstagios, cursos e noticias, como
pode ser visto no Apéndice 3. O Twitter — @UPractic também é utilizado como
ferramenta para comunicacao e troca entre a prag@acia, os alunos e as agéncias do
mercado. Exemplos dessa comunicacdo estdo no Aeérti A Practice também
desenvolve o Anuario do Curso, que ja esta emétirasgedicao e funciona como um meio

de comunicacdo com o mercado.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A Practice é dividida em trés bracos: Practice Prdamactice Producdes e Practice
Publicidade. APractice Publicidade € a parte da agéncia que desenvolve todos os
trabalhos de comunicacdo e coordena as duas ogtraisgo existenobs relacionados a
elas. Ela conta com um estagiario que realiza onditeento e Planejamento, dois
estagiarios de Redacao, dois de Direcdo de Arssa Hivisdo da agéncia é orientada pelos
professores Sergio Menezes na Criacdo, CarolindoMaiz e Christiane Monteiro no
Atendimento e Planejamento e pela ex-aluna Larigsyer, formada em 2006, a
coordenadora da Practice. Essa area da Practre,ds ser responsavel pela maioria dos
trabalhos da agéncia, ainda é responsavel pelataewento e orientacdo dos alunos que
participam do Work Week, um projeto no qual quatcgleno do curso pode passar uma
semana na agéncia conhecendo cada funcao e desgrdmblimob com apoio dos demais
estagiarios e orientacéo dos professores e daartanidra da agéncia.

A Practice Promo é Orientada pela professora Christiane Monteicorda com 8
alunos voluntérios que participam das organizacigesventos do curso, bem como nas
campanhas solidarias desenvolvidas pela PractickcPlade, como: Campanha de Pascoa,

Campanha de Dia das Criancas, Campanha de Nataigaohas esporadicas.
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J&Practice Produgbesé coordenada pelo professores Alexandre Tadeurian®d
Coca. Ela conta com um estagiario fixo e dois paistuEssa frente da Practice realiza
trabalhos de video para os clientes da Agénciaa patros cursos da Universidade e
também para a promocao das proprias acles reaipat® Practice, como as campanhas

solidéarias e os eventos do Nucleo de Comunicacé@lSta Instituicéo.

4.1 O PROCESSO DE SELECAO DE ESTAGIARIOS

Com o inicio no ano letivo e das atividades da ei@én que segue o calendario da
universidade — é realizada a selecdo para novagi&@sbs. O processo acontece apos a
divulgacao das vagas, feita por meio de uma cangpfmita pelos estagiarios atuais.

Os alunos interessados nas vagas procuram a Braetia fazer a inscricdo e a
retirada daJob de Selecédo — que é feito para um mesmo cliente cora pecas especificas
para cada funcdo. Os trabalhos tém um prazo pasmdalvimento e entrega. Apos isso, €
feita uma avaliacé@o pelos professores respons@egisapoio da coordenadora da agéncia.

O estagio é de meio periodo e as vagas para aicerdetblicidade sao de
Atendimento / Planejamento, Direcdo de Arte, Redag&Veb. Os alunos escolhidos séo
contratados assim que a vaga esteja disponivgligadependendo do caso, ela ainda esta
preenchida na ocasido do processo seletivo. Osidediosl sdo informados, durante o
processo de selecédo, de que o inicio no estagicseerpre é imediato. O cartde selecao
de estagiarios encontra-se no apéndice 05, alénaddivulgacédo contou também com um
e-mail marketing.

No caso da Practice Promo e da Practice Producoes as agdes sdo pontuais, 0S
alunos néo precisam retirajab de selecdo, apenas enviar, no inicio do ano, uncalo
com uma breve apresentacdo. Todos passam por ulrevig|l com o0s professores

responsaveis e eles que montam as equipes.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Os clientes da Practice sao divididos em Clientesrhos e Clientes Externos. Séao
considerados Internos os trabalhos desenvolvidos pacurso de publicidade, demais
cursos e divisbes da Universidade Positivo. Jaxteriios sdo aqueles desenvolvidos para
ONGs, instituicdes filantropicas, clientes sem wepara comunicacéo, além de empresas

ou associacdes que procuram a Practice para dégentrabalhos conjuntos.
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As solicitagOes de trabalho devem ser realizadasardecedéncia e estao sujeitas a
avaliacbes quanto a viabilidade e prazo, tendo ista que a agéncia trabalha com um
cronograma de trabalhos pré-estabelecidos (os10Ee funciona em meio periodo.

Primeiramente o cliente procura a agéncia, ondecébido pelo estagiario de
atendimento, que faz o levantamento das necessiéagietdo desenvolveboef com todas
as informagfes. Apos a escolha da dupla que itzaea job, é feito umbrainstorm, a
criacdo de um conceito que devera nortear todgseeas desse trabalho, que entdo é
desenvolvido com o0 acompanhamento da coordenadagéhcia e dos professores.

Caso exista alguma davida, o atendimento entraamai com o cliente durante o
desenvolvimento do trabalho. Apds a conclusdmbdpé marcada uma reunido e a agéncia

apresenta a proposta. Se houver necessidade jts8aafecorrecdes e ajustes necessarios.

Work Week
O projetoWork Week foi criado por uma ex-estagiaria da Practice, p@wmdar aos

alunos dos primeiros periodos do curso que témddavsobre qual area seguir. O aluno
passa uma semana na agéncia e tem a chance deeroohe pouco mais sobre cada
departamento e o processo de desenvolvimentgotese ainda pode realizar um pedido
de trabalho ou auxiliar naqueles que ja estdo etaraanto. Ao final da experiéncia, ele a
relata para os demais alunos em um depoimentoawtié& News, o informativo do Curso.
No ano de 2010, foram 24 os alunos que passaram ggdncia. Diversos deles
conseguiram realizar bons trabalhos, com algur®svados e produzidos pelos clientes. No
apéndice 6 esta o cartaz de divulgacdo do prajdick Week, aléem dele a divulgacéo

contou também com ummail marketing.

Campanha do Programa de Gestdo Ambiental — PGA: “G@a coisa em seu lugar”

O diretor administrativo da universidade Jair Bgndin, junto ao departamento de
marketing da instituicdo, solicitou o desenvolvittede uma campanha para a divulgacéo
do PGA em 2010. Com objetivo conscientizar alumposfessores e funcionarios sobre a
importancia dos “5Rs” — Reciclar, Reutilizar, ReduRepensar e Reeducar — a Practice
desenvolveu o conceito “Cada coisa em seu lugaierdro dessa ideia, diversas acdes
foram realizadas no campus para chamar a atencéo.

Como acéoteaser, foi colocada uma Kombi antiga no Eixo de vivénda
universidade — espaco que fica entre os variooblde salas de aula. J& que no local ndo

ha circulacao de carros, despertou a atencdo oriahdzz necessario para as demais acoes
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gue foram planejadas. Na Kombi ainda havia umrsstée som com efeitos de latas sendo
amassadas, vidro quebrando e barulhos que rematasstema da reciclagem. Alguns dias
depois a Kombi foi adesivada com a identidade Vidaa&campanha e os alunos passaram a
conviver com uma comunicagao que até entdo naa $iwo feita na universidade: o envio
de SMS; cartazes; banners gigantes; folders; amkegara mesas, espelhos, lixeiras e
interruptores, e outros materiais que reforcavaoomceito criativo Ainda no local onde
estava a Kombi, foram feitas ac6es com promotanesgalizavam uma brincadeira com o
publico, que deveria acertar a lixeira correta gada tipo de residuo. Eles explicavam o
gue era o programa e distribuiam brindes feitos omateriais reciclaveis, comobottons,
ecobags e bolachas dehopp. As mensagens ndo eram apenas sobre reciclagensoima
consumo consciente, economia de agua e energieartegie residuos especiais como
pilhas e baterias etc. Ainda houve o desenvolvimelnt site do programa, no qual as
pessoas poderiam interagir com a campanha e fetieag ou sugestdes para o PGA. Os
apéndices 7 a 17 trazem as diversas pecas da dampasgomarca, cartadhanner,
adesivos ( lixeiras, banheiros, cantinas, intemypbmlacha dehopp, botton, ecobag, lixo-

car, apligue (monitor, testeira de lousa, prateleira kdblioteca), camisetas, Kombi

adesivadafolder, web banner, hotsite, toalha de bandej&MS placas de estacionamento.

Campanha de Pascoa

A campanha de Pascoa € realizada desde a criagd@adice, em 2000. E, assim
como as demais campanhas realizadas pela agéiiadas Criancas e Natal —, procura
despertar o olhar dos alunos para fora da salaulde para enxergar a necessidade dos
outros, reforcando o vinculo do ambiente acadérsmm a comunidade na qual esta
inserido. Em 2010 o conceito escolhido para a calmpseve como referéncia o filme “A
Fantastica Fabrica de Chocolates”, com a fabric&/deka. Foi feita uma comparacao da
Practice com uma fabrica de chocolates sem Oompaipas, ressaltando que, na falta
deles, a ajuda dos alunos seria fundamental paalgufuncionasse. A peca principal foi 0
cartaz com aplique, criado de maneira que o pulti@ragisse com ela como se observa

no Apéndice 18, além do apoio come-onail marketing.

1° Festival de Musica

A Practice foi convidada para criar a divulgacad®°d-estival de Muasica da Universidade
Positivo, promovido pelo Curso de Jornalismo, duwmos, professores e funcionarios. A
agéncia desenvolveu toda a campanha dentro doitiodeegue todos os grandes nomes da



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

musica ja passaram por festivais e criou matedaimo cartaz, que pode ser visto no
apéndice 19, além dayout para o Twitter, email marketing, flyer, banner impressoweb

banner e cracha.

Domingo no Campus

O DC (Domingo no Campus) é um evento promovido Petareitoria de Extensao
e acontece com apresentacdoes de musica eruditag@aos uma vez por més no Teatro
Positivo — Pequeno Auditério, e procura trazer pamniversidade os pais dos alunos, a
comunidade e o publico interessado nesse segmdatd. anos a Practice desenvolve o
material de divulgacdo e a cada ano ha uma proplestayout diferente. Os materiais de
2010 contaram com obras de artistas que retratasagspacos da universidade no livro
Paisagens do Campusorganizado pelo curso de Design. Aliando instmioe musicais
com as obras, 0os materiais desenvolvidos todo &®sartaz, que se encontra no apéndice
20, salva-telgsflyer, folheto de programacée;mail marketing, banner impresso eweb

banner.

Jazz e MPB no Campus

Organizado pela Pro-reitoria de Extensao, pro@warlmusica de qualidade para os
alunos da instituicdo. Com eventos ocasionais o e Vivéncia — local de grande
circulacdo —, conta com apresentacdes de musicasddde nos intervalos das aulas.
A direcdo de arte segue um layout padrdo onde sisumentos e cores sao alteradas
conforme o tema da apresentacédo para compor unvande: logomarca e cartaz, como
pode ser visto no apéndice 21, alémflger, e-mail marketing, banner impresso eweb

banner.

“Guarda-chuva”

O Guarda-chuva é um projeto idealizado pela profas€hristiane Monteiro, da
disciplina de Planejamento de Comunicacdo e Canapasth parceria com o GPA-PR,
Grupo de Planejamento e Atendimento do Parana. €objetivo de levar aos alunos um
pouco da experiéncia de profissionais de difereateas do mercado, o ciclo de palestras
ocorreu 4 vezes em 2010 e a Practice desenvoll@yoearca e toda a comunicagdo dos
eventos. Como a palavra Guarda-chuva na publiciéadelve diferentes significados, a
logomarca seguiu esse conceito e as pecas cartanes,mostra o apéndice 22, além dos

e-mails marketing seguiram os temas propostos para cada evento.
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Plotagem de parede para a Central de Carreiras

A Central de Carreiras € responsavel por encamgalunos de todos 0s cursos da
universidade para vagas de estagio. A solicitagapdra que a Practice desenvolvesse o
material de divulgacdo da Central, ja que, porresteulada a Escola de Negdcios, muitos
alunos dos outros nucleos ndo conhecem os semyigosla oferece ou nem mesmo sabem
de sua existéncia. Para comecar esse trabalho,ocobjetivo de fazer a sinalizagcdo da
Central, a Practice desenvolveu um layout para@gem de uma das paredes do corredor
onde ela esta localizada, com o tamanho de 12 28x2,que se encontra no apéndice 23.
A direcdo de arte procurou aproximar a Central ideaedia dos alunos, com uso de icones
e ilustracdes que remetem aos servicos que elacefe©s demais materiais seguiram a

mesma linha grafica.

Anuncio do curso para a Revista Inventa

Divulgar os diferenciais do curso, como parte @amganha de vestibular de inverno
da Universidade, num anuncio de pagina simplesamewista de boa circulacdo na cidade,
fez com que a agéncia se dividisse em duplas de&éacrie assim criasse diferentes
propostas. A peca escolhida trouxe como conceiim@ortancia de se ter o melhor
portfolio para destacar-se no mercado de trabalho e msstraom os prémios que 0 curso
de Publicidade e Propaganda ganhou nos ultimos aléms de seus diferenciais. O anuncio

de revista pagina simples esta no apéndice 24.

Divulgacéo da exibi¢éo dos curtas: "Fim dos tempos”

Para comemorar o término do ano letivo criou-sesuento em que todos os alunos
de publicidade participam e que ja virou tradic@ aurso. Nele sdo apresentados os
resultados dos trabalhos referentes a cada pegodw: campanhas da concorréncia feita
entre alunos do 5° periodo, episédios dos serifaitos para a disciplina de TV, exibicdo
dos curtas-metragens ficcionais feitos pelos aluwlwog® periodo na disciplina de Cinema,
além do lancamento e distribuicdo do Anuéario. EMO2@ram feitoscartazes, como
mostra o apéndice 25, além da divulgacaceviaail marketing e web banner no site Coisa

Semanal.

Material de divulgacéo das provas do CED
O CED é o Centro de Estudos Dirigidos e o seu grandblema era que os alunos

esqueciam-se das provas, que sao presenciais, nassamtas sendo a distancia. A Practice
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desenvolveu materiais banners para o site da universidademail marketing e cartazes
(estes ultimos presentes no apéndice 26) — patarderms alunos das datas das provas e de
itens importantes que os alunos deveriam sabeyugio sistema tinha pouco tempo de

existéncia.

Associacao Viking

A Associacdo de funcionarios da Volvo, a Associag@ing (AV) solicitou o
desenvolvimento de ac¢bes para divulga-la aos seusoharios, pois ndo estava sendo
aproveitada como o esperado. A Practice sugerilesagfibmo cursos, palestras e
campeonatos, e depois fez uma campanha para gaféol das atividades. O planejamento
contou com uma feira, que funcionaria como uma raa$t profissdes, onde os diversos
NOVOS cursos seriam apresentados em estandese ® fumacionario poderia indicar o curso
que gostaria de fazer, além de uma campanha ghvalgacao para este evento. O fato de
a associagdo estar localizada dentro da proprigovajudou a desenvolver o conceito da
Varanda: feira esportiva, cultural e Social da Assoiacao Viking, dentro dadeia que a
Viking € o quintal, onde os funcionarios podem ireal diversas atividades culturais,
esportivas ou sociais, junto a familia e amigosafodesenvolvidos logomarca, web
banner, e-mail marketing, cartazes, adesivos eriaigtele sinalizacdo. A logomarca e o

cartaz da campanha estédo no apéndice 27.

Grande Encontro GPA

A Practice foi procurada para fazer a divulgacaddande Encontro GPA-PR —
Grupo de Planejamento e Atendimento do Parana.edt@\é realizado uma vez por ano
pelo GGPA-PR e, em 2010, teve o tema: “O que vena@goO conceito para a campanha
partiu de algumas das declaracoes feitas pela iagBmaft FCB no festival de Cannes
2010. Os anuncios circularam no jornal Gazeta deoPo web banner no site Parana
Online e o roteiro desenvolvido para spot, produadlivulgado pela Radio Mundo Livre

FM. O cartaz e spot estdo no apéndice 28.

Anuario Saber 7

O anuario € a apresentacao dos trabalhos que mdisssacaram dentro do curso,
desenvolvidos pelos alunos do 1° ao 8° periodankbdm daqueles desenvolvidos pela
Practice, que é distribuido para as principais eigén produtoras e clientes do mercado

regional. A selecdo é feita pelo corpo docente reesponde a trabalhos de diferentes
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disciplinas. E dividido em trés partes que reprsaros trés eixos integradores do projeto
pedagogico do curso de Publicidade e Propagandandeersidade Positivo: saber agir,
saber pensar e saber fazer. O conceito da ultingdcedoi o nimero 7, por se tratar da
sétima edicdo, e, também, por todos os segredostérizs que giram em torno dele.
Campanhas de responsabilidade social, trabalhasahegrafia e projeto experimental,
pecas para clientes reais ou ndo, acdes de mitkanalva, guerrilhaproducdes
audiovisuais, curtas, trabalhos de fotografia, Garhps de concorréncia, desenvolvimento
de identidades visuais e 0s projetos internacicgs@srepresentados pelo que de melhor foi
produzido pelos nossos alunos no ano de 2009, ¢ranogue, independentemente do
periodo em que o aluno esteja, é grande a chanteg ttabalhos académicos reconhecido.

O Anuéariopode ser visto no apéndice 29.
6 CONSIDERACOES

A Practice conseguiu em 2010 fazer 90 atendimentosas mais do que nameros,
fez com que seus estagiarios conseguissem entraergado de trabalho mais preparados,
cumprindo seu objetivo primordial. E, como aconteeen anos anteriores, sdo varios 0s
alunos que sairam da Practice para grandes agécmmas: JWT, CCZ, QG, Heads,
OpusMudltipla entre outras, além de grandes prodaterclientes do mercado.

Os alunos vém ganhando reconhecimento e premiagbasercado e no meio
académico, que representam, em parte, seus codegasfessores. A participacdo em
diversos congressos e concursos teve como reswiéaids trabalhos premiados. Em 2010,

ganhamos o primeiro lugar na categoria Anuncio &sgo Expocom Sul.
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