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RESUMO

Este trabalho fala sobre Projeto de Extensdo Cabénu@itario, realizado na
Universidade Feevale, que ocorre através do pragdemadio e TV Café Comunitéario.
O principal objetivo do projeto € promover a contagéo comunitaria, realizado por
académicos de jornalismo através de programas de & TV sobre assuntos
pertinentes a vida das comunidades de Novo Hamlaurggido. Todas as sextas-feiras,
entre as 16h e as 17h, o programa € transmitidivacna Radio ABC 900 AM e uma
vez ao més um dos programas € produzido e gragatwém para TV, onde fica no ar
durante o még;oma participacao direta de cidadaos das comunidamesdados para
entrevistas e debates, e com repoérteres nas raasndlo novas opinides e anseios das
comunidades através de reportagens.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagéo; comunidade; midia; informagéo.

INTRODUCAO

A comunicacdo comunitaria ou popdlam como protagonistas o proprio povo e/ou as
organizacdes e pessoas a ele ligadas organicanjeaieUzZZO, 1998, p. 127).
Pensando nisso, que foi lancado em 2003, o Progiextensdo Café Comunitario, que
€ um programa de radio e TV, feito nos estudiotmiaersidade Feevale e transmitido
ao vivo, no caso do réadio, pela Radio ABC 900 AMdra a regi&o do Vale do Sinos e

Paranhana, e gravado para a TV Fe8vafea vez ao més. Os programas acontecem
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" A Radio ABC 900 AM do Grupo Editorial Sinos posdwje, uma abrangéncia de 48 cidades da regid@rtdon
assim o publico vasto e diversificado. O uso da HA&évale, para a veiculagdo mensal de um dos pragram
produzidos, se da pela necessidade de trabalhaternas comunitarios na grade de programacao delWnae uma
universidade comunitéria.
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semanalmente, todas as sextas-feiras, entre as 46hl7 horas. Nele, sdo debatidos
temas como saude publica, educacao, economiaasegupublica, cultura, entre outros
de cunho social, tendo como ponto de partida asucmades locais, e sempre que
necessaricse relacionando com outros pontos de vista, in@ud¢ relevancia nacional,

que possam atingir regionalmente a populagcéo. r@grgmas sao realizados com a
atuacdo direta de estudantes do curso de JornalismBeevale, que exercitam as
técnicas relacionadas ao seu aprendizado teorisotrda disciplinas presentes no
curriculo, de Radiojornalismo | e Il e de Telejdisrao I. Além de colocar em pratica a

teoria que aprendem em sala de aula, os acadépacbapantes do projeto passam a
entender melhor o tema da comunicacao popularm® cevem e podem ser inseridas
pessoas da comunidade dentro de midias como oe&libV, tornando-os espacos de

democracia, como afirma Cicilia Peruzzo.

Ela (a comunicacdo comunitaria) € um espaco de wmimagfio democratica,
vinculada aos interesses dos segmentos subaltanespulacdo, tanto em sua
metodologia quanto em sua forma e em seu contdstip evidencia-se nos
fatos de ela: significar a abertura de novos capaia segmentos sociais sem
garantia de acesso aos meios massivos para ex@asr ideias e suas
reivindicac¢es; (PERUZZO, 1998, p. 126)

A escolha do uso do radio e da TV para transmipirograma Café Comunitario nao foi
por acaso. Qualquer um desses meios tem caracasisispecificas que contribuem
para o objetivo do programa, de alcancar as coradagle trazé-las para participar do
debate. A TV é um meio singular, que capta ospeldadores pela imagem, e pode ser
assistida por qualquer tipo de publico, pois hogeBrasil, 94% dos domicilios tem uma
TVE. Ela influencia as pessoas, segundo Cathrinesgelli

A TV esta em nosso lares e é uma faceta do nosse-dia que podemos
desfrutar sozinhos ou em grupo. Sua presenca modent fonte de contato
humano e, devido ao seu imediatismo, ela € a pahdbnte de informacdes
para muitas pessoas. (KELLISON, 2007, p. 26)

Assim como a TV, o radio, onde o programa surgim@iramente, € uma midia de facil
acesso pelas comunidades. Além de ter uma lingué@mde uso coloquial, fazendo
com que qualquer tipo de publico possa entendeue asta sendo dito. O radio

contribui para que o programa possa ser ouvidorreendido por diferentes publicos,

8 A TV Feevale, onde é transmitido o programa, é Tivia cabo. Estas foram as condicées que se tiatza p
produzir o programa e veicula-lo, mas sabe-se qdeab seria transmiti-lo em uma TV aberta.
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0 que acontece conforme o autor Emilio Pratk989, p. 18)“por ndo exigir
conhecimento especializado para a decodificacdorecepcdo nas condicbes mais
diversas, todas elas favorecidas pela autonomiaedita ao aparelho receptor”. O

autor Eduardo Meditsch fala do radio como um mei® ppde ser alcancado por todos.

Aprofunda e contrapde ideias e opinides com faléde orienta as massas -
urbanas como o cdo de um cego. PGe em contato issremaotos sitios do
interior e concede espaco para o receptor se rstarifeomo nenhum outro
meio. E um servico quase sempre gratuito, que A ttempo, nem
monopoliza a atencdo do publico. E é assim, mesmoaspalavra escrita e sem
as imagens, suportes que, para muitos, parecemaedgoo o mundo da
informacao de nosso tempo. (MEDITSCH, 1999, p. 21)

Além disso, o radio é de grande facilidade, penddi que se facam programas de
locais diferentes e longe de estudios de radioemivnais. Exatamente como foi feito
em um dos programas apresentados nesta Exposngiofaram levados equipamentos
para que um estudio alternativo fosse montado enalungo de criancas carentes, e 0
programa foi realizado diretamente do local, todzamais proximo ainda a midia da

comunidade.

OBJETIVO

O objetivo principal do projeto € trabalhar comeaiagéo e difusdo da informacédo para
as comunidades de Novo Hamburgo e regido, atraeéespaco radiofénico e
televisivo. Usando das caracteristicas citadasaame o programa Café Comunitario,
quer alcancar as comunidades, e mais do que igsdm&nte faz com que elas sejam
uma das fontes de informacdo do programa, quet@ éen forma de debate, com
convidados presentes no estudio. Além disso, optirecipal objetivo é dar voz a
comunidade e transformar essas pessoas de ouaip@sicipantes dentro das midias,
como por exemplo, de uma radio comercial como @didRABC 900 AM. Esse tipo
de veiculo ndo é considerado errado por ndo seuritdmo, pelo contrario, ao abrir 0
espaco de uma hora por semana, dentro de sua Ipaigia para o Café Comunitario,

ele mostra que tenta fazer a sua parte, e assino,cantomunicagdo comunitéria

° A Radio ABC 900 é uma radio comercial, que ndo passusua grade de programac&o, programas voltados &
comunidade. O vinculo entre o Projeto e a Radidgabekecido nas condi¢cdes de ceder uma hora semamtalahe
sua programacao para o Café Comunitario, sem quejbajquer interferéncia da Radio na escolha daspalat
programa.



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicagao

também deve e pode permitir programas difereniafoamativos dentro de sua grade

de programacao.

Os veiculos de comunicacdo massiva ndo sdo, portaecessariamente,
“perversos” com relacdo aos interesses popularéss, EEnquanto meios
técnicos, permitem diversas formas de emprego, gardisse Brecht hd muitos
anos. Muitas experiéncias, principalmente no sedar radiofonia, tem

demonstrado sua potencialidade quanto a um tralealhcativo na perspectiva
emancipadora. O fato € que a comunicacao populidréia pode valer-se deles.
Do radio, por exemplo, divulgando mensagens derdsse dos setores
subalternos dentro da programacao convencionalsegmindo espaco para
iniciativas préprias, obtendo a concesséo de emsissou constituindo canais
livres. (PERUZZO, 1998, p. 131 e 132).

O projeto quer disseminar informacéo, mas quer éamisaber a opinido das pessoas das
comunidades sobre assuntos pertinentes a elasmAssmo em um dos programas

apresentados, no qual falou-se sobre o Direitodim®s. Nao se poderia falar sobre isso, sem
trazer um idoso ao estudio, que usa de transpobiécp coletivo, e que precisa usufruir desses
direitos para ter mais dignidade. Muitas vezesognama torna-se um espaco de reivindicacao
sobre a precariedade de alguns setores publico®) acsaude, por exemplo. Neste sentido, 0
programa quer abrir um espacgo para discutir essasts, e além disso, saber a opinido de
quem usa diariamente esses servicos. E para infanmopulagdo, sempre se traz para o
programa, pessoas do setor publico ou privado @iigars explicar e dar informacdes

importantes sobre o tema que estd em del@de isto pretende-se que a comunidade
possa, cada vez mais, desenvolver seu pensaméito sobre a situagcdo em que vive

e que perceba no programa um espago para expadsais

JUSTIFICATIVA

O projeto de carater experimental se justifica, am primeiro momento, por
disponibilizar aos estudantes de Comunicacdo Soeia especial do Curso de
Jornalismo, um espaco para a producao jornalidéazarater comunitario, no qual toda
a producdo de informacdo possa ser de valor reflexanto para a comunidade
receptora do projeto como para os proprios estadaqtie necessitam desenvolver uma
formacdo social no decorrer da vivéncia universitAEm um segundo momento,
também de extrema relevancia, percebe-se que aigitodlo programa possibilita a
contribuicdo da Universidade Feevale nos espacosumitarios estimulando a

populacdo a promover um debate e um aprimoramenasirito critico sobre o papel
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da midia em termos de informagé&o e entretenim@&untro das Universidades, existem
diversos projetos que beneficiam as comunidadesinamdo cursos, fazendo
atendimentos de saude, etc. O Café Comunitariogesapta as comunidades, a
comunicacao popular.

As abordagens sobre a comunicacao participativéynmérica Latina, revelam

uma diversidade de interpretacdes. No fundo, etadielo vista como toda e
qualquer forma de interferéncia popular nos meiggor se tratar, na maioria,
de estudos de casos, ela € encontrada tanto eméeqgees rudimentares quanto
em outras mais elaboradas, como na producao deapmag radiofonicos, por
exemplo. A participacdo tem sido efetivada em wamasos concretos de
comunicagdo popular na Ameérica Latina. Parece mesemouma meta ja

colocada desde a opcdo inicial por “dar voz aosrmfieea tem”. (PERUZZO,

1998, p. 141)

Com isto pode-se fomentar um avanco nos modos deepEio da realidade,
promovendo a discussao propria das vivéncias da gagpo social, aproveitando a
midia como um suporte de suas reivindicagfes, eap&oas, como um elemento de
cultura da atualidade. Este projeto tende a serlustzha de reflexdo para a populacéo,
na medida em que esta populacédo se sente ins@ridapaco midiatico (radio e TV),
através do programa, e com isto passa a se sartérga discussao social, deixando de
ver 0s produtos midiaticos apenas como massifisantgeneralistas

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Como o programa é transmitido nas sextas-feiralgst@as segundas-feiras ocorrem
reunides de pauta, nas quais o assunto do progragqueela semana é desenvolvido. As
pautas dos programas sao pensadas com base naogeéeapiformacdes, que possam
agregar valor para comunidade contribuindo paeflexéo das atividades do dia-a-dia
dos cidad&os. Além disso, muito dos assuntos diesatios programas vem diretamente
das comunidades, através de questionarios de @@liaplicados no final de cada
programa, com O0s representantes que participam elmtel Recolhendo essas
informacgdes, a equipe do programa constroi umaapgue seja de grande repercussao
social e que possa interessar as comunidades de Namburgo e regido. Apds a
decisdo da pauta, fazem-se contatos com o0s passwmdievistados, normalmente
lideres e/ou participantes de outros projetos caidmws, e de setores das diversas
comunidades, engajados em alguma atividade quersgime do tema principal das
pautas e acertam-se os horarios com os entrevistBdmtro do espago de uma hora,
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além do debate, o programa conta com blocos espeniano o Al6 Comunidade. Este
bloco permite os estudantes-reporteres irem atdrasinidades e desenvolverem uma
reportagem nas ruas, ligada ao assunto do progtmaim dos programas enviados
para este Congresso, no programa que falou sobr@iregos dos ldosos, o Alb
Comunidade foi até um Lar de ldosos, para sabeleseconheciam os seus direitos.
Para finalizar, monta-se um roteiro que organizasfalos locutores-apresentadores,
com entradas de entrevistados ao vivo, ou em gbaga@s trilhas sonoras e os blocos
que por ventura podem agregar mais alguma inforomagdrograma. O roteiro existe
somente para a apresentacdo do programa e do-adaosj pois os apresentadores
acompanham as inovacdes do radio, citadas por Mitong (2005, p. 32YO
apresentador deixa de ser um leitor de noticiasiga ter uma visdo historica dos
acontecimentos, capacidade de analisar as origensisequéncias dos fatos”. E isto
ocorre, porque durante a semana, ha uma grandeigeggr parte dos académicos que
vao apresentar o programa sobre o tema que vdebatido naquela semana.

Para a producdo do programa que é televisionadoTpélFeevale, a pauta é definida
com um més de antecedéncia, uma vez que para acéwedo bloco Al6 Comunidade
necessita-se captar imagens nas comunidades eastfit4\ decisdo da insercdo do
programa Café Comunitario na TV, veio da necessiddd trabalhar com temas
comunitarios na grade de programacdo de uma TVirde universidade comunitaria.
Além de ser mais um espaco de disseminacdo dot@mjam espaco singular, como
cita a autora Cathrine Kellison ,(2007, p.2% televisdo como meio de comunicagéo
teve um impacto singular na vida de milhées degassem todo o mundo, exercendo

uma influéncia impressionante no modo como percebermossa cultura”.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Depois de todos os processos realizallzante a semana, na sexta-feira, entra no ar, ao
Vivo, 0 programa, no formato de mesa redonda, congmupo de convidados diversos,
entre eles representantes de diferentes setorsscamlade civil: instituicdes publicas e
privadas, representantes de associacdes de mmddoags e pessoas da comunidade

gue de alguma forma tem relacdo com o tema abora@auta. Assim, a comunidade

' Desde a producdo do programa até a captacdo dgerimé feita pelos académicos de Jornalismo
participantes do Projeto, com o auxilio de funcimsda TV Feevale, do Professore Colaborador
Guilherme Schneider e da Professora Lider, Car@uipo.
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tem voz na midia através de entrevistas e deb&asvoz a comunidade e transformar
essas pessoas de ouvintes a participantes dentmoaleadio comercial como é a Radio
ABC 900 insere uma programacao similar a das raaiosinitarias que Cicilia Peruzzo

comenta.

Favorece uma programacao interativa com a par¢@gpdireta da populagao ao
microfone. Portanto, € garantido o acesso publiceedculo de comunicacéo.
Alids, € nesse tipo de experiéncia de comunicagésde os alto-falantes e
outros veiculos, nos anos recentes, que tem sideratizadas as mais
completas formas de interatividade nos meios deun@acdo, recentemente
descoberta e ensaiada, com grandes limitag8esg@eide midia. (PERUZZO,
1998, p. 10)

Nesta perspectiva, o Café Comunitario abre espag® gcomunicacdo popular, que
“refere-se ao modo de expressao das classes pepderacordo com a sua capacidade
de atuar sobre o contexto social da qual ela repipccomo cita Peruzzo, (1998,
p.125). E o meio de comunicacdo, como a radio eVa tbrnam-se “meio de
conscientizacdo, mobilizacdo educacédo politicarmécao e manifestacao cultural do
povo”, (1998, p.125), segundo a autora.

Além do radio e da TV, o projeto conta com um Bfpgnde sdo publicados fotos e
audios dos programas de radio e também noticiasfa@macdes pertinentes as
comunidades, toda a semana. Outra ferramenta quieaano processo de divulgacéo
do projeto é o Twittéf, no qualse postam dicas e meios de contato com a prodcao d
programa. Gerar essa proximidade é de grande iémmdat atualmente, como cita Jung
(2005, p. 24) “O radio, interativo de nascencatalece a relacdo com o publico”. Para
manter essa relacéo, além da internet, € dispaitdd um telefone para que o publico
entre em contato ao vivo, durante o programa e éamém outros momentos para
sugerir temas que deseja ouvir. Ainda ha um cama\dFeevale no youtubé no qual
sao postados os programas transmitidos pelo mejoe @ comunidade pode ter acesso
através da internet. Mesmo sabendo que a intedetrnuma ferramenta que todo o
cidadado possui em casa, o Café Comunitario invessée meio de comunicacao por
saber que cada vez mais, as comunidades tem déedsbessa ferramenta através de

Tele centros comunitérios, por exemplo.

1 \www.cafecomunitariofeevale.blogspot.com
2 \sww.twitter.com/cafecomunitario
13 www.youtube.com/tvfeevale
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CONSIDERACOES

No ano de 2010 o programa teve a participacao de@@ésentantes da comunidade, 35
professores da Feevale, 40 representantes de Gqughtisos e sete representantes de
orgdos particulares no espaco midiatico. Com base questionarios aplicados aos
participantes do programa (77) 49 deles gostariamottar ao programa, 47 acreditam
que o tema foi suficientemente discutido e 43 a@edque o0 tema € pertinente para a
comunidade. Esses dados convergem para a deduc@uedeada vez mais ha
necessidade de gerar um processo de reflexdo sdHsntos de interesses das
comunidades locais. Percebe-se, também atravédadins, a necessidade de gerar a
discusséo e reflexdo local sobre assuntos que éfmancia social com amplitude
nacional ou internacional, mas que podem geragxe$l na comunidade local, sendo
estes devidamente localizados para a realidadegtior

O Café Comunitario, ao mesmo tempo em que € unh dlecansercdo da populacéo na
midia, € também um local de reflex&o, tanto pasrgparticipa como para quem faz o
programa a cada semana. Reflexdo no sentido dadamd se sentirem parte de uma
discussdo social dentro de um programa radioforidelevisivo, e de darem suas
opinides nessa discussao. Para quem produz e @ajgreste programa, a reflexao se da
no momento em que se percebe que é necessariicgppadio dessas pessoas na midia.
Neste momento, percebe-se que ndo se pode fatacidlagem, de catadores de lixo,
sem trazer a voz desses catadores. Com isso, @dasdouvintes, dos participantes e

dos atuantes no projeto se modifica.
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