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RESUMO

“Cada coisa em seu lugar” € uma campanha de coag#iv desenvolvida pelRractice —
Agéncia Experimental de Publicidade e Propagandara o PGA — Programa de Gestao
Ambiental da Universidade Positivo. As acfes queréim parte da campanha tiveram
como objetivo divulgar o programa e conscientizan@s, professores e funcionarios sobre
a importancia de participar ndo sO0 da separacaresiduos, mas de todas as acdes de
sustentabilidade que ele promove dentro do campus.

PALAVRAS-CHAVE: PGA; Practice; Universidade Positivo; ConsciemimaAmbiental.

INTRODUCAO

E tradicdo no curso de Publicidade e Propagandansjaunos do terceiro ano se
organizem em agéncias e participem de uma con@iar@ara um cliente a partir de um
brief passado pelos professores, dentro de uma atividatiglisciplinar — Planejamento de

Comunicacdo, Redacao Publicitaria, Estatisticagdain de Arte e Midia. Em 2009, pela
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primeira vez, este trabalho foi realizado a patérum cliente real, possibilitando uma
interacdo mais realista dos alunos com o trabahadesafio foi criar um plano de
comunicacdo completo para o entdo denominado PGR3Bograma de Gestdo de
Residuos Solidos e da Saude da Universidade Rwositiv

Animado com o resultado positivo desses trabalbodjretor administrativo da
universidade e responsavel pelo programa, Jair iuod, junto ao departamento de
marketing da instituicdo, solicitou a Practice satevolvimento de uma campanha para a

divulgacéao do programa em 2010.

2 OBJETIVO

Com o intuito de conscientizar alunos, professoeeduncionarios sobre a
importancia dosSRs — Reciclar, Reutilizar, Reduzir, Repensar e Readuce com o
desafio de propor algo diferente do que foi apresknnos trabalhos de concorréncia,
coube a Practice, ao desenvolver a campanha “Caida em seu lugar”, “o papel de
tradutora e intérprete da intencdo do marketing pasublico-alvo, momento em que nasce

0 conceito de comunicacdao, raiz de todas as pefdisiparias” (VIEIRA, 1999, p 8).

3 JUSTIFICATIVA

Separacao de lixo e cuidados com 0 meio ambientéesdas sérios, que a maioria
das pessoas conhece, mas poucas dao importansimovsabendo que sédo acdes valorosas
para si mesmas e para o mundo, pouco é feito enosetle ajuda e mudancas. Além disso,
pesquisas realizadas pelos alunos, nos trabalhosodeorréncia ja mencionados,
mostraram que 0S mesmos ja estavam saturados caimoefagens de grande parte das
campanhas de separacdo de residuos que foram fmtastermos que ja se tornaram

clichés como “pense no futuro”, “separe”, “faca pa#e”.
O publico em questdo possui alto grau de consumiacipalmente de alimentos
dentro do campus em toda a sua extensao, com &cty@s pracas de alimentacdo, ndo os

descartando de maneira adequada, na maioria das.\@zdiretor Jair Bordignon afirma
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ainda, sobre os professores: “apesar do elevado dgainstru¢cdo, muitos nao tem por
habito a separacao seletiva (principalmente na dadaprofessores) ou a consciéncia de
economia de energia (ap0s o término das aulasgracteristica percebida no fato de que

alguns deles ndo desligam o projetor, os computadoa luzes.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para chamar atencéo de todos que frequentam aisargstimular a curiosidade, a
campanha iniciou com uma acdeaser Algumas vagas dos estacionamentos foram
interditadas com residuos, latdes e lixeiras, ath@mdo todos os que usufruiam do
estacionamento. ApoOs trés dias a campanha ganhoe, n® provou com essa acdo a
importancia do conceito da campanha. As imagensstiicionamento e bandeirolas dos
postes de luz podem ser vistas no Apéndice 01.

Ainda na faseteaser foi colocada uma Kombi antiga no Eixo de Vivénda
universidade — espaco que fica entre os variooblde salas de aula. Como no local nédo
h& circulacdo de carros, despertou a atencédo @s tmsl que passavam por ele criando o
buzz necesséario para as demais agbes que foram plasgjedmo pode ser visto no
Apéndice 02. Na Kombi ainda havia um sistema de som efeitos de latas sendo
amassadas, vidro quebrando e barulhos que renmetassiema da reciclagem.

Alguns dias depois a Kombi foi adesivada com atidade visual da campanha.
Nesse dia, antes do horario das aulas os aluneba®en mensagens de texto em seus
celulares — SMS — chamando para ir ver a acaotieipar da campanha. O texto do SMS
era: "Nossa! Vocé viu que tem uma Kombi estacionbeiamm no meio do Centro de
Convivéncia da UP? No intervalo vamos la ver o egté acontecendo.”

Os alunos passaram a conviver com uma comunicagiatg entdo nao tinha sido
feita na universidade. Nos corredores dos bloceaanfocolocados cartazes com o texto
“Nao adianta fazer a coisa certa no lugar erradoincentivando o descarte de cada residuo
na lixeira correspondente, como pode ser visto péndice 03.

Foram produzidos adesivos para parede que foramcamds sobre as lixeiras

internas do campus. Essas lixeiras, mesmo possaunekivos padroes indicando o tipo de
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residuo que deveria ser depositado em cada umagodioiam a devida atengdo. Os novos
adesivos traziam a imagem do que poderia ser dadoaem cada lixeira e ficavam na
altura da visdo de quem se direcionava as lixeftasmagens das lixeiras com seus novos
adesivos estdo no Apéndice 04.

Nas escadas internas dos blocos de salas de autape andares, foram colocados
bannersgigantes em vinil. Com trés varia¢cdes, cada unmelva atencdo para uma das
areas do programa, como se observa no ApéndicdN@®.meses seguintes as acdes
principais, houve um rodizio desses banners estbldocos da universidade.

Nos banheiros foram instalados adesivos mostrandamg Universidade Positivo as
torneiras tinham o disparo de agua controlado, cenitivando que em casa 0s alunos
também tivessem essa preocupacao em economizanadneaa de lavar as maos e escovar
os dentes. Esse adesivo pode ser visto no Apédfice

Nas salas de aula foram feitos adesivos para esuptores incentivando que a luz
fosse desligada quando acabasse a aula, bem camitad@, computador e projetor
fossem desligados — no Apéndice 07 estéo fotos deso.

No laboratorio de informatica CIAA (Centro Infornztdo de Apoio ao Aluno), a
testeira da lousa ganhou um aplique com a logo rdgrgma e o endereco do site,
instigando a curiosidade dos que usavam o labavatéoram colocados também apliques
nos monitores dos computadores solicitando que ésssem desligados apds o uso, que
podem ser vistos no Apéndice 08.

As lixeiras internas das salas de aula e departasy@dministrativos ganharam
adesivos para cada tipo de residuo incentivandparacao até onde nao havia as lixeiras
padrdes, como se observa no Apéndice 09.

Todos os espacos da universidade contaram com gagasnpanha. No ginasio foi
colocado um banner gigante sobre a piscina alestamwtbre a separagdo do lixo em
comparacdo a separacdo dela em raias, aléem devadew espelho dos banheiros
incentivando os banhos com menor duracdo para sgpaoagua, que podem ser vistos no
Apéndice 10.

No Eixo de Vivéncia, local onde estava a Kombiafmrealizadas a¢bes e jogos em

que eram testados os conhecimentos dos particgpantespeito da separacdo correta dos
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residuos. Promotores distribuiam folders, instruéaexplicavam o que era o Programa e
como as pessoas poderiam ajudar dentro e fora Wardidade nesse processo. O folder do
programa esta no Apéndice 11.

Nos dias em que houve a ‘blitz’ na Kombi, os pgtiates recebiam brindes feitos
com materiais reciclaveis com a identidade da cahmacomo: bottons, ecobags e
bolachas de chopp, mantendo sempre presente dtcot@e&ampanha, como se observa no
Apéndice 12.

Nas pracas de alimentacdo algumas mesas foramvadi@si com imagens dos
residuos mais comuns que os alunos deixavam @areetas bandejas ganharam toalhinhas
especiais com jogos sobre reciclagem. As fotosadesto estdo no Apéndice 13.

Na biblioteca foi colocada uma prateleira com lvrbaguncados e com a
identificacdo da campanha, como pode ser visto p@ndice 14. A acdo chamou atencéo
por se tratar de um locar onde a organizacao eafuadtal, onde cada coisa deve realmente
estar em seu lugar.

Além das lixeiras mais frequentemente usadas, aguéreas da Universidade
exigem tratamento especial para seus residuoscdsm dos os laboratérios das areas de
saude, como as clinicas de Fisioterapia e Odorn#logiotério e a Farmacia-escola, entre
outros, para os quais foi desenvolvido o cartaarinétivo que esta no Apéndice 15, sobre
o descarte correto dos materiais dessas areas.

Com a intencdo de tornar a mensagem presente tarfdrérdo campus, nas
guaritas de entrada foram distribuidos panfletoprdgrama e lixeiras de tnt (lixo-car) para
que nao sO os alunos fossem impactados, mas sailmfas também. No Apéndice 16
pode ser vista a imagem desta lixeira.

Por fim, além de todas essas ac¢fes, foi desenwoluid website para o programa
(www.up.com.br/cadacoisaemseulugar), no qual asopsspoderiam interagir com a
campanha, fazer criticas e sugestdes para o PGy¥ebSite era divulgado em quase todos
0S materiais da campanha, ja que era a principanienta de informacdes e resposta do
publico. No site da universidade havia wab bannelque encaminhava o visitante para o

site, como pode ser visto no Apéndice 17.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O nome

A primeira acdo foi a mudanca do nome do Programasdstdo de Residuos
Sdlidos e da Saude (PGRSS), que quase ninguém aianipara Programa de Gestéo
Ambiental (PGA). A mudancga foi sugerida pela Pastconsiderando que a simplificacao
da sigla facilitaria a lembranca e assimilacdo dmsceitos do Programa, e aceita pelo

cliente.

A criacéo

Ja para chegar ao conceito que amarra a campagé&ncia toda se envolveu no
processo: desde a discussdo do tema até o diremoba da linha de criagcdo. A ideia foi
atingir o publico de uma forma inusitada, diferedéeutilizada pela comunicacgéo ja feita
dentro campus, algo que gerasse boca a boca.

O maior facilitador ao definir o conceito da camipaforam as pesquisas realizadas
para os trabalhos de concorréncia. Esses dadosanaostque o grande problema era o fato
de o projeto ndo ser conhecido por grande parte gqles tinham contato com a
Universidade, incluindo funcionérios, mostranden@artancia de realizar uma campanha.
A pesquisa mostrou também que as pessoas tinhasui€ocia de utilizar as lixeiras, e que
o real problema era que estas ndo se preocupavasaleen o lugar adequado para o
descarte de cada tipo de residuo. Assim o confmEit;l em mostrar a importancia de cada
coisa ter o seu lugar no dia-a-dia de todos quiuesu do campus, como 0s acontece com
os residuos gerados nele.

Com o conceito aprovado, a agéncia inteira trabafftodesenvolvimento de agdes
e pecas, além de adaptar as boas ideias dos tralzple participaram da concorréncia no
ano anterior.

As mensagens nao deveriam ser apenas sobre reamlagas sobre consumo
consciente, economia de agua e energia, descartesaiios especiais como pilhas e
baterias etc.

Como havia uma grande quantidade de pecas e abiegiides ¢olicies para 0s
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materiais, que deveriam respeitar alguns padrbesodainicacao institucional da marca
Universidade Positivo, foram feitas diversas reesié o contato entre a agéncia e o cliente

ocorreu até o téermino de todas as acfes pontuais.

Logo e linha gréfica

O desenvolvimento da logo foi baseado botonsque os alunos costumam utilizar
em suas bolsas, que possibilitavam a adaptacdacadaaarea do programa e da campanha:
agua, luz e lixo. Os materiais contam ora com fatibgs, ora com ilustracdes. As fontes
nao tém serifas e as tonalidades dos materiaiclafi@s para que o grande numero de
materiais atinja seu publico de uma forma mais &eagradavel. As cores foram escolhidas
para que destoassem do padrdo universal de sepatacéxo, jA que a universidade
misturava papel, plastico e metal, ndo utilizaratas as cores de lixeiras esperadas pelos

programas de residuos.
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Como a campanha funcionou

A campanha contou com acbes principais e ac¢Oespd® aue aconteciam
simultaneamente a elas. Para auxiliar a execucéigmgostas foi feito um cronograma
para orientar todas as partes envolvidas na igéialdos materiais, distribuicdo de brindes,

dias para cada acao, organizacastdé, etc.

6 CONSIDERACOES

Os resultados foram positivos e houve grande jjaatjdo do publico. No final de
2010 constatou-se uma diminuicdo de 12% no consdenenergia elétrica por pessoa,
medido em kWh, ap6s a campanha; uma diminuicdo786 @m relacdo a geracdo de
residuos organicos; e um aumento de 14% na sepalasaesiduos reciclaveis. O grande
namero de acessos ao sitgw.cadacoisaemseulugar.up.com.erde e-mails recebidos
com comentarios, criticas e sugestdes ao PGA, anqse as acbes da campanha podem ter
influenciado a reducéo do consumo de energia erac@e dos residuos organicos, bem
como o0 aumento na separacdo dos residuos recgla®dém disso, ocorreu a
sensibilizacdo da comunidade académica em relagreaiduos e energia, através de uma
mudanca comportamental. A campanha ainda geroltagss fora da universidade, na
midia local, que fez com que as pessoas conheces8¥pA\, e fizessem parte da proposta
que ele traz. Em 2011 a Practice vai desenvolveyndinuacdo da campanha e as agdes
para a nova fase ja estdo sendo planejadas, camso das redes sociais, que ndo foram
utilizadas na primeira fase da campanha por n&esstautorizadas pela instituicdo até

entao.
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