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RESUMO

O presente trabalho visa a apresentar o portfolio e a dindmica de trabalho da Facos Agéncia,
agéncia experimental do Curso de Comunicagdo Social da Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM. Além disso, pretende mostrar a importancia dessa Agéncia Jr. de
Publicidade e Propaganda na formacdo académica e profissional dos alunos que dela
participam assim como na preparacdo dos mesmos para 0 mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia Experimental; Publicidade e Propaganda; Comunicacgéo

INTRODUCAO

! Trabalho submetido ao XVI11 Prémio Expocom 2011, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Agéncia Jr.
de Publicidade e Propaganda.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email:
maria_cassol@hotmail.com.

3 Estudante: 7°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: thanabarcellos@hotmail.com.

* Estudante: 3°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: sylvinha_mf@hotmail.com.

® Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: shinjimomoi@gmail.com.

® Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: diegoleiteluz@gmail.com.

" Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: uryel-mm@hotmail.com.

8 Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: caiodorigon@hotmail.com.

® Estudante: 7°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: joao.ah@gmail.com.

19 Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: ettoremedeiros@gmail.com.

11 Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: alexandres-araujo@hotmail.com.

12 Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: andiesca@yahoo.com.br.

13 Estudante: 5°. Semestre Com. Social - Publicidade e Propaganda, email: mariii_reis@hotmail.com.

14 Orientador do trabalho. Prof do Curso de Comunicacéo Social Hab. Publicidade e Propaganda da UFSM, Mestre em
Estudos Lingtisticos pelo PPGL da UFSM, Doutoranda pelo PPGCOM da Unisinos, email: jupetermann@hotmail.com.
'3 Orientador do trabalho. Publicitario (UPF), Especialista em Gestdo de Pessoas e Negocios (FAE), Mestre em Letras
(Unioeste), Professor Assistente de Departamento de Ciéncias da Comunicagdo da UFSM e orientador/coordenador da
Facos Agéncia, e-mail: rjanderle@hotmail.com.
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A Facos Agéncia de Comunicacdo foi criada em 1995 com o objetivo de associar a
teoria aprendida em sala de aula com a pratica mercadolégica. E um espaco de interagdo
entre alunos, funcionarios e professores orientadores que busca estimular boas ideias,
inovacdo e criatividade.

Além disso, a agéncia tem por objetivo preparar o aluno para o ingresso no mercado.
Tal resultado é obtido através da estrutura e da dindmica de trabalho que se aproximam do
mercado real.

O resultado do trabalho realizado em equipe, com dialogo, troca de experiéncias e
orientacdo de um professor possibilita ao aluno da agéncia crescimento académico e
profissional. A concretizacdo dessa evolucdo pode ser percebida no portfolio de cada um ao

deixar a Facos Agéncia rumo ao mercado.

2 OBJETIVO

Levando em conta que, atualmente, a preparacdo de um profissional de Publicidade
e Propaganda ndo se concretiza somente com conteudos e atividades inerentes a uma sala
de aula, a agéncia experimental surge com o objetivo de melhor preparar os graduandos do
curso em capacitacéo critica, criativa e técnica. Dentro da agéncia, que busca reproduzir da
maneira mais fiel possivel a forma de trabalho nas agéncias comerciais, 0 aluno tem a
oportunidade de vivenciar experiéncias do dia-a-dia do publicitario e aprender com elas. O
diferencial da agéncia experimental estd justamente na orientacdo de professores da area e
no didlogo constante com outros colegas que possibilita resultados criativos e um
crescimento coletivo, a0 mesmo tempo em que os clientes reais proporcionam a pratica de
todos os fluxos de trabalho de uma agéncia profissional, contando inclusive com trabalhos
em que a terceirizagdo € colocada em pratica, através dos demais laboratorios de

comunicacdo da Instituicao.

3 JUSTIFICATIVA

O aluno estagiario da agéncia experimental tem a oportunidade de testar novas
solucdes para os problemas de comunicacdo de seu cliente e assim atingir com sucesso o
objetivo que “a propaganda tem de absorver com rapidez a atualidade e oferecé-la em
diversas facetas diferentes refletindo em cada uma delas a propria transformacdo do
cotidiano” (LADEIRA, 1987, p.30). Isso € possivel através da autonomia dada ao

académico e do trabalho em equipe realizado.
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A Universidade Federal de Santa Maria conta com uma estrutura de comunicacao
composta por uma Coordenadoria de Comunicacdo social (rddio AM, canal de televiséo,
agéncia de noticias, site institucional), que se centra basicamente no trabalho de veiculacao
e divulgacédo dos fatos e noticias da Instituicdo. Assim, a Facos Agéncia cumpre o papel de
uma agéncia, embora em carater experimental, que utiliza seu potencial criativo e de
organizacdo para dar suporte aos 6rgdos, eventos e demais instancias da Universidade.

Mesmo que todos os clientes da Facos Agéncia pertencam a UFSM, a experiéncia
de lidar com diferentes pessoas e situacOes e de cumprir 0s prazos estabelecidos
proporciona ao estagiario vivenciar algo muito préximo do que acontece no mercado real.
Assim, a agéncia experimental cumpre seu objetivo de formar alunos mais preparados

académica e profissionalmente.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A FACOS Agéncia é coordenada pelo Prof. Ms. Janderle Rabaiolli e pela Profa.
Ms. Juliana Petermann que sdo responsaveis pela administracdo, gerenciamento e alunos
bolsistas e voluntarios. Conta ainda com o trabalho da servidora Cleusa Sanfelice que, além
de auxiliar os coordenadores nas suas funcdes, atua na aquisicao/reposicdo de material de
almoxarifado e orienta os alunos nas questdes burocraticas em relacéo aos clientes.

Atualmente, a agéncia conta com a presenca de doze bolsistas que atuam nas areas
de atendimento/planejamento, direcdo de arte, redacdo, midia e follow up. Dentro dessa
estrutura os alunos dividem-se em trios onde cada um realiza uma das seguintes funcoes:
atendimento/planejamento, direcdo de arte ou redacdo. Um mesmo bolsista realiza as
funcbes de midia e follow up, pois a demanda de trabalho que exige planejamento de midia
dentro da Universidade é muito pequena.

Sé&o atendidos exclusivamente 6rgaos e centros (envolvendo departamentos e cursos)
da UFSM que procuram a agéncia para solucionar problemas de comunicagdo. O cliente
entra em contato com o professor responsavel que vai designar um trio para determinado
trabalho. Os servicos prestados podem variar entre: planejamento de comunicacdo e/ou
publicitario, criacdo de pecas isoladas, campanha publicitaria e/ou identidade visual. Com o
objetivo de aproximar a realidade académica e de mercado, a agéncia atua com uma tabela
de custos internos, com precos modicos se comparados ao mercado, sendo que os valores
cobrados dos clientes séo investidos na estrutura do laboratério, em materiais ou revertidos

em bolsa para os alunos.
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A Facos Agéncia, quando necessario, trabalha em conjunto com outros trés
laboratorios do Curso de Comunicacdo Social: AGERP (Agéncia Experimental de Relagdes
Publicas), LAPPE (Laboratério de Pesquisa e Producdo Editorial) e Estadio 21 (produtora
experimental). Dessa maneira, busca-se consolidar na pratica o conceito de comunicago

integrada aprendido em sala de aula.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Como foi referido anteriormente, os estagiarios da Facos Agéncia dividem-se em
trios e desenvolvem uma das trés funcGes: atendimento/planejamento, direcdo de arte ou
redacdo. Cada trio atende em média quatro clientes, esse nimero podendo variar conforme
a complexidade dos trabalhos.

O fluxo da agéncia funciona da seguinte maneira: o cliente entra em contato com o
professor orientador que vai designar um trio para realizar determinado trabalho. O
processo inicia com o atendimento, que vai até o cliente e desenvolve um briefing. Este
documento é repassado em uma reunido para o diretor de arte e redator. Apds todos estarem
cientes das necessidades do cliente é feita uma reunido de brainstorm, onde o problema de
comunicagdo comeca a ser resolvido.

Na Facos Agéncia o atendimento/planejamento participa de todo o processo de
criacdo, assim como acontece hoje na maior parte das agéncias do mercado, pois “o
atendimento tem que comprar uma ideia para vendé-la ao cliente. Portanto tem que haver
cumplicidade entre atendimento e criacdo” (IMOBERDOREF, 1989, p.145). Além de manter
contato direto com o cliente e desenvolver o briefing, o atendimento/planejamento também
é responsavel pelo planejamento e contrato. Dentro da agéncia a existéncia do planejamento
tornou-se indispensavel, pois esse documento como diz Correa (2008, p.115) “pode ser
conceituado como sendo um instrumento de trabalho do dia-a-dia, bastante flexivel, que
facilitaria a tomada de decisdes porque existe uma orientacao das atividades projetadas”.

Com relagdo ao diretor de arte “de nada adianta o0 talento se ele ndo dominar a
técnica, que deve ser a ferramenta e o veiculo do talento” (IMOBERDOREF, 1989, p.143),
por essa razdo € fundamental que conheca as técnicas de criacdo e producdo. Na agéncia,
sob orientacdo, sera possivel aperfeicoar habilidades em desenho, ilustracdo, fotografia e
outras.

Considerando o que diz Goncalves (1998, p.42) quando citado por Gonzales (2003,
p.14) o texto publicitario é “uma escultura e comunica no conjunto (...), em que

inicialmente o redator joga as ideias conforme as informagdes do briefing e depois o
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esculpe como se fosse uma obra de arte; o objetivo é dar-lhe forca de comunicar a ideia
iconicamente”, o redator deve trabalhar em conjunto com o atendimento/planejamento e
diretor de arte para detectar as reais necessidades do cliente. Com o trabalho executado
dessa forma, sera possivel para o redator formular textos que facam sentido para o publico-
alvo de determinado aniincio ou campanha.

O estagiario que desenvolve a funcdo de midia € responsavel por auxiliar os trios
nessa area quando preciso, pois a demanda de trabalho que exija planejamento de midia na
agéncia é muito pequena, podendo ser exercida por uma Unica pessoa em conjunto com 0s

trios. O mesmo estagiario desenvolve a funcdo de follow up, em que mantém a agéncia
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Producao —

Facos Agéncia pode ser melhor

descrito no organograma a seguir

Figura 1: Organograma do fluxo de trabalho
(FIGURA D).

Algumas das producdes da Facos Agéncia no periodo de Marco de 2010 a Abril de
2011
1. 42° Simpdésio Brasileiro de Pesquisa Operacional. Saude Humana, saude animal e

gcossistema.
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Responsavel pelo trabalho:

- Atendimento/Planejamento: Filipe Bordinhéo

- Redacédo: Eduardo Ornes

- Direcéo de arte: Gabriel Soares

Job: O 42° Simpdsio Brasileiro de Pesquisa Operacional (SBPO) foi um evento
organizado pela UFSM e realizado em Bento Gongalves, entre os dias 30 de agosto a 3 de
setembro de 2010. A Facos Agéncia foi a desenvolvedora de toda a campanha de
comunicagdo da edigdo, inclusive da marca que visa a representacdo visual do tema da
edigdo: "Satde Humana, Satde Animal e Ecossistema” (APENDICE A).

2. Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).

-Atendimento/Planejamento: Maria Candida Noal Cassol

-Redacdo: Camila Tauchen

-Diregéo de arte: Daniel Britto

Job: desenvolver campanha publicitéaria para o programa Acolhe PRAE que tem por
objetivo receber os alunos ingressantes na UFSM e mostrar as a¢es desenvolvidas pela
PRAE dentro da Universidade assim como os beneficios que a mesma oferece aos alunos
(APENDICE B).

3. Jornada Académica Integrada — 25 Anos.

-Atendimento/Planejamento: Thana Barcellos

-Redacao: Jodo Arthur Homrich

-Direcéo de arte: Thomas Townsend

Job: campanha publicitaria e agdes para consolidar a JAlI como um evento
fundamental para os alunos; fortalecer a marca; destacar os 25 anos da JAI; convencer o
publico-alvo a participar; oferecer informacGes com mais clareza; aumentar o nimero de
inscritos; despertar o interesse de alunos ja participantes do evento a inscreverem-se de
novo; conscientizar os professores da importancia da JAI para seus alunos e fazer com que

os incentivem a participar do evento (APENDICE C).

4. Centro de Ciéncias Naturais e Exatas da UFSM - CCNE.
-Atendimento/Planejamento: Dayane Da Cas
-Redacéo: Kiprian Reinhardt

-Direcéo de arte: Ricardo Shinji Severo Momoi
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Job: A CCNEXT ¢é uma revista eletrénica que abrange assuntos referentes aos
cursos que pertencem ao Centro de Ciéncias Naturais e Exatas da UFSM. A campanha
consistiu na criacdo de um cartaz de langcamento da revista, marca paginas e teaser online.
Foi pedido que a identidade visual fosse ressaltada nas pecas, mantendo as cores (azul e
amarelo) e as fontes que compunham a marca (APENDICE D).

5. Unidade Descentralizada de Educacéo Superior de Silveira Martins - UDESSM.
-Atendimento/Planejamento: Thana Barcellos
-Diregéo de arte: Diego Leite Machado da Luz
Job: Atualizar o site do Campus da UFSM de Silveira Martins e propor um layout
gue mantenha a mesma identidade visual da marca da UDESSM (APENDICE E).

6. Feira do Livro de Santa Maria 2011

-Atendimento/Planejamento: Maria Candida Noal Cassol e Thana Barcellos

-Midia: Mariana Heberle Reis

-Redacdo: Caio Bonamigo Dorigon e Jodo Arthur Homrich

-Direcdo de arte: Diego Leite Machado da Luz e Pamela Cutti

Job: desenvolvimento de toda a campanha de divulgacdo da Feira do Livro de Santa
Maria 2011. Esse trabalho mostra que a Facos Agéncia pode adaptar-se conforme as
necessidades do cliente. Por ser um trabalho de grande porte, envolveu uma equipe maior

dedicada quase que exclusivamente a esse cliente (APENDICE F).
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Job: desenvolvimento da marca do 42° Simpdsio Brasileiro de Pesquisa Operacional.
Saude Humana, saide animal e ecossistema.

APENDICE B:
Job: campanha publicitaria do programa Acolhe PRAE.
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APENDICE C:
Job: Campanha de divulgacdo da Jornada Académica Integrada — JAI 25 anos.
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APENDICE D:
Job: divulgacao da revista CCNEXT.
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Job: atualizagéo e formulacé@o do novo layout do site da UDESSM.

LAYOUT SITE

APENDICE F:
Job: campanha de divulgacdo da Feira do Livro de Santa Maria 2011.
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