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RESUMO

O evento Travessia Saudavel foi proposto para a Cruz Vermelha Brasileira de Navegantes
no final de 2009 com a intencdo de divulgar a instituicdo que tdo pouco era conhecida entre
0 povo navegantino. O projeto de relacionamento com a comunidade serviu também para
criar um canal de viabilidade da instituicdo através de um evento, de uma campanha de
promocdo a salde que acontece mensalmente no centro da cidade e abrange centenas de
pessoas que por ali transitam. O resultado ndo poderia diferente, novas parcerias entre cruz
vermelha e imprensa, comunidade, empresas privadas e outras ONGs.

PALAVRAS-CHAVE: cruz vermelha brasileira, campanha educativa, salde, relacdes

publicas

INTRODUCAO

O projeto Travessia Saudavel é uma proposta de promocdo social atraves de
atendimentos comunitarios que focam em 3 agdes principais: Mensuracdo de pressao
arterial, testes de HGT (hemoglicoteste) e informacdes relacionadas a saide com temas
diferenciados a cada més, estes temas seguem o calendario de datas comemorativas do
Ministério da Saude.

Além de conhecer o trabalho da instituicdo através dos folders mensais, a
comunidade que ¢ atendida pelos voluntarios, podem obter mais informacéo sobre a Cruz
Vermelha e ainda ser convidado a voluntariar na organizacéo.

Ao longo de 2010,0 projeto contou também com a participacdo de inumeros
representantes da comunidade, entre eles: Secretaria Municipal da Salde, empresas

privadas que doaram brindes ao longo do ano, outras organiza¢des nao-governamentais

! Trabalho submetido ao XV111 Prémio Expocom 2011, na Categoria Relagdes Publicas , modalidade Eventos.
2 Aluno lider do grupo e estudante do 8°. Semestre do Curso Relagées Publicas, email: westerkamp@gmail.com
3 Orientador do trabalho. Professor do Curso Comunicacéo Social, email: carissimi@univali.br
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como: Alcodlicos Anénimos, Narcéticos Andnimos, Rotary Club Jovem, Terapeutas da
Alegria, entre outros.

Através de uma estrutura montada uma vez por més em frente ao ferry boat de
Navegantes, um local onde transitam aproximadamente 4 mil pessoas nos segundos

sabados de cada més,

2 OBJETIVO

e Estabelecer relacionamento entre Cruz Vermelha e a comunidade,

e Levar informacédo de qualidade através da Cruz Vermelha

e Criar um canal de visibilidade da instituicdo através de campanha educativa de
promocdo a saude,

e Divulgar a instituicdo e seus principios,

e Captar voluntarios.

3 JUSTIFICATIVA

O projeto Travessia Saudavel é de extrema importancia, pois visa a aproximacao da
Cruz Vermelha com a comunidade. O projeto consiste em uma estrutura montada uma vez
por més em frente ao ferry boat de Navegantes, um local onde transitam aproximadamente
4 mil pessoas nos segundos sabados de cada més (data que coincide com o pagamento do
salarios e quando supostamente as pessoas vao fazer compras em lItajai- cidade do outro
lado do rio).

Deve ser justificado também, pois trata-se de um projeto inédito, uma iniciativa sem
precedentes no municipio de Navegantes, especificamente na area de campanhas educativas
relacionadas a salde.

Com este pano de fundo, os voluntarios da Cruz Vermelha realizam os testes
gratuitos a populagéo e ainda tratam de estabelecer maior contato com a comunidade.

Vale ressaltar que a profissdo de Rela¢Ges Publicas é muito voltada para a area
empresarial e este projeto de evento faz uma indicacao da funcdo do profissional de RP no
terceiro setor e coloca as Relacdes Publicas Comunitarias como base para atuacdo da
académica dentro da Cruz Vermelha Brasileira- Filial Municipal de Navegantes, pois é ela

que:
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. busca o estabelecimento de canais mais
verdadeiros de integracdo, onde o publico seja realmente
cidado da comunicacéo. E fundamental para o relacdes-
publicas que ele se posicione como sujeito da histéria a

servico do coletivo e ndo como agente de criacdo de

projetos para atender a fins individuais.(CESAR,
1987)

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a elaboracdo do projeto Travessia Saudavel foram utilizadas ainda, informacdes

levantadas através de pesquisa virtual em sites de outras filiais da Cruz Vermelha, pesquisas

de opinido com voluntarios da entidade e alguns membros da diretoria. Além disso a

académica realizou informalmente, uma enquete com algumas pessoas da comunidade para

se verificar o grau de conhecimento da existéncia da Cruz Vermelha em Navegantes.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para colocar em pratica o evento, foram necessarias diversas etapas que organizaram

todo o processo. Entre algumas estratégias podem ser citadas:

1

Elaborar o projeto Travessia Saudavel, estabelecer critérios basicos sobre o
evento que serd mensal abordando temas relativos a salde.

Definir os temas das 10 (dez) edi¢des do projeto e montar o calendario

Orcar materiais necessarios para a execucao das 10 edicGes de projeto

Reunir diretoria da Cruz Vermelha e apresentar o projeto, conseguir aprovacdo da
diretoria.

Reunir voluntérios e discutir sobre o projeto. Neste dia, todos os voluntarios
poderdo dar suas opinides e sugestoes.

Entrar em contato com Ferry Boat (Empresa de Navegacdo Santa Catarina) para
patrocinio anual. Apresentar um projeto de patrocinio para a empresa, juntamente
com contrapartidas e retornos ao patrocinador.

Estudar a programacéo de contetido do Travessia Saudavel mensal. Estudar todos

o0s temas e fazer pequenos textos que serdo passados para um responsavel técnico
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(instrutor da Cruz Vermelha Brasileira - Navegantes). Esses textos serdo
utilizados nos folders mensais.

Confirmar presenca e nome dos voluntarios participantes através de uma lista.
Estudar e definir identidade visual do projeto com designers voluntarios. Repassar
a idéia do projeto atraves de um briefing.

Confirmar patrocinio com Empresa de Navegacdo Santa Catarina e elaborar
check list para aquisicdo de materiais utilizados no projeto (equipamento de
pressao e equipamento de diabetes / lancas / algoddo / &lcool / luvas )

Aquisicdo de material de midia (banners / folders “tema do més” / camisetas /
cadernetas / cartazes

Buscar Patrocinio de lembrancas e amostras mensais para anexar aos folders.
Com estas lembrangas anexadas, fica mais dificil a pessoas que receber o folder,
jogé-lo fora. O “mimo” serve para atrair o cidadao a ler o contetdo do folder.
Distribuicéo de releases para imprensa local pelo menos 1 vez por més (antes do
evento). Este mesmo texto pode ser enviado para amigos, parceiros e voluntarios
até que haja um meio especifico de comunicacao para estes (newsletter).

Registro do evento com fotos e imagens, estas fotos servirdo para colocar no blog,
no relatério mensal ao patrocinador, para arquivo da instituicao, entre outros.
Aplicar ficha de avaliacdo com pelo menos 20 pessoas. Esta ficha revelard
informagdes como sugestdes, criticas e elogios, numero de vezes que a pessoa
participou do projeto, como ela soube do evento, etc.

Clipagem do Evento e Prestacdo de Contas Mensal com o patrocinador através de
relatorio que consta numero de atendimentos, avaliacfes, quadro de voluntéarios,
observagodes diretas.

Avaliacéo do projeto.

Recursos Humanos:

15 Voluntérios da Cruz Vermelha 0,00 0,00
2 Voluntarios Designers Gréaficos 0,00 0,00
3 Possiveis parceiros de outras instituicdes 0,00 0,00

Recursos financeiros:

2

Aparelho para aferir a presséo 100,00 200,00
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2 Equipamento para teste de glicose 150,00 300,00

1cx Luvas 30,00 30,00

5 Alcool 2,00 10,00

5 Algodao em bolinhas 4,00 20,00

3.000 Lancas para teste de glicose com 100 100,00 3.000,00

3.000 Agulhas com 100 40,00 1.200,00

5.000 500 folders por més (10 meses) 0,40 2.000,00

10 Lixos perfuro cortantes 6,00 60,00

1 Banner tamanho 2m x 1,5m 250,00 250,00

1 Banner com inscri¢des teste de glicose aqui 25,00 25,00

1 Banner com inscri¢des verifique sua pressdo aqui | 25,00 25,00

1 Banner Fila unica 25,00 25,00

200 Camisetas do projeto uniforme voluntarios 10,00 2.000,00

390 Cadernetas de acompanhamento de pressdo | 1,70 663,00

folhas arterial (folha com 8)

80 Cartazes A2 - Calendarios do Projeto expostos | 2,80 210,00

na Igreja / Ferry Boat e Centro da Cidade A

CUSTO TOTAL DO PROJETO R$

10.018,00

Instrumentos de controle e avaliacao:
Controle
e Cronograma e chek-list do evento
e Caderno de cadastros de atendimentos
e Distribuicéo de releases

e Fichas de avaliacdo

Avaliacéo

1 - Clipagem quantitativa

2 — NUmeros de atendimentos

3 — Fichas de novos voluntarios (periodo mensal)
4 — Relatdrios mensais ao patrocinador

5 — Apreciacdo das fichas de avaliacdo
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Avaliacao dos Resultados do Evento

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

80% acharam o evento 6timo e 20% bom

Maioria das pessoas souberam do projeto

pois estavam passando e viram

Voluntarios muito atenciosos e prestativos

Pouca divulgacdo dentro da comunidade

Local é centralizado

Condigdes climaticas interferem bastante

Todos 0s meses 0 niumero de atendimento esta

passando dos 60%

Setor Publico se aproveita do evento para

auto promocgao

Projeto possibilitou novos relacionamentos

(secretaria de saude)

Possibilitou novas parcerias com as empresas

de (amostras)

Patrocinador é bastante flexivel

Avaliacdo Projeto Travessia Saudavel

Instrumento: NUmero de atendimentos

Més Metas Pessoas Resultados
Atendidas
Fevereiro 200 164 82%
Marco 200 265 132,5%
Abril 200 153 76,5%
Maio 200 161 80,5%
Junho 200 124 62%
Julho 200 218 109%
Agosto 200 180 90%
Setembro 200 247 123,5%
Outubro 200 264 132%
Novembro 200 272 136%
TOTAL 2.000 2.048 102,4%
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6 CONSIDERACOES

O evento é de fato, uma forma estratégica de se relacionar com os publicos. Ele
aproxima a organizacdo com seus grupos de interesse e cria diversos vinculos. O evento
apresentado neste paper, s6 conseguiu obter sucesso por conta da atencdo da comunidade
que despertou o interesse para 0 organizagdo que o realiza. Deve-se considerar ainda que
como acdo planejada, esta campanha de promocao a salde conseguiu midia gratuita ndo s6
para a instituicdo que promove o evento, mas como para todos os envolvidos, em especial
para o patrocinador que por diversas vezes teve seu home publicado em capas de jornais e
sites aliado a uma instituicdo tdo séria como a Cruz Vermelha Brasileira.

O processo de producéo, a pesquisa, as entrevistas, a assessoria, a observagao direta,
a elaboracdo de acOes e parcerias comunitarias e principalmente, a mensuracdo de
resultados, com certeza contribuirdo para a visao de uma relacdes publicas mais completa,
mais capacitada a desenvolver as diversas fungfes que lhe serdo propostas daqui para
frente.
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CESAR, Regina Célia Escudero. As Relagdes Publicas frente ao desenvolvimento

comunitario. Disponivel em:
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corporativa/artigo9.php. Acesso em 02/5/2010




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicédo da Pesquisa Experimental em Comunicacéo

APENDICES 2 — Modelo da Camiseta do projeto

s s VOLUNTARIO
Travessia Saudivel DST & AIDS

frente costas

APENDICES 3 - Modelo do Cartaz do projeto
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Calendario 2010
CRUZ VERMELHA BRASILEIRA . )
Filial Municipal de Navegantes - Travess'a Saudavel
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Todos os meses em frente ao Ferry Boat em Navegantes.
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APENDICES 4- Modelo da Carteirinha de Acompanhamento
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APENDICES 5- Modelo de Folder (més de fevereiro/2010)
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APENDICES 6 — Fotos do evento Travessia Saudavel

igura 2 — Foto durante 122 edicao Travessia Saudavel (12/03/11). Crédito: Caroline Westerkamp
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