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RESUMO

Esta reflexdo busca uma possivel compreensdao dos discursos simbdlicos e da cultura
das organizagdes através da semidtica social. A semiodtica social estd particularmente
preocupada com a producdo de significados humanos, como um fendmeno
inerentemente social nos seus recursos, funcdes, contextos e efeitos. Tem-se como
pressuposto, para esta andlise, que € com base no simbolismo organizacional e na
necessidade dos individuos se ligarem a imagens que surge as organizagoes
espetaculares dentro de sociedades também espetacularizadas. Diante disto hd uma
tentativa de analisar através da semidtica social, com o uso das metafungdes ideacional
e interpessoal, os discursos simbdlicos de organizagdes na possibilidade de ver a sua
forma de espetacularizacdo e produgdo de sentido nos seus atores sociais. Para isto
utiliza-se de dois modelos de simbolismo organizacional descritos por Wood, (2001).
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Contextualizacio

A sociedade do espetaculo se efetivou e depois dela, a sociedade do hiper-
espetdculo. Dentro do contexto da sociedade do espetidculo as imagens tornam-se
referéncias e todos os complexos desta sociedade passam a usar de imagens para
participar do espetidculo sem tempo e espaco definidos. A economia, a politica, a
cultura, se espetacularizam e por que ndo haveria de acontecer com as organizagdes €

com Seus atores sociais.

As organizacOes usam da imagem e de seu referencial simbdlico para criar um
discurso, no qual, os atores sociais integrantes do contexto organizacional, possam se
identificar e sintam-se parte do espetdculo organizacional. Surgem modelos de gestao

caracterizados pela linguagem simbdlica e pela disseminacdo de imagens.

Nos ambientes organizacionais a lideranga € caracterizada pelo uso de simbolos,
imagens e retdricas, os ritos de passagens e mitos sdo empregados de simbolos de
identificacdo, os eventos sdo criados para alavancar uma imagem construida pela
simbologia. Neste emaranhado de simbolos empregado nas imagens € que os atores
sociais criam seus significados, uma vez que estes simbolos precisam ser interpretados.
E a partir do contexto social e cultural que estes simbolos sdo gerados e lidos. No caso
das organizacdes espetaculares uma série de simbolos sdo criados e necessariamente

lidos através dos discursos do contexto organizacional.

Na tentativa de refletir como podem ser criados e lidos estes discursos repletos
de simbolismo, que criam a imagem de organizacdes espetaculares, que se propde a
semiotica social como uma forma de compreensdao de como podem ser transmitidos e
comunicados mitos, valores, liderancas, histdrias, entre outras, dentro do contexto
organizacional. Para uma delimitacdo da proposta reflexiva optou-se por trabalhar com
duas metafuncdes da semidtica social: a ideacional, no qual o sistema € representativo e
a interpessoal no qual a interacdo € preponderante, uma vez que se considera a

subjetividade dos atores sociais.

Para a aplicacdo da semidtica social, partiu-se do entendimento do uso do
discurso e posteriormente a aplicacdo das metafungdes da semidtica social nos modelos
de simbolismo organizacional de Calds e MacGuire (WOOD Jr., 2001, p.34) e como
segunda possibilidade a andlise e compreensao pelo modelo de Dandridge, Mitroff e

Joyce (WOQOD Jr., 2001, p.33, 34). Para este entendimento ainda buscou-se referéncia
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em sociedade do espetdculo, simbolismo organizacional, organizagdes espetaculares e

principalmente em semiodtica social.

Organizacoes espetaculares e simbolismo organizacional

A sociedade do espetidculo e do hiper-espetidculo permeia as literaturas das
ciéncias sociais contemporaneas. Debord (2003) explica o espeticulo como uma forma
de sociedade em que a vida real é pobre e fragmentada, e os individuos sdo obrigados a
contemplar e a consumir passivamente as imagens de tudo o que lhes falta em sua
existéncia real. A realidade torna-se uma imagem, e as imagens tornam-se realidade. A
unidade que falta a vida do individuo recupera-se no plano da imagem. Enquanto, a
primeira fase do dominio da economia sobre a vida caracterizava-se pela notoria
degradacao do ser em ter, no espetdculo chegou-se ao reinado soberano do aparecer. As
relagdes entre os homens ja ndo sdo mediadas apenas pelas coisas, mas diretamente

pelas imagens.

E Baudrillard (2004, p.40) questiona se ainda € possivel falar de economia? A
atual ndo tem o mesmo sentido da andlise cldssica ou marxista. Por que se o motor ja
nao € mais a infra-estrutura da producdo material, nem a superestrutura, o que impera é
a desestruturacao do valor, € a desestabilizacdo dos mercados e das economias reais, € o
triunfo de uma economia despida das ideologias, das ciéncias sociais e da histéria, de
uma economia despida da prépria economia e entregue a especulacdo pura de uma

economia virtual despida de economias reais.

Por meio desta economia virtual que hoje as organizacdes se estruturam e a
competitividade se formaliza. Para que esta competitividade se efetive € necessario
fluidez nos transportes, comunicacdes € na circulagdo de capital. Sendo assim, a
dimensdo mundial é o mercado e a dimensdo fragmentada € a tribo (homens) e o lugar
(espaco de cooperacdo). Neste sentido, tempo (a sucessdo de eventos), espaco (lugar
material de possibilidades de eventos) e o mundo (sintese de eventos e lugares) mudam
juntos e sdo realidades histéricas que devem ser intelectualmente reconstruidas, assim
como a economia (SANTOS, 1994). Toda a sociedade €, com efeito, um conjunto
econdmico, politico, social e cultural, situado em um contexto de espago e tempo dado,

neste caso o contexto da globalizagao.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Novo Hamburgo — RS 17 a 19 de maio de 2010

As organizagdes encontram-se neste cendrio de mundializacdo e globalizacao
dado, ocupando seu espaco e tempo e ainda tornando-se um dos principais pontos de
alavancagem da vida individual. As organizagdes contemporaneas exercem influéncia
cada vez maior sobre as condutas individuais e na cultura contribuindo desta forma para
edificar uma ordem social. Esta ordem social acontece na maioria das vezes no nivel do
simbolico que facilita a articulacdo de relacOes sociais que sdo tecidas entre os

diferentes individuos e grupos que compdem a sociedade.

E com base no simbolismo organizacional e na necessidade dos individuos se
ligarem a imagens que surge o termo “organizacdes espetaculares”. Nestas organizacoes
a acdo substantiva, o seu estado real, esta muito distante da sua imagem, havendo um
deslocamento entre préticas organizacionais e a imagem destas praticas, ou seja, hd uma
manipulacdo de imagens, considerada uma construciao social e operada por grupos de
interesse para atender determinados fins. Sdo criados eventos e acdes que procuram
afetar a percepg¢do e o julgamento das pessoas, no qual a subjetividade coloca a estética
como ponto de referéncia em relagdo valores filos6ficos e cientificos. Esta subjetividade
¢ plural, interpreta e re-interpreta continuamente no tempo, no espago e nos valores,

agora globalizados, podendo também ser produzida pelas grandes maquinas sociais.

As organizagOes se virtualizam, assim como Baudrillard comenta a respeito da
economia, no tempo e no espaco, deslocando e distanciando a sua real substancia, o que
de fato é, a sua realidade, para uma imagem impressa nos seus discursos para a
espetacularizacdo. Logo, as organizacdes se tornam maquinas sociais capaz de produzir
ou influenciar na subjetividade dos individuos que, de alguma forma, interagem com
esta imagem. Tornam-se, como refere-se Debord, a unidade que falta a vida real do
individuo através da imagem que produz. A produgdo destes discursos é também uma
reproducdo do simbolismo que por sua vez faz gerar os seus significados diante da

subjetividade de cada individuo.

Este nivel do simbolico € constituido por simbolos que dependem da integragao
social, que, por sua vez, esta ligada ao contexto cultural no qual os simbolos sdo gerados
e lidos. A compreensdo destes simbolos depende pouco de estruturas racionais e
depende muito de formas de interacdo direta que unem o consciente e inconsciente
destes individuos (WOOD JR., 2001. p. 30). Com esta conceituacao surge o que Wood

(2001) chama de simbolismo organizacional referindo-se a aspectos de uma organizacdo
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que seus membros costumam usar para mostrar ou tornar compreensiveis os
sentimentos inconscientes, imagens e valores inerentes a organizacdo. O simbolismo
expressa o carater, ideologia ou sistemas de valores subliminares de uma organizacao.
Logo o contexto organizacional torna-se um palco de constante interpretacdo e
reinterpretacdo da imagem através das relagdes sociais que se estabelecem entre os
individuos, na maioria das vezes subjetivas, criadas e recriadas por meio de troca de
informacdes entre seus membros.

A organizacdo oferece uma cultura, uma estrutura de valores e de normas, uma
maneira de pensar, um modo de apreensdo do mundo que orientam a conduta de seus
atores sociais. Este sistema se apresenta articulado entre sistema cultural e sistema
simbdlico. Neste caso Enriquez (1997) afirma que a organizagdo se apresenta como um
sistema cultural, simbdlico e imagindrio, que usa da criagdo de uma imagem para se
espetacularizar.

Sendo assim, a semidtica social torna-se uma forma de compreender com estas
organizacoes usam de todo a simbologia e cultura em seus discursos organizacionais

para a producao, criacdo e re-criacdo de sentidos na subjetividade dos individuos.

Semioética social

A Semiodtica é o estudo dos processos e dos efeitos da produgdo e reproducdo,
recepcao e circulacdo de significados em todas as suas formas, usados por todos os
agentes da comunicacdo. Esta baseada numa teoria em que os estudos da linguagem em
uso, dentro de um contexto de situacdo e de um contexto de cultura, ¢ uma abordagem
que visa a possibilidade de anédlise dos varios sistemas semidticos, como € o caso da

linguagem verbal, da linguagem visual, da linguagem gestual, entre outras.

O termo linguagem ndo significa apenas a linguagem humana, mas as vdrias
linguagens naturais e convencionais existentes como recursos comunicativos que
existem e se interagem na construc¢do da produgdo de significados (HALLIDAY, 1994).
Desta forma, o uso do conceito de linguagem, inclui além, da linguagem verbal e suas
mais variadas formas de comunicacdo, também a linguagem de outros sistemas
semiodticos como, por exemplo, a moda, a culindria, as formas, os sons, 0 espaco ou até
a linguagem do siléncio. Neste sentido, pretende-se, nesta reflexdo, analisar o
simbolismo e a cultura organizacional, através da semidtica social e suas formas

variadas de uso das linguagens em discuros de organizagdes espetaculares.
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A semidtica social estd particularmente preocupada com a produgdo de
significados humanos, como um fendémeno inerentemente social nos seus recursos,
funcdes, contextos e efeitos. Estd também particularmente interessada nos significados
sociais construidos pelos diversos sistemas semidticos e praticas semidticas na
sociedade contemporanea. Hodge e Kress (1991) argumentam que a semidtica social
oferece um estudo sistemético, coerente e compreensivo do fendmeno comunicativo
como um todo. Para estes autores, deve-se levar em conta desde estruturas e codigos até
a extensdo de funcdes e usos sociais do sistema semidtico, suas complexas inter-
relagdes com a pratica social e todos os fatores de sua motivacdo, suas origens e fins,
sua forma e substancia. Além disso, consideram o sistema e o produto, os falantes e os
outros participantes conectados e em interagdo em um contexto social concreto.

Desta forma a semi6tica social € a ciéncia que se encarrega da andlise dos signos
na sociedade, cuja funcdo principal é o estudo da troca de mensagens, ou seja, da
comunicacdo dentro de um contexto social (neste caso as organizagdes espetaculares).
As organizagOes ao produzirem suas mensagens € textos, ou também entendidas como
rede de signos, entrelacam diversos discursos oriundos de diversas instituicdes para a
producdo de relacdes de poder e dominagdo. Essas relagdes sdo regidas por sistemas
logondmicos, ou seja, um conjunto de regras de regulacdo das fungdes de mensagens
que prescrevem comportamentos semiotico-sociais nos pontos de produgdo e recepg¢ao,
determinando quem pode comunicar/receber significados sobre determinados topicos,
em que momento, como e por que razdo. Um sistema logondmico € em si um conjunto
de mensagens que faz parte de um complexo ideoldgico (PIMENTA, 2001), podendo
ser entendido aqui como um complexo organizacional, ou mais especificamente como
simbolismo organizacional na construc¢do de seus discursos.

O conjunto de conhecimentos socialmente construidos de algum aspecto da
realidade € o que Kress (1991) chama de discurso. Este autor explica que discursos sdao
construgdes sociais, na medida em que foram desenvolvidos em contextos sociais
especificos, e de formas apropriadas aos interesses dos atores sociais destes contextos
(PIMENTA, 2001). Estes discursos vém sempre imbuidos de mensagens que tem uma
origem, uma meta, um contexto social e um propdsito. Esta mensagem € orientada para
0 processo semidtico, que vem a ser o processo social, no qual, o significado €
construido e alternado dentro do plano semidtico. Assim pode-se entender a mensagem
como alguma coisa que existe fora de si e estd ligada ao mundo, sendo seu significado

derivado da fungdo representativa. Desta forma, o discurso pode ser considerado uma
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forma de espetacularizar a organizacdo, mas levando em considera¢do que a produgdo
de sentido para este discurso se dd também enquanto um processo passivel de gerar
possibilidades infinitas de livres associacdes a partir da subjetividade. Esta producao de
sentido € visto como um processo intrinseco, com seu papel sécio cultural dado pelo
sujeito ao discurso.

Dentro desta abordagem pode-se comparar a organizacdo de atos individuais,
pelo qual o sentido é construido e trocado por sistemas de significantes de poder e
solidariedade, com relagdes entre grupos em uma formagdo social, no qual, esses
sistemas de significantes sdo essenciais na operacdo de sistemas governando atos
semioticos. Uma série de signos dentro de um grupo define sua versao especifica de
relagdes sociais. Os sentidos que esses signos comunicam € um fator importante dentro
da ideologia do grupo (AMARAL, 2000).

Tanto para a transmissdo de mensagens para os atos individuais, como para as
relagdes em grupos, dentro da teoria da semidtica social, a lingua € entendida como
parte de um contexto sociocultural, no qual cultura em si € entendida como produto de
um processo de constru¢do social. Sendo assim, nenhum cdédigo pode ser
completamente estudado em isolamento. A lingua — falada ou escrita — s6 pode ser
entendida em conjunto com outros modos de representacdo que participam da
composi¢do de uma mensagem. Na semidtica social, sinais sdo convengdes sociais
culturalmente dependentes, e constantemente criados e re-criados nas interacoes
pessoais. (DESCARDECI, 2008).

O discurso organizacional pode ser aqui entendido como um recurso semiotico,
para fins comunicativos, inserido dentro de um contexto sociocultural, no qual a cultura
da organizacdo € entendida como produto de um processo de constru¢@o organizacional.
A mensagem deste discurso vai ser transmitida através da linguagem e da lingua, e
permeado pelo simbolismo organizacional, para diferentes sujeitos e estes por sua vez
vao construir os sentidos destes discursos por intermédio de relagdes sociais entre 0s
grupos ou ainda através de seus atos individuais.

Para analisar o discurso de organizagdes espetaculares e o uso do simbolismo
organizacional através da semitica social, pretende-se utilizar duas metafungdes deste
sistema semiotico social:

Metafun¢do ideacional: através da representacdo possibilita a andlise de
esquemas de classificacdo, ideologias e processos. Usa-se a linguagem para representar,

falar sobre a experiéncia no mundo, para descrever eventos e estados, para além das
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entidades neles envolvidos. Por outras palavras, os recursos semanticos ideacionais
constroem o mundo circundante € 0 mundo interior. Os fendmenos da experiéncia sao
construidos como unidades de significacdo que podem ser nivelados em hierarquias e
organizados em redes de tipo semanticos. As unidades de significa¢do s@o estruturadas
em configuracdes de fungdes (papéis) de diferentes niveis na hierarquia. Aqui pode-se
entender o discurso organizacional e o simbolismo empregado a ele pelo diferentes

niveis hierarquicos da organizagdo, assim como quem o profere através da linguagem.

Metafung¢do interpessoal: acontece pela interacdo. Nesta metafuncdo a
linguagem € usada como praxis da intersubjectividade, e como recurso para interagir
com os outros, para estabelecer e manter relagdes com estes, influenciar o seu
comportamento, expressar o ponto de vista sobre o mundo, provocd-las ou muda-las.
Aqui percebe-se a forma como o discurso € assimilado por seus receptores € como estes,
por sua vez, trocam (interagem) as informacdes deste discurso a fim de construir seu

sentido de significados.

Ao usar a linguagem como discurso, na constru¢do dos significados ideacionais
e interpessoais, organiza-se a mensagem de forma a fazer sentido tanto para quem emite
como para o receptor. Para a compreengdo dos discursos de organizagdes espetaculares
pode ser analisado o slogans, mitos, ritos de passagem, histérias, liderangas, normas,
valores, perspectivas, as relacdes de poder, entre outros, todos embebidos pelo

simbolismo organziacional.

Compreendendo o simbolismo e a cultura no discurso da organizacio

espetacular através da semidtica social

Nesta reflex@o os discursos serdo entendidos como o conjunto de conhecimentos
socialmente construidos ou ainda como construgdes sociais. Os discursos das
organizacdes, crivados por simbolismos organizacionais, podem ser considerados,
enquanto os complexos ideoldgicos, existentes para manter as relacdoes de poder e
solidariedade e representar a ordem social servindo simultaneamente aos interesses do
dominador e do dominado. Neste sentido percebe-se a metafuncdo ideacional uma vez
que estes discursos representam uma forma de expressar a ideologia organizacional
tanto no que diz respeito ao seu mundo externo quanto ao seu mundo interno, com a

finalidade de espetacularizar. Sendo assim, tem-se o discurso das organizacgdes (dado) e
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o espetacular (novo), ou seja, a susbstancia da organizacao, sua realidade como o dado

existente e a imagem espetacular como o novo do discurso organizacional.

Ja os sistemas logondmicos, ou neste estudo os contextos organizacionais, implicam
uma teoria da sociedade, uma epistemologia e uma teoria das modalidades sociais, uma
vez que a interacdo se faz presente. Neste sentido percebe-se a metafungdo ideacional,
na qual a interacao prescreve comportamentos semidtico-sociais nos pontos de producao
e recep¢ao das mensagens dos discursos. Como os complexos ideoldgicos, os sistemas
logondmicos refletem contradicdes e conflitos nas formagdes sociais e t€m uma
estrutura que consiste de regras gerais expressando a dominacdo do dominante
associada a alternativas que reconhecem a oposicao do subordinado. Neste sentido faz-
se presente a subjetividade na sua pluralidade, no qual a interacdo dos sujeitos pode

determinar a situacdo de dominado ou dominante dentro do contexto organizacional.

O discurso oficial das organiza¢des procura disseminar imagens de coordenacao,
estabilidade e coeréncia. Entretanto, coercdo, barganhas e conflitos de interesses
formam uma realidade nao assumida, mas responsavel por disfungdes e pela constante
subversdo de objetivos.

A primeira possibilidade de andlise do discurso e da cultura da organizacio
espetacular através da semitica social pode acontecer pelo modelo de Calds e MacGuire
(WOQD Ir., 2001, p.34). Para as autoras, as redes organizacionais constituem estados
instaveis mantidos por relacdes de poder e agdes simbdlicas, cujos sistemas de
significados (subjetividade) sdo constantemente construidos e destruidos. Este processo
de mudanca cultural e de renovacdo de valores, no entender delas é politico. Morgan
(2000) reconhece que as organizagdes podem ser intrinsecamente politicas, no sentido
que devem ser pensadas maneiras de criar ordem e direcdo entre as pessoas, pois estas
desenvolvem interesses diversos e muitas vezes conflitantes dentro da organizagdo. Esta
forma de criar ordem e direcdo pode alterar a cultura e os valores das organizagdes.
Dentro deste contexto politico organizacional pode-se perceber a metafuncdo
ideacional, uma vez que traz consigo a representacdo da ideologia da organizagdo com a
ordem e direcdo politica, e da metafuncdo interpessoal uma vez que os efeitos das acoes
politicas podem causar vdrias interpretacdes de significados, através das diferentes
possibilidades de interagcdo entre os sujeitos, repercutindo assim pela subjetividade de

cada um e na subjetividade de cada um.
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Para construir este modelo as autoras partem de seis atividades simbdlicas e de
poder, cuja andlise, segunda elas, desvenda a organizagdo.

® Primeira funcdo - distin¢do: a procura pelo grupo, da constru¢do da identidade

simbolica por meio de rituais, geracdo e adocao de mitos e cultivo de historias.

A linguagem usada aqui deve ser clara e objetiva, mas também, sensibilizar. O
discurso organizacional do rito de passagem deve servir de alimento para o imagindrio
do trabalhador para que ele possa construir a sua identidade simbdlica com base na
simbologia da organiza¢do. Percebe-se aqui a metafuncao ideacional pela representacdo
da organizacdo no imagindrio, mas também a metafuncdo interpessoal pela necessidade
de interacdo entre os sujeitos, e sujeitos e organizagdo, levando em consideracdo suas
culturas e os contextos internos e externos.

e Segunda fung¢do - comunicagdo: troca constante de mensagens e seu

compartilhamento de significados entre os membros.

A comunicag¢do nas organizacdes € permeada por simbolos que afetam a percepcao e
a interpretacdo dos individuos. Logo a comunicacdo é processo pelo qual toda a
simbologia de uma organizacdo € transmitida. Assim, quanto maior a intensidade
simbdlica transmitida nas mensagens, maior € a textura organizacional, pois maior é o
compartilhamento de significados dos sujeitos. Neste caso a metafun¢do interpessoal se
faz mais presente pela interacdo entre os sujeitos. A linguagem € usada como pratica da
intersubjectividade estabelecendo e mantendo relagdes entre os sujeitos, influenciando e
mudando o seu comportamento. Define-se aqui como o discurso deve ser transmitido e
assimilado pelos receptores para construir a imagem organizacional espetacular.

e Terceira fungdo - tomada de decisdo: a existéncia de padrdes de procedimentos

para geracdo de cursos de agdo.

¢ (Quarta funcdo - autoridade e lideranca: que ocorre por meio de um processo de

miutua estimulacdo entre os lideres e liderados, que inclui a manipulacdo de
simbolos.

A terceira e quinta fun¢do podem ser analisadas juntas, uma vez que a metafuncao
ideacional é a forma de semidtica social mais apropriada neste caso. Tanto na acdo de
tomada de decisdo, quanto na autoridade e lideranca da organizacdo o que se faz
presente € a representacdo da ideologia e do poder da organizacdo. Os discursos sao

construidos como unidades de significacdo que s@o estruturadas em configuracoes de
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funcdes (papéis) de diferentes niveis na hierarquia que no constexto organizacional
identificados pela tomada de decisdo, autoridade e lideranca.

¢ (Quinta funcio — ideologia: formada pela integragdo orgéanica de mitos, normas e

valores.

Quando se fala na ideologia organizacional transmitindo normas e valores pensa-se
na metafuncdo ideacional, pois a organizacdo se representa através destes mitos que
estdo construidos por simbologias. Entretanto, a metafuncao interpessoal também se faz
presente uma vez que estes mitos, normas e valores sO se efetivam na interacao entre os
sujeitos, para que, com a simbologia que carregam, possam interferir na sua
subjetividade.

e Sexta fungcdo - a socializa¢do: por intermédio da promoc¢do de cerimOnias

freqilientes para manter o sistema vivo.

Nesta sexta fun¢do de socializagdo percebe-se a metafungdo interpessoal, uma vez
que sO a interacdo entre os individuos organizacionais é capaz de socializar. Entretanto,
dento dos contextos organizacionais algumas formas de socializagdo acontece em
momentos especificos, definidos pelas liderancas da organizacdo e nestes momentos
especificos, pode-se perceber a func¢do ideacional uma vez que constroem o mundo
circundante e o mundo interior da organizacdo como um sistema vivo.

Todas estas atividades simbdlicas interagem entre si, ou seja, as diferentes
metafungdo da semidtica social acontecem simultaneamente em vdrios discursos e
locais e de forma integrada dentro do mesmo contexto organizacional com a finalidade
de efetivar o simbolismo organizacional. Nao sdo excludentes, nem segregadas.

A segunda possibilidade de andlise da semiltica social da organizacdo
espetacular pelo seu discurso simbdlico e sua cultura se d4 através do modelo de
Dandridge, Mitroff e Joyce (WOOD Jr., 2001, p.33, 34).

¢ Fungdo descritiva: acontece pelo simbolismo verbal — mitos, lendas, historias,

slogans, credos, piadas, rumores e denominagdes.

E através do simbolismo verbal que as organiza¢des constroem e solidificam a
sua cultura. Aqui se percebe a saliéncia da metafuncio interpessoal, ndo em detrimento
da metafuncao ideacional, pois toda a linguagem verbal deste simbolismo se efetua pela
interacdo entre os sujeitos. A linguagem € usada como praxis da intersubjectividade, e
como recurso para interagir com 0s outros, para estabelecer e manter relacbes com
estes, influenciar o seu comportamento, através de lendas, histérias e mitos da

organizacao.
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e Funcdo de controle de energias: inspira membros (atrai recrutas, repele
outsides), facilita re-experiéncia de sentimentos, reduz a tensdo, prove valvulas
de escape — acontece pelo simbolismo de acdo (rituais, festas, ritos de
passagens).

Aqui percebe-se a forma como o discurso, carregado de simbologismo, é assimilado
por seus receptores € como estes, por sua vez, trocam (interagem) as informagdes deste
discurso a fim de construir seu sentido de significados. A metafuncdo interpessoal
também se sobressai sobre a metafun¢do ideacional, uma vez que a interacdo pelo
discurso € fundamental, levando em conta que a interacio nido € apenas uma
comunicacdo face a face, mas um fendomeno cultural, marcado por cédigos e rituais
sociais.

¢ Funcdo conservadora do sistema: prové coeréncia, ordem e estabilidade, integra
e diferencia, prové guias para padrdo de mudanga — acontece pelo simbolismo
material (simbolos de status, logotipos, prémios, bandeiras).

Nesta func¢do a metafuncdo ideacional prevalece, pois todo o simbolismo material é
criado como forma de representacdo da organizacdo a fim de se espetacularizar. Usa-se
a linguagem para representar a experiéncia no mundo, para descrever eventos e estados.
Por outras palavras, os recursos semanticos ideacionais constroem o mundo circundante
e o mundo interior nas organizagoes.

Com esta reflexdo percebe-se uma infinita possibilidade de recursos semidticos que
podem ser utilizados pelas organizacdes em seus discursos a fim de que a sua imagem
se torne espetacular, assim como o proprio discurso pode se tornar um recurso
semidtico. Entretanto, deve-se salientar que a imagem, muita distante da acdo
substantiva e das préticas reais da organizagdo, podem causar impacto negativo, uma
vez que para a espetacularizagdo das organizacdes a subjetividade dos atores sociais €
elemento de extrema relevancia, pois a imagem se constrdi tanto na representacao, mas
principalmente, na interagdo destes sujeitos. Sendo assim, faz-se necessdrio um
equilibrio nos usos e interpretacdes das metafuncdes ideacionais e interpessoal do

discurso, muitas vezes simbdlicos, das organizacoes.
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Consideracoes

As organizacOes oferecem uma estrutura de valores e normas, uma maneira de
agir e pensar, um modo de apreensdo do mundo que orienta a conduta de seus diversos
atores sociais. Nesta estrutura se articulam, de forma coincidente, um sistema cultural e
um sistema simbdlico, no qual todo o seu discurso se desenvolve.

As organizacdes pré-modernas desenvolviam este sistema cultural e simbdlico,
muito proximos. A realidade da organizacao e sua imagem estavam claramente ligadas.
Nos ambientes organizacionais contemporaneos a a¢do substantiva esta dando lugar a
constru¢do de uma imagem que se deslocada da sua realidade. Para a construcdo desta
imagem ha uma manipulacdo do simbolismo da organizagdo. Esta reflexdo procurou
entender através da semidtica social como estd sendo usado o simbolismo nos discursos
das organizacdes com a finalidade de espetacularizarem.

Desta forma, percebe-se que quanto mais uma organizacdo se espetaculariza
mais uso de recursos simbdlicos ela faz na manipulacdo de sua imagem. Isto faz o
surgimento de um paradoxo: a0 mesmo tempo em que procura se sedimentar na
complexidade da sociedade globalizada através de uma imagem abre espaco também
para todo tipo de manipulacdo de imagem e simbolismo que pode ndo ser interpretada
de forma positiva, uma vez que a interagdo (conforme metafuncdo interpessoal) é
preponderante na forma de apropriagdo de significados e da constituicio da
subjetividade dos individuos.

Vale salientar que as organizagdes sempre tiveram seus sistemas culturais e
simbdlicos, afirmando seus valores e dando sentido a acdo de seus membros, mas em
tempos de concorréncia e virtualizacdo da economia e da politica, estas organizagdes
tratam de construir sistemas simbdlicos e culturais fortemente empregados em suas
diferentes formas de discursos com a finalidade de modelar os pensamentos e induzir
comportamentos adequados e indispensdveis para sua dindmica. Desse modo, a
organizagcdo consegue tornar-se uma marca espetacular sobre o pensamento dos seus

atores sociais com o uso de recursos semidticos.
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