Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo

XI Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul — Novo Hamburgo - RS 17 a 19 de
maio de 2010

Convergéncia e uso de ferramentas de interatividade site da Radio Comunitaria
FM de Frederico Westphaleri

Roscéli KOCHHANN
Aline RECHMANN?
Débora Cristina LOPEZ
Universidade Federal de Santa Maria, Frederico ptie&tn, RS

Resumo

O artigo aqui apresentado € parte do projeto deusess intitulado “As novas relagcdes
do publico com o jornalismo de radio:um estudo sads estratégias de interacdo a
partir de programas de mensagens instantaneas einBué@ncia sobre o fazer
jornalistico na radio Comunitaria FM de Fredericesfphalen”, vinculado ao Nucleo
de Pesquisa e Extensdo em Midia Sonora (NUPEMS&)a-Be de uma analise do site
da Radio Comunitaria FM que identifica as ferraragrde interatividade encontradas
nessa pagina, bem como do estudo das formas ebifidasies de aplicacdo dessas
ferramentas. O trabalho foi realizado a partir deauevisdo de literatura e de uma
pesquisa de campo, com entrevistas e observacéuiigi@s. Nessa pesquisa de campo
buscou-se observar o uso das ferramentas de ividade na producdo de um
radiojornal da radio escolhida como estudo de caso.

Palavras-chave: Convergéncia; interatividade; Radio  Comunitaria ;FM
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Introducao

A cada minuto que se passa algum dispositivo tégim €é criado ou
aperfeicoado em algum lugar do mundo. Ou aindagl@a momento alguma nova forma
de aplicacdo de uma tecnologia é descoberta. Bsodtiaz conseqiiéncias no cotidiano
das pessoas e no campo do jornalismo isso naoipaderdiferente. Hoje a expansao
de tecnologias modifica as rotinas do jornalismdéodea intensa.

Quando se fala no veiculo radio essas transformsaigiebém sédo evidentes.
Desde a época em que se utilizava o telégrafo tpamamitir sinais a distancia até a
utilizacdo da internet e do celular, muitas foranakeracdes, principalmente na questao

das rotinas produtivas. Por exemplo, se antesgetram bom profissional de radio era
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necessaria apenas uma boa voz, hoje é precisstpprefissional domine ferramentas
como internet, gravadores e celulares, entre outras

Além de servir como suporte do produto radioféniaointernet hoje serve
também como forma de interagdo entre ouvinte esemaisou ainda entre um ouvinte e
outro. Se nos anos 90 essa interatividseldava através de cartas e telefonemas, hoje a
internet diminui distancias e proporciona a intkestdo de duas caracteristicas
fundamentais do radio: a instantaneidade e a itntiglade. Isso acontece porque a
utilizacdo das possibilidades de interacdo queteanat oferece pode ser instantanea.
Pode acontecer, por exemplo, quando um jornalista gsta apresentando um
radiojornal veicula determinada noticia e algum ioleév tem a possibilidade de
contribuir com a informag¢&do. Assim que a noticia aa ar, o ouvinte faz contato
imediato com a producgao, para fazer alguma cong¢élbu A partir do momento que a
contribuicdo vai ao ar, a emissora estimula o gealigp a participar mais vezes da
programacao, intensificando assim, as duas caistatas acima citadas. Assim, essa
possibilidade de interacdo permite ainda a fidefipado publico de determinado
programa radiofénico.

Este artigo é parte do projeto “As novas relagc@epiblico com o jornalismo de
radio: um estudo sobre as estratégias de intel@giotir de programas de mensagens
instantaneas e sua influéncia sobre o fazer jati@i na radio Comunitaria FM de
Frederico Westphalen”, vinculado ao Nucleo de Pisagel Extensdo em Midia Sonora
(NUPEMS). O projeto tem como objetivo principal qmeender o papel do ouvinte
interativo na definicdo e formulacédo das rotinagatonalismo radiofénico e para tanto
tem como objeto de estudo a Radio Comunitéria BM3de Frederico Westphalen. A
Radio Comunitaria de Frederico Westphalen estd ndéaa seis anos e possui
programacao jornalistica e musical. A escolha palassora se deve a busca pela
compreensdao de como as ferramentas digitais, piedotemente os programas de
mensagens instantédneas, afetam o processo deugdiastta noticia em uma emissora
comunitéria do norte do Rio Grande do Sul.

Assim, este trabalho esta dividido basicamenterémartes. A primeira parte
traz um texto breve sobre o processo de convem@én&i que consideramos a
intensificacdo da interatividade como uma das apiéecias desse processo. Num

segundo momento apresentamos um texto que tradafberatividade de maneira geral
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e, por fim, o estudo de caso sobre a interatividaaeRadio Comunitaria FM, de

Frederico Westphalen.

O Processo de Convergéncia
Ela representa uma transformacédo cultural, a megli@gaos consumidores séo

incentivados a procurar novas informacdes e fapeexdes em meio a conteudos

midiaticos dispersos (JENKINS,2006f um processo resultante da alteracido e
aperfeicoamento diario das tecnologias, ou aindaswlgimento de novas opc¢les

tecnolégicas.

Muitas sé&o as opcdes de convergéncia presentesosess dias. Na telefonia,
por exemplo, temos a opcao de adquirir celulares dderentes opcdes. Entre elas
podemos destacar a utilizacdo de mensagens SMSmissdes de televisdo, acesso a
internet, gravadores de audio, entre outras. Airpdot momento que utilizamos esse
celular para assistir algum programa televisivotaress fazendo uso de uma
possibilidade de convergéncia. Nao s6 no casolefoiég, mas em diversas situacoes,
a convergéncia se faz presente em nosso cotidiano.

Segundo GARCIA AVILES (2007) é impossivel compreamd comunicacio
sem considerar a existéncia da convergéncia. Eta dfretamente as praticas e rotinas
de producéo de todos os veiculos de comunicac@on®ergéncia refere-se ao fluxo de
conteudos através de diferentes suportes midiat@osooperacdo entre mercados
midiaticos e ao comportamento migratorio dos péllidos meios de comunicacédo, que
vao a quase qualquer parte em busca de experiéheiastretenimento que desejam
(JENKINS, 2006).

A partir desse comportamento migratorio dos publigaotina desses publicos
também é alterada de forma intensa. Por exemplenses a possibilidade de acesso a
uma conta bancaria via celular, temos uma confgarale rotina na vida das pessoas.
Ou ainda, quando se torna possivel interagir cotarmiénado programa radiofénico,
modifica-se também o numero de participacdes dontaima producdo desse programa,
alterando, além da rotina de producdo do programatjna de seu ouvinte.

Assim, com a ampliacdo das possibilidades tecntd§giaumenta também a
oferta de canais de interacdo. Um ouvinte que aaohg a programacdo de
determinada emissora via internet, muitas vezesrgracpossibilidades de interacdo no
proprio site da emissora que acompanha. E o quetem® no caso da Radio

Comunitaria FM. Ao acessarmos 0 site temos a pbidsitbe de interagir com a
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producdo através de canais como o “Galera MSN”"gdPsua musica”, “Mural de

Recados” ou “Enquete”. Sabemos ainda que a emisaorbém utiliza o MSN pra
estabelecer contato com seu ouvinte, porém naoiomenessa possibilidade no site. No
ar, os locutores convidam o ouvinte a participarMSN.

Considerando que a potencializacdo da interati@dadima conseqiéncia da
convergéncia, € preciso mencionar que existemetifes dimensdes de convergéncia
como a empresarial, de conteudo, profissional @otégica. Em nosso trabalho
atentamos especialmente para a convergéncia teorelé suas consequéncidsata-
se da base da convergéncia profissional, de cargeédempresarial. Corresponde a
revolucdo instrumental que esta tendo lugar, nasn@$ anos, no processo de
composicdo, producéo e difusdo da imprensa (SALARRR2008). Essa dimens&o de
convergéncia pode ainda ser estudada como a uaididedlentes midias em um mesmo
suporte midiatico. Dois exemplos dessa convergés@iaa internet e os celulares. A
internet difunde audios, videos, textos, imag€pgando acessamos o site da Rede
Paranaense de Comunicatdpor exemplo, encontramos textos, videos, fotos e
encontramos links de emissoras de radio, jornéiegisdo pertencentes ao grupo. Em
uma mesma pagina, € possivel que se encontre dostede todas as formas,
caracterizando assim um processo de convergéncia.

Quando falamos em celulares, é importante destasarpoucos, ou nenhum
deles, tem a Unica funcado de fazer e receber kggadfies hoje ja nos permitem o envio
de arquivos, tirar fotografias, gravar audios. Bilgam ainda a sintonia de emissoras
de radio, portais de noticias, permite que se fagdeos, entre outras fungdes.

E necesséario deixar claro também as outras dimsnséste projeto. A
convergéncia empresarial, por exemplo, trata darsificacdo midiatica ocorrida em
empresas (SALAVERRIA, 2008). Acontece quando umaresa jornalistica trabalha
com diferentes veiculos de comunicacédo. J4 a cgéneia de conteudos, refere-se a
difusdo dos mesmos contetidos através de diferem@ss (SALAVERRIA, 2008).
Ocorre, por exemplo, quando um jornal on-line oesade um mesmo conteldo
divulgada em sua versao impressa.

Ja a convergéncia profissional pode ser consideuadla consequéncia das
outras dimensdes. Segundo Kischinhevsky (2008)pfispional de imprensa é uma das

mais destacadas vitimas do processo econémicoal,sqmlitico e cultural que

5 http://home.rpc.com.br
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conhecemos por convergéncia. Quando uma unica sapresponsavel pela producao

de diferentes veiculos, quando conteudos convegggmando as tecnologias passam a
fazer parte das rotinas das redacdes de forma im@&issa, as caracteristicas dos
profissionais de comunicacdo também tendem a salfeyacdes.

No cenario da convergéncia destacamos as altergg@ese passam na rotina
produtiva dos profissionais de imprensa, princigalte os profissionais do
radiojornalismo. Exige-se hoje, um profissionall &imultimidia. Ndo basta que ele
saiba elaborar bons textos para a midia impressaxemplo. E necessario que ele seja
capaz de criar bons produtos para a midia impreskajisiva, radiofénica, digital.
Precisa ainda ser capaz de fotografar, diagrareareeer e gravar as reportagens. Essa
situagdo assume um destaque ainda maior quandesé&ata producao do jornalismo do
interior. O profissional de radio, no contexto fideano, é quem redige as noticias,
grava as entrevistas, faz a locucdo e ainda, algweres, abastece o site da emissora
com informacgdes. E o que acontece na Radio Commianid@ Frederico Westphalen.
Assim, acontece uma integracdo de fungfes nasGesldp caso da Comunitaria isso
acontece no momento em que os produtores assuni@ruc@o do radiojornal. Além
disso esse acumulo de func¢des também pode sevatisegjuando consideramos que
um dos responsaveis pela elaboracéo e locucdoadoaltdda Comunitaria” € também
responsavel pela atualizacao da parte jornalidticsite da emissora.

Alguns profissionais se questionam sobre a suariprdpncdo de reporteres
porque se converteram em “empacotadores de corste((8ALAVERRIA,2008) Para
0 mesmo autor, hoje s&o em menor niumero 0s redafjoile se preocupam em gerar
noticias. A maioria se dedica a elaborar o queberoede agéncias (2008). Quando
falamos em radiojornalismo, essa forma de se f@zralismo acaba tornando-se um
problema, uma vez que o radio perde parte de umaules principais caracteristicas,
que € a veiculacdo de noticias locais. Para atesslex caracteristica, a forma mais
indicada seria a reportagem de rua. A partir do emdmem que o radiojornalista fica
na redacdo “empacotando” conteudos, contribui gaeaessa caracteristica se perca.

Nesse contexto de convergéncia profissional, sargenceito do profissional
multiplataforma. Trata-se daquele profissional difende as suas informacoes através
de varios canais diferentes, e cada vez mais,gar@uistar o seu produto jornalistico as
caracteristicas de cada meio.

“Por ejemplo, es ya habitual que um periodista @asstir a un
acontecimiento (supongamos deportivo) envie unavarformativo
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de urgencia para la edicion digital, elabore a inoacién una
crénica extensa para el periddico impreso, pagidpspués en una
tertdlia radiofénica sobre ese tema y converse, fijgr con los
lectores a través de un foro de Internet. En gstapdo, el trabajo
periodistico es uno, pero los canales de difusion,
multiples”(SALAVERRIA, 2008, p.42)

Para Kischinhevsky (2008), o reporter ndo deve smisspecializar numa Unica
area de cobertura para determinada midia. Partoq aéo raro, reporteres de jornais e
revistas sdo obrigados a desempenhar varias furgbegpenas uma saida a campo.
Dessa forma, fica evidente a necessidade do poofasser apto a desempenhar
diferentes fun¢cdes em uma redacdao, ja que essa éxigéncia do mercado atual.

Todo esse cenario de convergéncia traz varias giéseias para o campo da
comunicacdo. Uma das mais visiveis é a ampliacd@adsso a informacédo e as
ferramentas de transmisséo e intercambio de d@uds modificacdo causada a partir
do processo de convergéncia € a respeito do gdeditonsumidores de midia e a forma
como eles participam da programacdo. Se ha algoos asses consumidores ja
participavam do processo de producdo de radio edrale cartas, telefonemas ou
mesmo comparecendo a redacdo, hoje eles participaito mais do processo de
construcdo das midias, inclusive criticando e agigrdo com os veiculos.

Destacamos aqui que uma das caracteristicas nmas @ radio é a interacao.
Nos ultimos anos percebe-se que a participacaadate na producéo radiofénica tem
sido potencializada e uma relacdo entre ouvinteodugdo ou ouvinte e emissora tem
sido estabelecida de forma mais intensa. O estwdsadrelagdo € absolutamente
necessario para a compreensao das configuracdesdasodentro das redacbes de
radiojornalismo.

No passado, o radio era limitado ao que se esiapardvel nas frequéncias AM
e FM. Hoje, as possibilidades de escuta se estamdeom plataformas digitais
(BIANCO, 2008). Claro que o radio disponivel em &MFM continua presente dos dias
dos ouvintes, mas possibilidades como mp3, cekilarénternet sdo cada vez mais
proximas ao publico do radio.

Falando-se especificamente no veiculo radio, chasades tecnoldgicas foram
fundamentais para a configuracdo das rotinas dojoaalismo a partir da década de
1990 (FERRARETTO, 2007). Trata-se do uso do tekefoglular e da internet como

fonte e como suporte para a informacéo. A partisdge inovacdes, segundo 0 mesmo
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autor, o radiojornalismo passou a ser afetado nmaésamente pelo processo de
convergéncia.

Varias emissoras passaram a acrescentar novasogias em seu cotidiano. Na
emissora analisada para a producédo deste tratzaRédio Comunitaria FM, existe um
site em funcionamento onde € possivel encontrarnrdcdes em forma de texto, a
programacao ao vivo, ferramentas de interacdo gansade uma camera em uma das
ruas proximas a emissora. Identifica-se assim ogsgn de convergéncia tecnoldgica
no site da emissora estudada. Nesse trabalho, atssgio esta totalmente voltada as
ferramentas e as formas de interacédo entre osteswerproducao da Radio Comunitaria
de Frederico Westphalen, procurando assim, entendbror o processo de producao

do radiojornalismo dessa emissora.

A interatividade para sites de emissoras de radio

A interatividade proporcionada pela internet tendificado a maneira como 0s
meios de comunicagdo produzem seus conteudosispasithilizam para o publico. As
midias que transpbem seus conteludos para o amhigit@ precisam se adaptar a
interacdo que ocorre entre o leitor e a publica¢ganforme Mielniczuk (2000), a
interatividade estabelecida entre o leitor/usud@i@ publicacdo online, em termos
praticos, se relacionam a situacéo de navegacaeittres no hipertexto.

Del Bianco (2004) aponta que o hipertexto possibdue o leitor/usuario tenha
a possibilidade de leitura néo-linear ainda maiscada, se comparada aos meios
impressos. Mesmo que o leitor possa escolher olguerimeiro em um jornal, o
processo de leitura no ambiente digital se tormaaaimais flutuante em virtude das
recorrentes linkagens encontradas nos textos.

Além da possibilidade de interatividade entre teio publicacdo, os meios
adaptados para a internet preocupam-se com a oedmtabelecida entre o usuario e
outras pessoas — seja autor ou outros usuariosavéatda maquina. Neste tipo de
relacdo, o usuario pode estabelecer contato coneio de comunicacdo e, cada vez
mais, interferir no processo de manutencdo do quabécado, por exemplo. Em sites
de grandes jornais ou emissoras de televisdo, ariofelespectador pode enviar
pautas, bater papo com apresentadores e/ou esgiasialu entrar em contato com
outros usuarios/telespectadores para a troca deeciomentos ou mesmo para 0 seu

entretenimento.
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Tendo em vista a interatividade estabelecida entrguario e outras pessoas, sao

passiveis de caracterizacdo duas formas de interé&&Z&ndo em conta sua
temporalidade:

“A interacdo sincrona ocorre em tempo real, ou, ®sjanterlocutores
encontram-se ligados simultaneamente em rede igaatilrecursos
gue permitem aos envolvidos acompanharem o que a(sd(s)
deseja(m) comunicar. Na interacdo assincrona @sldottores se

s

comunicam sem estabelecerem ligacdo direta. Aaigder ndo é
intermediada por recursos que permitem aos intgKdoes
acompanharem o que o(s) outro(s) deseja(m) comunicanomento
exato em que a comunicacao € emitida. Assim, odriesupodem ou
nao estarem ligados em rede simultaneamente.” (MAWANI,
2005, p. 2)

Desta forma, temos como exemplo de interacdo siacuas salas de bate papo
disponibilizadas em sites jornalisticos, que padldsiin a relacdo e troca de informacéo
rapida entre usuarios e especialistas, por exerd@loa interacdo assincrona, podemos
destacar o uso de e-mails e espacos para contatoxmeios de comunicagdo que nao
dao a possibilidade de resposta imediata, ou agjaeracdo necessita de certo tempo
para ser legitimada. Neste caso, 0s assuntosrogade informacdes podem ter maior
variacao, pois o meio de comunicacao poderd tebgsear e/ou elaborar uma resposta

mais completa para a davida de um usuério, por pkem

Avancos em Ferramentas Interativas Para Sites Jortigticos

Conforme Del Bianco (2004) “entre as midias tramieis, 0S jornais impressos
foram os primeiros a explorarem o potencial dari@e para entregar noticias”. Da
mesma forma, os jornais tém saido na frente quaraksunto € a disponibilizacdo de
recursos de interatividade, explorando caracteaisti de conectividade e

multimidialidade oferecidas pela rede.

“As versdes online comecam a apresentar um link doemadas para
noticias de fatos que acontecem no periodo entediaSes; o e-mail
passa a ser utilizado como uma possibilidade deucmacio entre
jornalista e leitor ou entre os leitores, atravedatuns de debates; as
noticias passam a ser elaboradas com recursos tenidia e
hipertexto.” (MIELNICZUK, 2000, p.3)

Ao contrario dos jornais, as emissoras de radio s&guido uma linha de
conservadorismo desde as suas primeiras insergd@egio online, por volta do ano de
1996 (DEL BIANCO, 2004). Os sites das emissorasadé, como Jovem Pan AM,
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Bandeirantes, CBN e Radio Eldorado AM, passaramsgodibilizar noticias em forma
de texto com arquivos de audio anexados por vaitartb de 1997. No entanto, a
maioria dos sites de radios daquela época, segDeti®ianco (2004), eram apenas
uma espécie de folhetos eletrénicos, que apresantavformacdes sobre a radio como
grade programacéo, tabela de preco de comercrél,gms comunicadores e equipe de
profissionais, lista de musicas mais tocadas, etc.

Hoje, os sites de grandes emissoras disponibilizamso6 noticias, devidamente
adaptadas para o online e utilizando-se de higedabsdade, como também proporciona
ao leitor ferramentas semelhantes as utilizadas sées de jornais, trazendo o
ouvinte/usuario para uma relacdo de interacdo cotra® pessoas (comunicadores e
outros ouvintes, por exemplo). As ferramentas qssipilitam esta relagdo podem ser
citadas através do exemplo do site da Radio CBMt(&leBrasileira de Noticias) que
disponibiliza validagédo de conteudo, chat, féruomentario e o espaco para o ouvinte-
reporter para sua legitimacao.

No radio, a participacdo do ouvinte é algo histmente muito presente. Para
pedir masicas, mandar recados ou informar algo apentecia na comunidade, 0s
ouvintes enviavam cartas, ou mais recentemente;dig para as radios e falavam com
0s comunicadores. Hoje, a participacdo do ouvieteas de forma muito mais rapida,
através de e-mail, mensagens para celular (SM&rgmnas de mensagens instantaneas
(como MSN Messenger ou Yahoo Messenger), etc.

Desde o surgimento do radio, a busca pela patép tem utilizado diferentes

suportes para se efetivar.

“Apesar de ja estar desde entdo delineada, a [ukxile de
comunicacdo bilateral no radio dependeu até o preselo
desenvolvimento de tecnologias externas ao megb gg@realizar. No
inicio, a convergéncia se deu com o auditorio eagss de ouvintes.
Num segundo momento, foi com o telefone, o queuctim novo
género de programas, o popubone-in, e até um novo formato de
programacao, t¢alk radio. No radiojornalismo brasileiro, de publico
elitizado, a comunicagdo passou a privilegiar avemgéncia com o
fax, e mais recentemente comeenail.” (RIBEIRO; MEDITSCH,
2003, p.2)

A possibilidade de interacdo através de ferramemtéise levou a uma revisao
de seus usos. A emissora divulgava constantemeuaterslereco e telefone para que as
pessoas pudessem enviar sua colabordcé@arta e o telefonema eram dirigidos para a

emissora como forma de participar da programacdentfo com que o ouvinte se
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tornasse também participante. No entanto, a peatjéio por carta e telefone estava

sujeita a demora no recebimento e leitura e asdirdongestionadas, por exemplo.
Fatores como este ndo podem ser relacionados comowas ferramentas de

interatividade, tendo em vista caixas de e-maila capacidade ilimitada e programas
de mensagens, como o proprio nome diz, instantaneas

Para o radiojornalismo, a participacdo do ouvinie gugere pautas e ajuda na
producdo das matérias indicando fontes ou mesnmwndercomo uma delas é uma
realidade a ser cada vez mais almejada pelas e@assswmincipalmente para as que ja
possuem sites na Internet. Nesta relacdo de inideate do usuario/ouvinte
diretamente com a emissora, a comunidade passarcabpe os repdrteres mais
proximos de si, retratando a realidade encontratese restringindo a sala de redacao
e noticias apuradas de dentro dela.

O programa Noticias da Manda Radio CBN/Diario de Floriandpolis utiliza-se
de uma ferramenta disponivel ao internauta do p6tieRbs: o chat, para a interacao.
“Os usuérios que ouviam suas observagfes no grassarem a ser citados durante o
programa, comecaram a participarahat com maior frequiéncia: “a partir do momento
em que ele percebe que pode contribuir, ele rétoemplica Mario Motta.” (RIBEIRO;
MEDITSCH, p.7. 2003)

O publico que busca interagir com a producdo deteGdo e com o

entretenimento em sites de emissoras de radio e@mi@rme a modulacdo de sua rede.

“As radios FM “se caracterizam por um estilo dedprainancia
musical”’. (ESCH, 1999, p. 70). Seu publico &, naione das
emissoras, composto basicamente de jovens. Essd#srsgem com a
programacédo pedindo musica do seu artista favgrédjcipando de
promogdes e até mesmo trocando idéias com os lesutdas radios
AM, a participacdo do publico é mais voltada, deaumaneira geral,
por um publico mais adulto, ndo ignorando, portarteombém a
participacdo de jovens. As AMs, ainda hoje em swona, sdo
emissoras mais voltadas para o jornalismo inforuoatipara a
prestacdo de servico e para o entretenimento”. (@B, 2007,
p.24)

Os sites das radios do Brasil apresentam a padaitdd de ouvir sua
programacao em tempo real desde o surgimento,icio te 2007. O desafio € manter
0 ouvinte conectado e atento a essas emissorae $&gido, os sites tendem a utilizar

ferramentas para a fidelizacdo do publico. Confor@éka R. Del Bianco (2004), canais

6 (www.clicrbs.com.by
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de interatividade com a audiéncia tais como chgtspos de discussédo, e-mail,
pesquisas e enquetes online, jogos, entre oustosit parte dos recursos especificos do

jornalismo online e por isso ndo podem ser desdermilas.

O site da Radio Comunitaria 97.9 FM de Frederico W&tphalen

Em andlise primaria, o site da Radio Comunitaria9 9¥M de Frederico
Westphalen pode ser considerado um bom utilizagopaksibilidades tecnoldgicas
tendo em vista os canais de interatividade pararetenimento e as informagdes gerias
disponiveis. No entanto, nos quesitos de conteldtercao jornalistica, o site deixa a
desejar. O site da Radio Comunitaria 97.9 FM didgplima em sua pagina inicial, as
dltimas noticias, agenda de eventos, fotos recengepossibilidade de ouvir a radio ao
vivo pela internet. Além disso, o internauta terdigposicdo um menu com diversas
possibilidades de interacdo. Neste menu, podenersewntrados links para espacos
como a grade de programacdo da emissora, 0 muracddos, o peca sua musica, 0
galera MSN, os downloads, os aniversariantes, gpe&ga contato com a emissora, as
enquetes, 0s associados e a previsdo do tempo.

E importante ressaltar que como ferramentas pateratividade do jornalismo,
apenas o mural de recados, o galera MSN, o contatba emissora e as enguetes
poderiam ser usadas, embora iSSO nem sempre agoRa@ tornar mais claras as
funcdes de cada ferramentas, expliquemos uma a uma:

- Mural de Recados: oferece ao ouvinte/internau@ossibilidade de enviar
recados para os comunicadores da emissora e pdeanass internautas que acessam o
site, ja que todos os recados podem ser vistos,restricdo. Este espaco tem sido
utilizado pelos ouvintes/usuarios para deixar pegserecados para a emissora,
comentando o quanto gostam de ouvi-la e pedindoicagisJornalisticamente, a
ferramenta poderia ser utilizada pelos ouvintes pmonstrar interesse por alguma
pauta, pedir informacgdes/noticias atualizadas @eigsde eventos ocorrendo na cidade,
por exemplo.

- Galera MSN: uma das ferramentas mais exploradds @missora. Da a
possibilidade para os ouvintes/internautas de tromatatos do programa de mensagem
instantanea MSN Messenger entre si e com os coadones da radio. Esta ferramenta
é largamente utilizada para o entretenimento destms/usuarios, funcionando como

uma maneira de estabelecer relacdo mais restrite etes. Poderia ser utilizada
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também, no jornalismo, para troca de informaco¢®ias que estejam ocorrendo na
comunidade onde vive o ouvinte/usuario.

- Contato: oferece a possibilidade de enviar mesrsagliretamente para o e-
mail da emissora através de um formulario que eagenas o nome, o e-mail e a
mensagem como campos obrigatorios. Para o jormalisanferramenta pode ser
utilizada no envio de sugestbes de pauta ou mesmotitias propriamente ditas.

- Enquete: atualmente a ferramenta se encontraesasd. Esta ferramenta pode
ser potencialmente utilizada no jornalismo, poidgapontar caracteristicas do publico
e sua opiniao a respeito de assuntos polémicos.

Tais ferramentas tém sido utilizadas por diversesosmde comunicacdo que
possuem sites na internet. O fato é que a buscadipecionar esses canais de
interatividade ao fazer jornalismo ainda ndo elstéa® suficiente para o internauta nem
para os jornalistas responsaveis por esta areaudapexploracdo das ferramentas de
interatividade para o jornalismo da Radio Comurtgpode ser verificada ao
percebermos que nao ocorrem referéncias a ouvdotasite as edigdes do radiojornal.
Outro recurso inexplorado € a chamada aos ouvpaes a participacédo e colaboracdo
ao conteudo jornalistico da emissora.

No caso especifico da Radio Comunitaria de Freal&Mestphalen, os canais de
interatividade s&o usados quase que exclusivanpamgea manutencao da audiéncia,
mantendo o ouvinte/internauta atento a programaatéayés da possibilidade de ouvir a
radio em tempo real, e interagindo com outros daesiinternautas e/ou com 0s
comunicadores da emissora através do mural deae@Galera MSN, por exemplo.
Sendo assim, o site da emissora pode ser companaicha rede de relacionamento, por
possuir os canais de interatividade j& citadosit®© convida a participagdo também
através da ferramenta “Peca sua musica”, mas ndimdw@onamentos para o jornalismo
com possibilidades como “Sugira sua pauta”.

A fidelizagdo do ouvinte torna-se prioridade nalerggéo das ferramentas de
interatividade. O entretenimento dos ouvintes/ussdr a garantia de que 0s mesmos se
mantém ligados na programacao e ativos na inter@g@ca mesma, ao manter relacao,
através do site, com outros ouvintes e com os cwadores da emissora. E importante
ressaltar que as relacdes de interacdo propor@srnazalo site da Radio Comunitaria de
Frederico Westphalen sdo, em grande numero, estated entre os ouvintes/usuarios

e os profissionais da emissora, 0 que torna o teiwiis proximo da mesma.
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O foco do site da Radio Comunitaria ndo estd nmajemo e sim na

manutencao da audiéncia. Prova disso é que entdelipsoducéo do radiojornal Jornal
da Comunitaria, sdo postadas ndo mais de 10 retidieste sentido, € importante
salientar que as noticias postadas no site sdo emnas que fizeram parte do
radiojornal, o que indica que a preocupacdo dosfispronais esta voltada
prioritariamente para a producao do radiojornait® € apenas um meio secundario de
veiculagdo das noticias.

Podemos perceber o foco do site voltado para oetenimento quando
percebemos as musicas solicitadas através doesitid socadas pela emissora, fazendo
com que o internauta se reconheca na programagaco@unicadores da emissora
salientam por diversas vezes a existéncia dos espae interatividade no site e
consequentemente convidam o ouvinte para a uBizalestes espacos durante 0s
programas de entretenimento.

Outro fato a ser observado € a inexisténcia de emoudge direcionada para a
producdo ou adaptacdo do conteddo para o site.of@snicadores que produzem o
radiojornal Jornal da Comunitaria sdo também resfpaeis por selecionar e enviar as
noticias para o site. O texto geralmente permapecesmo que foi utilizado para o
radiojornal e ndo ha a utilizacdo de audios ag@gads textos disponibilizados no site
da radio sdo, em geral, os mesmo que foram ao adigdo do radiojornal do diAs
adaptacdes ocorrem apenas, ou nem mesmo, quande aoutilizacdo de audio ou
sonora na matéria produzida para o radiojornab. isepe com a ideia ja utilizada por

radios maiores.

“os sites das emissoras de radio avangaram aonilisiprar a noticia
em texto com audio agregado, rompendo com a toaditiestratégia
de separacdo de canais. Enquanto o usuéario ouvi®, apade
continuar a leitura do texto relacionado ou acesgaps indicados. O
texto cria continuidade informativa por meio do iaud (DEL
BIANCO, 2004, p.28)

Além do néo uso de audios para complementacaoati@sas postadas no site,
raras vezes sao utilizadas fotos nas postagenmagens que sao postadas no site, e
encontradas no menu “Album de Fotos” da emissaraesé sua maioria, de natureza
promocional, poucas vezes podendo ser associadééaias postadas.

Destacamos ainda que a presenca do processo derg@meiano site da
emissora pode ser percebido em varios momentas;ipeimente quando se fala em
convergéncia tecnolégica . Isso acontece, por elkemgpando encontramos o link para
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escutar a programacdo ao vivo da emissora. Acordema quando percebemos a

presenca de noticias em forma de texto no portaR@dio Comunitaria FM. Ao

acompanhar essas noticias, percebemos também dias melas sdo as mesmas que
vao ao ar no radiojornal da emissora, configuraadsim uma convergéncia de
conteudos. Consideramos ainda que a utilizacao 88l M de SMS na producao da
emissora também sédo uma marca da convergénciddgmap uma vez que se faz uso
de telefones celulares e computadores conectadusraet para estabelecer interacao

entre 0 ouvinte e 0s comunicadores.

Consideracoes Finais

Esse artigo estabelece uma segunda aproximacaooparajeto de pesquisa
intitulado “As novas relacdes do publico com o @ismo de radio: um estudo sobre as
estratégias de interacdo a partir de programas €elesagens instantaneas e sua
influéncia sobre o fazer jornalistico na radio Coitaria FM de Frederico
Westphalen”, vinculado ao Nucleo de Pesquisa e ns#te em Midia Sonora
(NUPEMS).

O estudo aqui apresentado demonstra os usos patasmissora em seu site,
de ferramentas de interatividade. Ap0s a observde&orotinas produtivas utilizadas
pela emissora percebe-se que estas ferramentasemrtara caracteristicas facilmente
adaptaveis ao jornalismo, porém somente sdo uldizgara a interacdo voltada ao
entretenimento do publico ouvinte/usuario. O estlelcaso, atraves de observacéo das
rotinas produtivas, proporcionou-nos subsidios gmaeceber que as ferramentas de
interatividade j& disponibilizadas no site da R&@nunitaria de Frederico Westphalen
tém potencial de direcionamento para a producaealistica do veiculo escolhido,
tendo em vista experiéncias observadas em outrgsa@ias do pais.

Conclui-se entdo que o site escolhido para o ptesestudo de caso possui a
configuracdo de uma espécie de rede social, estdal a relagdo entre o0s
ouvintes/usuarios. Além disso, concluimos que acéa entre a programacao e o site,
levando em conta o jornalismo € praticamente remguanto para o entretenimento

demonstra-se de forma intensa e bem explorada.
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