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RESUMO

A proposta de jornalismo hiperlocal para Unido deona (PR) e Porto Unidao (SC) foi
desenvolvida, sob o formato de portal de noticsn o objetivo de alavancar o
webjornalismo da regido. Foram realizadas pesquisasampo para reunir informacdes
sobre os habitos de navegacdo dos usuarios dedntiercais, e também com alguns
comerciantes da localidade, para descobrir a \daié comercial do projeto. Nas
pesquisas, observou-se que a populagéo local étealte um portal de noticias consistente,
e que o produto é comercialmente viavel, por maipublicidade de rede. As descobertas
levaram ao desenvolvimento do projeto piloto daaldriperlocal — com o projeto gréfico,
projeto editorial, noticias e videorreportagens & producdo da campanha de midia de
lancamento. Prop8e-se, enfim, um modelo de poetalodicias pronto para ser executado.

PALAVRAS-CHAVE: hiperlocal, hipermidia, portal de noticias, webgismo.
INTRODUCAO

Com o passar dos anos, 0s portais cresceram jontoocnimero de usuarios da
internet. Da continua evolucdo, surgiram novasipiisedes midiaticas na web. Assim,
ndo demorou muito para os sites comecarem a tranpnagramas de radio pela internet,
por exemplo. O mesmo aconteceu com as re-exibig@esrechos de entrevistas ou
programas de TV pela rede. Mas a modalidade deljsnmo on-line, que transferia os
textos dos impressos para a rede, precisou evwloomecar a construir textos proprios.
(MIELNICZUK, 2003).

Essa originalidade na rede ficou caracterizada comvebjornalismo (MACHADO;
BORGES; MIRANDA, 2003). Surgiram redacdes espeasfipara a web e, atualmente,
existem portais que trabalham com locucdes e pmgées de radio e de TV para serem
transmitidas somente pela internet.

Além do jornalismo digital, os usuarios podem em@n em um mesmo portal,

entretenimento e diversdo. Conforme acentua F€B@@3, p.19), “como grandssopping
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centers, os sites oferecem diverséo, lazer e uma infirad#el servicos [...] O consumidor
vai ao cinema, faz um lanche e durante um passéis porredores acaba consumindo algo
mais”. As atratividades cresceram na web, a infgéma aliada a um conjunto de servigos
com o proposito de facilitar a navegacdo do usu&$sim, 0s portais possuem uma série
de utilithrios a serem aproveitados. Se ndo agradarternauta poderd interagir com o
portal, reivindicando suas preferéncias, com a ipdisede ter uma resposta direta do
responsavel.

Este projeto levou em consideracao os fatoresrliegddos portais e foi embasado
por diversos autores de jornalismo digital, quandesustentabilidade ao corpo da pesquisa:
Lemos (2002, 2004), Amaral (2005); Padilha (20G®)rari (2003, 2007), Pinho (2003),
Primo (1997), Santaella (2001), Mielniczuk (200802), Lévy (1999), Hamilton (2002),
Machado, Borges & Miranda (2003), Ribas (2004),dBat & Deuze (2001), Barbosa
(2003), Kucinski (2005), Palacios (2003), e Seix2803). A partir de suas obras, foi
possivel conhecer e compreender diferentes teraedoijornalismo na web.

O objetivo primario era de colocar em pratica aaaaristicas do webjornalismo,
por meio do portal de noticias locais, da micrdéegle Unido da Vitéria e Porto Unido.
Cidades do interior do Parana e de Santa CataBspectivamente, que muitas vezes se
confundem como uma cidade s6. Juntas, elas som&rde80 mil habitantes.

Entretanto, antes sugerir um experimento inovadaa p regidao, pode-se pressupor
algumas questdes, ou discorrer sobre alguns tespgEiécos. Primeiramente, por que a
regido possui um desenvolvimento tardio com relag&municagdo digital? Que fatores
viabilizam, ou néo, a execuc¢do desse projeto rdittacle? O que os usuarios de internet
locais podem dizer a respeito do portal de notipraposto? Ao sugerir um modelo de
portal de noticias hiperlocal, pronto para ser etan, de que modo o portal poderia ser
lancado, a fim de obter um razoavel nimero de asek®jo no seu inicio? Essas

indagacdes foram cruciais para criar as etapategiaem a finalizagdo do produto piloto.

2 OBJETIVO

A proposta de jornalismo digital para Unido da @@ Porto Unido foi criada com
0 objetivo de produzir um de portal de noticiastmidia, interativo, e, ainda, seguir as
tendéncias do jornalismo hiperlocal — ou seja, sma-hipermidia (a convergéncia de todas
as midias) com o interesse da sociedade local¢sde comprovado por estatisticas reais).
Dessa forma, propde-se um modelo de portal deiastiocais pronto para ser

executado. Antes disso, objetivos especificos fareatos para garantir o funcionamento
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do portal, de diversas formas: a produ¢cédo do prajedfico, a realizacdo das pesquisas de
campo, a realizacdo das pesquisas de viabilidaserctal, a produgdo das matérias em
texto, das reportagens em video e da campanha dia mipara estabelecer meios de
divulgacdo do site, antes e depois de se colo@voatividade. Portanto, essas agdes

também correspondem aos objetivos do projeto.

3 JUSTIFICATIVA

Unido da Vitdria ja presenciou a tentativa de éwade um portal de noticias, em
2006. Na ocasido, o portal preenchia o contetdwnrrdtivo do portal com a postagem de
releases’. Porém nele cabiam noticias do Brasil e do mundw &rea muito abrangente
para uma cidade pequena. Passaram-se dois mesesite aecidiu investir em dois
jornalistas que escreviam sobre esportes na refjidateia de diminuir a distancia entre as
noticias do mundo para o ambito regional fez comapiacessos mensais do portal fossem
de 50 para cerca de 300. Mas se percebia a ingstém postar manchetes globais, que
nem sempre chegavam a possuirrglease completo. Infelizmente, o portal ndo conseguiu
se manter e faliu.

A partir dessa experiéncia podem ser constatadosyEnos trés aprendizados para
se construir um novo projeto: 1°) Um portal reglatkeve conter informagdes de ambito
regional; 2°) com a producéo de conteudo por jmteal, houve reducdo na publicacdo de
releases e o numero de acessos do portal aumentou; 3°)n@gos usuarios do portal
ficaram carentes de um novo portal.

J& se passaram trés anos e ainda ndo ha um podahdinicacdo para a regidao de
Unido da Vitéria e Porto Unido que deixe a pubBradereleases de lado, ou com uma
equipe de redacao treinada para web. Existemaitesurgiram como versdes on-line dos
jornais impressos, mas eles ainda reproduzem o mmesmeudo do papel para a web.
Também ha portais de entretenimento que colocaetessidade de informar o cidaddo em
segundo plano. Ou, entdo, portais dos servidoreedis com o0 desejo de informar os
usuarios assinantes. E, neles, as coberturasigiroas$ sdo relativamente fracas.

N&o é possivel perceber que algum site local pogsoonhecimento sobre as
principais potencialidades do webjornalismo - Hhgdoalidade, interatividade,

personalizacdo, multimidialidade ou convergénciaalzacdo continua e memoria — das

* Release ou press release s&o noticias distribuidas por “instituices ofjigoliticas ou érgdos e empresas
particulares, para a divulgacdo gratuita” (ERBOLATRD02, p.248). As informacdes, que sao enviadisp
assessorias de imprensa, ndo devem ser aproveitadagegra. Elas podem servir de fonte para que o
repérter do jornal construa uma nova noticia.
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guais diversos autores argumentam (BARDOEL & DEUZE)1, p.5; PALACIOS 2003,
p.17; SEIXAS, 2003, p.91; RIBAS, 2004, p.3). Naonghhum site na regido que ofereca
reportagens em video, com links que explorem anmdgao como ela é na web: nédo linear
e multilateral.

De fato, a regido carece de um novo portal de carag@io. Foram entrevistadas
250 pessoas na microrregidao de Unido da VitérimroRJnido com o objetivo de reunir
informacdes e opinides dos usuarios de internetidodJm dos dados mais relevantes
coletados durante a pesquisa de campo, € que dapapuwalidaria o funcionamento da
proposta de jornalismo hiperlocal — com videostotefotos, hiperlinks e entretenimento —

caso o projeto fosse colocado em pratica, ao fiaglesquisa e do planejamento editorial.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O projeto foi desenvolvido em diversas etapas.r2da-se, em primeiro lugar, a
pesquisa bibliografica sobre comunicacdo, jornalisme jornalismo digital.
Simultaneamente, o projeto grafico comecou a seerd®lvido — com a ajuda de um
colega voluntario, académico do curso de Publi@dadPropaganda. Na sequéncia, por
meio de questionarios, realizou-se a primeira @eaqgle campo, com a populacédo local. O
questionario foi composto por 26 perguntas, abeetadgchadas, e seguiu a estrutura
organizacional de apresentacéo, informacdes intbods, especificas e de amostra nao
probabilistica (NOVELLI, 2006, p.168). Ele foi etalado com o objetivo de reunir
opinides, desvendar caracteristicas e predilegdgsiblico consumidor de noticias.

As pesquisas aplicadas foram separadas, intenmeng, por sexo e idade — 50
pesquisas para cada faixa etaria, 25 pesquisashparans e 25 para mulheres. Ao todo,
foram conduzidas 250 pesquisas, em forma de estise\VA divisdo exata entre 0s sexos
masculino e feminino, por faixa etaria, favoreceapmevidenciacdo das preferéncias. Se 0s
dados fossem generalizados e classificados comomenaia, muitos assuntos poderiam
ficar de fora na elaboracdo do projeto editorisdela@lo na pesquisa de opinido. Assim,
ficam claros e evidentes os métodos que o0 portale deeguir para conquistar
leitores/usuarios jovens, adultos e pessoas mbiasjedos sexos feminino e masculino.

Alguns dados revelaram que o0s usuarios locais neref@acessar portais de outros
estados para ler noticias. A insatisfacdo delasanrdp conseguem encontrar noticias locais
na web — se refere a irregularidade na periodieidaols portais locais, que demoram
semanas para realizar atualizacdes, dificultamtexaigdo e oferecem baixa qualidade de

conteudo.
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Entre outros dados relevantes, a analise sobré@pesquisas de campo permitiu
comprovar que o publico local valida o funcionamedtd portal de noticias proposto, de
diversas formas. Salienta-se que as pesquisas feainadas em locais publicos, escolas

publicas e instituicdes de ensino superior.

23. Vocé acessaria um site com conteudo direciopatibUnido da Vitoria e Porto Uniéao
com reportagens em video, texto, fotos e entretamtior?

Soma; faixa etaria dos 19 aos 49 anos de idade

25. Vocé acha que um site de Unido da Vitéria édPonido com noticias em audip,
video e texto serviria para manter a populacdoib&rmada?

Soma: faixa etaria dos 19 aocs 49 anos de idade
NAO
5%

Quadro 1 — Pesquisa de campo: dados mais relev&otge: do autor, 2010.

Esse ultimo fator favoreceu o portal a avancar festr sua capacidade comercial.
Pois, se o padrdo do veiculo de noticias on-linéos®u aplicavel ao publico local, é
elementar determinar se o produto jornalisticordercialmente viavel para a microrregido.
Dessa forma, foram feitas outras 50 entrevistastadhente com os comerciantes locais. As
pesquisas serviram de instrumento para testar tansaiilidade do portal por meio da
publicidade on-line fanners virtuais) — principal fonte de renda do meio. &ultado
gerou uma perspectiva otimista para um possiveataento do produto.

10. Vocé anunciaria em um portal de noticias comtetmlo direcionado para Unido da
Vitéria com reportagens em video, texto, fotos teetenimento?
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m Certamente anunciaria W Provevelmente anunciarie
M Nao tenho certeza M Provevelmente nac anunciaria

H Certamente ndo anunciaria

6%

Quadro 2 — Pesquisa de viabilidade comercial: dathis relevantes. Fonte: do autor, 2010.
5 DESCRIQAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Ao considerar uma possivel estréia, foi possivelvgr que o portal encontraria
dificuldades para manter um namero de acessosladfo,nas primeiras semanas de vida.
Esse desempenho irregular poderia desencadeasalbstéaculos comerciais, tanto para ter
retorno imediato de capital — dos anuncios na welpara firmar novas parcerias. Nessas
circunstancias, lancou-se o desafio para colegamalo académico, da area publicitéria,
gue foram orientados a criar uma campanha de nAdiampanha estabeleceu taticas para
chegar a principal meta: divulgar a marca para estay espaco no mercado online local e

chamar a atencdo de empresarios, para eles aspo@anteresse em anunciar no portal.

Descricdo, da esquerda para a direita: Caixa papas¢ copos para café, bolachas de
chopp, adesivo para espelho e adesivo para carro.

i [
wivlam e
raplda: {jcuiturs

wrwes s com, br

L i
1-mni-.im:1|q.c:$m.hr

www.jmais.com.br

Quadro 3 — Campanha de midia: midias alternativas. Fonte: do autor, 2010.
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O portal JMais, portanto, demonstra preparo paralasgado e para integrar a
sociedade a um meio de informacdo gratuito e itwerade modo a fomentar o
desenvolvimento jornalistico digital hiperlocal.

Possui um projeto editorial consciente das caratizas dos leitores locais, baseado
em estatisticas reais. Nele, foram adotadas divduseionalidades: as editorias Esportes,
Politica, Educagéo, Seguranga, Cidades, Negodim®eomia, Galeria e Variedades foram
originadas com a funcdo de manter as matérias iaegias por temas especificos e também
cronologicamente; considera-se prioridade na magatedo portal: a atualizacdo diaria e
horaria das informacbes, a interatividade, a caqe@mmia de midias, as noticias
informativas, de interesse humanistico, de cadddgtivo, de equilibrio entre fontes oficias
e nao oficiais, com imparcialidade e respeito atorle Pretende-se, ainda, tornar as
videorreportagens elementos-chave diferenciaisodialp

A producdo das noticias foi uma das ultimas etalggse projeto. Treze noticias
foram produzidas para a versao piloto do portak Datérias sdo apresentadas no formato
texto, fotos e legendas. As outras trés noticias védeorreportagens. Os videos foram
compactados em formatos de exibicdo para web.

A vinheta foi produzida em trés etapas: edicéo ideo — feita por um colega de
comunicacao —, gravacdo do audio — feita pelo al#ese projeto — e edi¢cdo do audio —

realizada em estudio por um editor profissional.

6 CONSIDERACOES

E possivel colocar o projeto em pratica. Sobretudtg-se que é preciso valorizar a
comunicacao local. Durante as pesquisas desseireepén, foram expostas algumas
deficiéncias no trabalho de outros portais de rE#ilocais, e a insatisfacdo, ou caréncia, do
publico com relagéo ao conteudo dos meios de irdoam.

No projeto gréafico, fica evidente a importanciaekiudo sobre a distribuicdo dos
elementos graficos de outros portais. Cada elemel@owebjornalismo deve ser
incorporado em harmonia com a proposta graficaefedverificar que o design tem tanta
importancia no jornalismo digital quanto a notidadiferenca € que a noticia é a matéria-
prima — de todas as categorias do jornalismo —amtquo projeto grafico é o acabamento
do produto. A falta de atencédo nesse item poddigast parcialmente, o desenvolvimento
tardio em comunicacao digital de Unido da VitériRato Unido, pois, a regido ainda néo

possui um portal/site de webjornalismo bem acab@dtretanto, o fator que pode justificar
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o0 atraso digital no jornalismo local, de forma meientuada, é a falta de envolvimento dos
meios com os interesses da populagao.

A pesquisa de campo entre 0s usuarios locais @ferg@bilidade ao produto
experimental no momento em que a grande maiorigwlivsvistados afirmou que acessaria
o portal hiperlocal. O contetdo do portal é diraeito pelo projeto editorial, que por sua
vez € orientado por estatisticas reais. Enfim,a@éncias e predilegcbes de informacdo do
publico-alvo podem ser trabalhadas no formato dgomealismo proposto.

A pesquisa de viabilidade comercial foi um recuisteressante para projeto
experimental. Se houvesse a pretensao de colquantal em funcionamento ao final deste
projeto, seria preciso identificar o perfil dos eaga@rios locais. A publicidade na rede ainda
€ pouco explorada na regido. Os comerciantes posgaoaco conhecimento sobre que tipo
de retorno esse investimento representa. Na pescqpesar de alguma inseguranca dos
entrevistados sobre o0 assunto, pdde-se realizar armélise otimista do ponto de vista
financeiro. O produto confirmou ser comercialmewitavel por meio da publicidade de
rede.

Ressalta-se os valores da amizade, cooperacaorecesbletivo. Afinal, o projeto
final dependeu da colaboragéo de alguns volunt&iges auxiliaram no projeto grafico, nas
producdes de vinhetas e na campanha de midia. @uplem faz refletir sobre a qualidade
de producédo em funcéo do trabalho em equipe. Esgenae todas essas atividades possam
contribuir com novos trabalhos na area.

Sobre o jornalismo digital, ainda que se definampartextualidade, interatividade
multimidialidade, atualizacdo, personalizacdo e oOréan como experimentos do
webjornalismo, estas ja podem ser consideradastedsticas fundamentais. Apos trés
geracdes do jornalismo na web, os portais se famaromo veiculos de comunicacéo por
meio dessas qualidades. O jornalismo de portal tantirecdo para um ambiente de
comunicacdo democratico, evidenciado pela interazdtoe o meio e o publico e a
cumulagéo de informagoes.

Quanto as novas possibilidades midiaticas nos ipod& comunicacdo, avalia-se
uma responsabilidade muito maior em manter a caddidia informacao. Por outro lado,
podem surgir novas oportunidades profissionais, uegrque o webjornalismo engloba
telejornalismo, radiojornalismo, jornalismo impm@ss fotojornalismo. Salienta-se ainda
que esse tipo de mercado pode exigir, de um sdspimfal, diversas capacidades, o que

significa que o jornalista deve estar habilitadodiversas funcoes.
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