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RESUMO:

Planejar estrategicamente é uma exigéncia paraitstituicdo que deseja prosperar e,
sobretudo, destacar-se no mercado. Assim, anasauimercado, estudando o ambiente
mercadoldgico, a visdo e a missdo da Jophar — Gfapbrich, com o intuito de garantir a
ela a confianca e credibilidade necessérias a caoguire um imovel. Assim, o0 grupo,
durante a disciplina de Planejamento e Assessori@e@emunicacdo, propds a implantacéo
de uma estrutura de comunicacdo que atendessecassigdes comunicacionais da
Jophar.
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INTRODUCAO:

O present@aperapresenta o planejamento de uma estrutura de ¢cegéo para a
Jophar — Grupo Haubrich, a fim de que ela supraexessidades de comunicacdo da
mesma. Para tanto, analisou-se o mercado no qgrapeesa esta inserida, as suas rotinas
atuais de comunicacéo e os seus publicos de isgerbem como o tipo de relacdo que a
mesma vinha mantendo com eles. Apés esse estwadmreli-se um plano, prevendo a
instalagdo de uma assessoria de comunicac¢ao, lastipuos servicos e acdes a serem por
ela oferecidos, bem como a sua periodicidade g® die profissionais necessarios a

execucdo dos mesmos.

OBJETIVO:

O objetivo geral da proposta de assessoria de doag#io para Jophar — Grupo

Haubrich é:
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a) Fortalecer a imagem institucional da construtd@phar, Grupo Haubrich,
garantindo a visibilidade e credibilidade necessaai continuidade dos negdécios no
ramo de construcao imobiliaria.

Como objetivos especificos, destacam-se 0s seguinte
- Criar uma estrutura de comunicacdo que possaeatérs necessidades comunicacionais
da empresa e garantir uma fixacao de identidadeagam da empresa;
- Reforcar, através de um sistema de comunicagémane administrativa, a importancia
da agilidade e qualidade nos processos operaciobaisi como 0 sentimento de

pertencimento dos seus colaboradores ao Grupo idaubr

JUSTIFICATIVA:

No mercado competitivo de hoje, empresas e profisss de comunicacdo devem
se certificar de que as mensagens que chegam assnaolores sobre produtos e servigcos
sejam claras, concisas e integradas. Em outrasrpslacada membro da organizacéo
envolvido na comunicacao e na comercializacdo denauuto ou servico deve transmitir
ao consumidor a mesma mensagem. Para que issoegmonim planejamento da
comunicacao de assessoria é fundamental:

“Montar um plano de comunica¢do é como planejar viagem. O plano é
seu mapa rodoviario, vocé define um ponto de maeidm destino. Como
vocé chega ao destino, partindo de onde esta? Qdmiseus prazos, qual é
0 seu orcamento?” (OGDEN,2002, p. 9).

Portanto, preparar a empresa e sua equipe parmadg@o de uma imagem positiva,
e a consequente conquista do mercado, além doekstabento de pontos fundamentais
para a viabilizacdo de seus projetos, torna-seigaide para todas as organizagdes. Assim,
€ a estrutura de comunicacdo da empresa que se uora das responsaveis por gerar
inovacdo e posturas profissionais que estabelegam raoderna e funcional cultura na
apresentacdo e conduta da empresa. Cultura egs® da ser ndo sé percebida, mas
especialmente acolhida pelo mercado e opinido gailem geral, nas diversas formas de

relacionamento da empresa com seus publicos desst&e

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS:

Apés o levantamento de dados acerca da empresa meseado, utilizando-se a
matriz SWOT, definiram-se as prioridades comunma&is da Jophar e, portanto,
organizou-se um plano de implantacdo de assessuweigrada de comunicacdo. Nesse

plano, previram-se 0s servicos e acdes diariasars@s) quinzenais e eventuais de
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comunicacao, de acordo com 0s objetivos e metaadaa a partir do diagnoéstico. Além

disso, também foi descrito o perfil de profission@ublicitario, relacées-publicas,

jornalista) mais adequado para a execucao e adal@gssas atividades, que sdo detalhadas

a sequir.

ACOES INSTRUMENTOS DE MENSURACAO
Atendimento

Relatérios e pesquisa de satisfacédo

Destaque no mercado Pesquisaligre of mind

Lembranca da marca PesquisaHdare of mind

Fidelizagéo Pesquisa de satisfagéo

Ambiente interno Pesquisa com clientes e funciosari

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO:

As atividades propostas foram organizadas de aocmodo as quatro modalidades

comunicacionais (Kunsch, 2003) e sao descritaguirse

Comunicacao Interna e Administrativa

a) Objetiva padronizar e estabelecer uma identidade visued pae seja facilmente

reconhecida e a marca fixada pelos clientes e dedwes.

b) Acbes propostas

Para modernizacao da Jophar — Grupo Haubrich:

Pesquisa de campo Satisfacdo dos colaboradores versus diretoria;
Padronizacdo dos impressos e correspondéncias aisi— Como forma de
criacao de uma identidade visual padrdo da empiesgercado de atuagao;

Sinalizacéo interna— Identificacédo e padronizacéo dos locais de kinaba

Para funcionérios:

Outdoor Training - Investimento em treinamento para equipes, com igbjele
desenvolver lideranga, trabalhos em equipe, autiacwa e superacao;
Atividades de Incentivo - Palestras, workshops, cursos técnicos

profissionalizantes;
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Mural nas obras - Informagbes como programa de incentivo, mensagens
motivacionais, normas da empresa, dicas de saatés dos aniversariantes;
Massagista- Especialista em massagens terapéuticas;
Momento da ginastica laboral- Contratacdo de um profissional de educacaafisic
el/ou fisioterapeuta;
Campanha de sensibilizacdo para o uso de equipamest obrigatérios e/ou
indispensaveis para o bom andamento das funcdes midas na obra, como por
exemplo:
- Uso de filtro solar. Doacéo para colaboradores que trabalham nas;obras
- Padronizacdo dos uniformes -Doacédo de uniformes como forma de
padronizacao e identificacéo de funcéo exercidaada colaborador;
Programa motivacional para vendedores -O vendedor que melhor se destacar

ganhara uma viajem (livre escolha da empresa).

Comunicacao Institucional

a)

Objetiva - Dar visibilidade a marca Jophar, Grupo Hauhra#stacando a qualidades

dos seus servicos e 0 seu envolvimento com a odasenento da regiéo.

b) Acbes propostas

Para contatos com a midia:

Releases Envio de releases para 0os meios de comunicacaoidkdes e regido
gue possuem empreendimentos da Jophar, Grupo klawbregido com potencial
de abertura de novos mercados;

Lancamento dos empreendimentos Evento de langcamento de finalizacdo das
obras para a venda. Convidando a imprensa loaienal, politicos, profissionais
da area relacionados a arquitetura, design e dgtmra demais empresarios e
investidores da regiao;

Newsletter Eletronica— Informativo sobre os empreendimentos em andameast
futuros lancamentos, curiosidades e dicas sobredoooimios, sugestbes de
decoracdo, materiais tecnolégicos, tipo revestiogrintas, loucas, etc.

Pesquisa de pés-venda através de contato telefénico e/ou correspon@gnc
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» Parcerias e patrocinio— Realizacdo de parcerias e/ou patrocinios deteveue

tenham relacdo com os principios e valores da esapre

* Pesquisa de opinidae Sobre empreendimentos e futuros desejo dogesien

* Projetos e acbes de sustentabilidade Bivulgacdo a favor da Jophar, Grupo
Haubrich de seus projetos de sustentabilidadesemacéo de efluentes. Investindo
em sistema de reducdo do consumo de 4gua e ercaigi@ e uso da agua da chuva
(reuso da agua), eliminacdo de materiais que posganiicar risco ao trabalhador
OuU aos usuarios, tecnologia para reduzir custongigekza e manutencéo, gestao da

cadeira de fornecedores que tém praticas susté&ntave

Para modernizacao da Jophar, Grupo Haubrich:

» Portfélio Jophar — manter sempre atualizado o portfélio da constautom todos
0s empreendimentos e projetos em andamento;

* Video Institucional — criacdo e elaboracdo de um video institucional para
apresentacao em eventos e lancamentos dos empneaiak;

» Site— Reformulacao e atualizacéo das informacdestep si

» Clipagem -Todo material enviado para os meios de comunicagéb clipado para

arquivamento da empresa.

Para clientes da Jophar, Grupo Haubrich:

 Homenagens- Propiciar um momento agradavel e descontraicb @anomento da
entrega das chaves do novo empreendimento adqggeidocliente em um evenio
com entrega de flores, champanhe e entrega de dbgumehe personalizado com
cartao;

» Politica de boa vizinha— Realizar no inicio de cada nova obra, acoeaamtivo e
compreensao entre 0s vizinhos, devido 0s possineavenientes que surgiréo
com o decorrer da constru¢do como ruidos e p6 éjaless;

* Brindes Personalizados- entrega de um brinde personalizado com a logmarda
empresa e/ou foto do empreendimento adquirido @arigtario do imovel, exemplo

um chaveiro;
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Programa Portas Abertas —Formados e/ou estudantes de final de curso de
engenharia, arquitetura, decoracdo e design s&@bidos na Jophar, Grupo

Haubrich para ser apresentado os projetos em amtiame

Comunicacdo Mercadolégica

a) Objetiva buscar a fidelizacdo dos clientes através dadpde dos servigos prestados e

da lembranca de marca.

b) Acdes propostas

Para padronizacao da Jophar, Grupo Haubrich:

MIV: Manual de ldentidade Visual - Definicdo e criacdo da identidade visual da

imagem da Jophar, Grupo Haubrich.

Para contatos com a agéncia de publicidade:

Criacdo de Campanhas de Propaganda Institucionais- junto a agencia de
publicidade desenvolver a criagdo de campanhagucienais para conceituar e
valorizar a marca Jophar no mercado de atuagéo.

Campanhas Publicitdrias — nos principais meios de comunicagdo, como por

exemplo: banners, outdoor, flyers, propaganda e TV regionais.

Para contatos com a midia:

Divulgacédo de Campanhas de Propaganda Institucionsi nos principais meios

da comunicagéo dos locais de atuacdo da empregspde de abertura de mercaclos
futuros com o objetivo de tornar a empresa maihecda e consequentemente
como referencial em construcao;

Trabalho interligado com imobiliarias - criacdo e desenvolvimento de métodos
para o incentivo das vendas, premiacfes, difergciao valor da comissao de
acordo com cada empreendimento;

Campanha de incentivos— para a venda dos empreendimentos com premiacgéao,
como por exemplo: decoracdo de um ambiente a eschcliente ao final das

vendas de todo o loteamento.
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CONSIDERACOES:
Comunicacdo significa vantagem competitiva.A gla@aaao tornou obrigatorio

pensar a comunicagdo como estratégia organizaci®naturou-se, assim, desenvolver
nesse planejamento, ferramentas que auxiliem mminecimento da marca do cliente como
base em credibilidade, comprometimento e confiaegiemamente necessarias para uma
empresa do ramo da construcao civil.

Ao adotar novas politicas de comunicacdo — propost&ste planejamento — a
Assessoria de Comunicacao pode gerar uma verdadeioducdo na empresa Jophar —
Grupo Haubrich. Ao se adotar um novo modo de gasdGomunicacdo da empresa, iSSO
permitira que seu trabalho seja reconhecido taelospclientes, colaboradores e parceiros
quanto pela comunidade em geral.

Assim sendo, a educacdo para uma Comunicacdo nediciesustentavel e
participativa sé serd conquistada se houver comiggtd e conscientizacdo daqueles que
tem algum relacionamento e envolvimento com a esapre

Esse intento deve ser alcancado a partir dos piafigis de Comunicacéo — sdo eles
0s signatarios dos meios e modos de levar ao publimesse caso, leigo — a real
importdncia da Comunicagdo como alavanca passieel mdidar o destino e o

posicionamento da empresa Jophar — Grupo Haubrich.
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