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Camila Marx QUEVEDO?
Sara Bazzan da ROSA®
Marley RODRIGUES *
FACCAT- Faculdades Integradas de Taquara, Taquara,RS

RESUMO

No ambiente organizacional, um dos setores que vem ganhando cada vez mais destaque € o
da comunicacdo, principalmente a comunicacdo institucional. As empresas estdao
preocupadas em formar uma imagem forte e positiva perante seus diversos publicos. Os
académicos da disciplina de Planejamento da Comunica¢do Institucional do Curso de
Relacdes Publicas das Faculdades Integradas de Taquara, durante o segundo semestre do
ano de 2010, consoantes com este conceito, optaram pela producdo de um video
institucional para homenagear os 10 anos do curso de Comunicacdo Social da FACCAT,
buscando também divulgar e atrair novos alunos. Este trabalho foi embasado na pesquisa
realizada entre académicos de Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda, onde os
pesquisadores investigaram o que os atraiu para a FACCAT e ndo para outra institui¢ao.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Integrada; Comunicacdo Institucional; Video
Institucional.

INTRODUCAO

A Comunicagdo Integrada tem sido um assunto bastante discutido entre diversos
autores de comunicacdo. Especificamente em livros de Relacdes Publicas, este € um
assunto que sempre € citado e neles conceitos e exemplificacdes sdo apresentados.

A comunicagdo institucional, dentro do composto da comunicacdo integrada, é

responsavel pela gestdo da comunicacdo dentro da empresa, utilizando-se de estratégias e
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ferramentas especificas para tornar explicito aos seus publicos informac¢des pertinentes a
organizacao.

Dentro deste contexto, a disciplina de “Planejamento da Comunicacdo
Institucional”, oferecida aos alunos do 7° semestre do curso de Comunica¢do Social-
Habilitacdo em Relacdes Publicas da FACCAT, durante o segundo semestre de 2010,
ministrada pela professora Marley Rodrigues, trouxe aos alunos um desafio de trabalho a
ser desenvolvido durante o semestre.

A proposta da disciplina era desenvolver uma ferramenta de comunicacio
institucional para o curso de comunicagdo social da FACCAT, pois este comemorava 10
anos na instituicao. A partir dai os alunos eram livres para pesquisar e escolher a ferramenta
que melhor se adequasse a necessidade da instituicdo, e a escolha destes foi pela
constru¢cdo de um video institucional.

Este trabalho aborda, brevemente, conceitos sobre Comunicacdo Institucional e as
suas ferramentas, com a finalidade de embasar a descricdo da elaboracdo do video
institucional. Para isso, primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica conforme
os conceitos apresentados por Kunsch (2003).

Também € objetivo deste artigo descrever passo a passo as etapas utilizadas para a

concepcao do video institucional, apresentando os procedimentos praticos e tedricos.

2 OBJETIVO

O trabalho realizado € uma resposta a demanda do Curso de Comunicagdo Social da
FACCAT de uma acdo institucional que comemorasse os seus dez anos de existéncia. De
acordo com o conteido abordado em sala de aula, e tendo em vista que o curso ainda ndo
possuia um video institucional, o grupo considerou oportuna a realizacdo da agdo através

desta ferramenta que tem os seguintes objetivos:
Objetivo Geral
- Criar uma ferramenta de comunicac¢do institucional para o curso de comunicac¢do social da

FACCAT que refletisse a sua verdadeira identidade.

Objetivos especificos
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- Mostrar para os estudantes de ensino médio da regido onde a faculdade estd inserida e
para os demais publicos os diferenciais que o curso de comunicac¢do social da FACCAT

oferece;

- Atrair novos alunos para o curso de comunicagdo social da FACCAT.

3 JUSTIFICATIVA

Um dos principais objetivos da comunicagdo institucional é mostrar, aos publicos
das organizagdes, sejam eles internos ou externos, o que a empresa realmente é. A
comunicacdo institucional, segundo Kunsch (2003) é diretamente responsdvel para a
constru¢do de uma boa imagem e identidade organizacional, utilizando estratégias de
relacOes publicas.

Ao contrério das outras dreas da comunicagao que enfatizam as marcas dos produtos
que a organizagao produz, a comunicac¢do institucional destaca as politicas e filosofias da

empresa. Kunch (2003) ainda conclui que:

A comunicagdo institucional, por meio das relacdes publicas,
enfatiza os aspectos relacionados com a missao, a visdo, os valores
e a filosofia da organizagdo e contribui para o desenvolvimento do
subsistema institucional, compreendido pela juncdo desses
atributos. (KUNSCH, 2003 p.165)

Os objetivos apresentados mostram a preocupacao dos académicos em proporcionar
para o curso uma ferramenta que pudesse ser utilizada para mostrar aos publicos da
institui¢do como € a estrutura do curso e os diferenciais que ele oferece. A fim de que as
pessoas que residem na regido e que tenham interesse em fazer o curso de
comunica¢do social saibam que na FACCAT vado encontrar um ambiente qualificado e
acolhedor. E desta forma tenham esta institui¢do como sua 1* op¢ao de ensino superior.

Ante ao exposto os académicos consideraram que um video institucional seria a
melhor opcdo, uma vez que € uma ferramenta eficaz pois utiliza recursos visuais, de texto,
de som, e pode ser passado para inimeras pessoas a0 mesmo tempo. Mesmo tendo como

caracteristica “informar” ele pode ter um formato mais emocional e persuasivo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
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O desenvolvimento do video como ferramenta da comunicac@o institucional foi
seguindo as seguintes etapas:

1) Durante as primeiras aulas, o grupo esteve envolvido no processo de geracdo e
selecdo de idéias para a escolha da ferramenta a se desenvolvida.

2) Apos terem escolhido a ferramenta estes reuniram-se para debater a forma e o
conteddo deste video. Nesta segunda etapa percebeu-se a necessidade de elaboragao
de uma pesquisa de campo com os alunos de comunicacdo da FACCAT com o
objetivo de descobrir 0 que os atraiu para esta institui¢ao.

3) A pesquisa foi elaborada, aplicada e tabulada pelos alunos. Com o resultado
(apéndice A) foi possivel definir o que deveria ser destacado no video e entdo
partiu-se para a proxima etapa.

4) Ap6s definir o tema a ser abordado, buscou-se entdo os referenciais tedricos para a
elaboracdo do roteiro. O formato do roteiro utilizado pelo grupo foi baseado em
modelos ja existentes em construgcdes de videos institucionais aplicados por outras
organizagoes.

5) Com o roteiro definido (apéndice B) os alunos foram em busca de alguém para as
filmagens e edicdo do video. Quem foi responsdvel pela a realizacdo destes
processos foi um aluno do curso de comunicagdo social da FACCAT e monitor do
estudio de T.V. da mesma.

6) Nesta etapa, os académicos foram em busca de alunos — atores: com a colaboragdo
da Secretaria Geral da FACCAT, foi feita a identificacio e convite para a
participacao de alunos do curso de comunicagdo social dos dezesseis municipios de
abrangéncia da Instituicdo e também do aluno — ator para ancorar as narracdes on e
off

7) Em seguida os académicos tiveram que localizar os ambientes para a producdo do
video. Os locais de gravacdo foram selecionados a partir dos diferenciais
apresentados na pesquisa.

8) As gravacdes foram feitas no campus, a partir da divisdo de tarefas entre os

académicos e a finalizagdo a partir da edi¢do de dudio e video coordenados pelo

grupo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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O video primou por enaltecer aquilo que a FACCAT tem de melhor em seus cursos
de Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda, com énfase para a proximidade das
regides do Vale do Paranhana, Vale do Sinos, Serra e Regido Metropolitana, fato que
contribui para a atracdo de académicos de 16 diferentes cidades, tornando a instituicdo um
verdadeiro pélo de ensino superior neste lado do Rio Grande do Sul

O roteiro do video institucional segue o formato duas colunas: uma “off” - para
locucdo com imagens do campus, e outra “on” — para locucdo com imagens do
ator/locutor. A apresenta¢do do video € feita por um ator principal que interage com 0s
ambientes fisicos demonstrados e narra os textos nos momentos em que aparecem apenas
paisagens.

A criagdo do texto foi feita em uma linguagem simples, mas com um vocabuldrio
universal e adulto, sem com isso perder a descontracdo e o facil entendimento por parte dos
jovens. Optou-se por nao usar girias, pois se entende que o ambiente académico é também
um lugar para qualificacdo do linguajar de um jovem, fato que contribui para sua inser¢ao
no mercado de trabalho.

Com cinco minutos de duracdo, o video inicia com o ator “off” narrando diversas
defini¢cdes sobre comunicacdo e na tela vao surgindo diversas imagens de meios de
comunicacdo, para contextualizar o assunto.

Em seguida o ator surge “on” falando um pouco sobre o surgimento do curso de
comunicacdo na instituicdo: “Um novo horizonte para centenas de jovens que buscavam
para seu futuro profissional uma opg¢ao diferenciada...” A apresentacdo segue destacando
que durante os 10 anos do curso na instituicdo muita coisa aconteceu e que fazer
comunica¢do na FACCAT € como sentir-se em casa.

As imagens mostram o campus, buscando salientar o aconchego do local: jardins
floridos, grama verde, pequenos recantos ao ar livre. Os laboratérios que o curso oferece
aos académicos aparecem em destaque no video, mostrando que, apesar de ter um ambiente
bucélico e acolhedor, a instituicdo possui uma estrutura qualificada e com tecnologia para
auxiliar na formagdo de seus académicos. A fim de atrair o interesse do telespectador para a
qualidade do ensino o video mostra um pouco dos prémios recebidos pelos alunos de
comunicacdo da FACCAT.

Ao final, embalado por uma trilha sonora envolvente, o ator faz um breve convite

dizendo: “Vem fazer comunicagdo vocé também!”
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6 CONSIDERACOES
A elaboracdo desta ferramenta de comunicagdo institucional, foi planejada e

estudada antes de ser executada, desde o diagndstico com o cliente, a pesquisa
bibliografica, a pesquisa de campo, selecdo de atores e profissionais até o lancamento da
peca. Como conseqiiéncia de todo este processo veio a aceitacdo plena pelo cliente, pelos
académicos e professores da instituicdo, foi um resultado gratificante para o grupo e
superou as expectativas.

Percebemos a importancia de se ter a pesquisa, por mais simples que seja, sempre
presente em qualquer acdo desenvolvida, pois o publico precisa ser atendido nas suas
expectativas e isso sé serd possivel se o conhecermos. Muitas vezes o proprio cliente nao
sabe ao certo do que ele precisa e neste momento o profissional deve ter a sensibilidade,
adquirida através da técnica e da experiéncia, para descobrir 0 que ele realmente necessita.

A partir do momento que entendemos a necessidade do cliente, como o seu publico
interessou-se pela instituicao e os diferenciais que ela possui, o roteiro do video foi sendo
desenhado automaticamente em nossas mentes € ndo tivemos duvidas do tema a ser
destacado.

O langamento do video ocorreu em uma noite em que a instituicdo homenageava
alguns empresarios da regiao que foram parceiros do curso durante os 10 anos. Esta data foi
planejada pelo grupo pois, seria um momento oportuno para divulgar o curso, a instituicao
e a capacidade dos alunos que desenvolveram a acdo, mostrando que estdo aptos ao
mercado de trabalho.

O resultado positivo do trabalho pdde ainda ser percebido pelos manifestos dos
presentes na noite, inclusive pela responsdvel do préprio cliente, comprovando que os
ensinamentos adquiridos em sala de aula sdo os requisitos necessarios para que os alunos
saibam e possam trabalhar no mercado de trabalho, mesmo que com pouca experiéncia,
sendo estd adquirida com a realizag¢do de outros trabalhos.

Fica aqui a expectativa de como e quanto o Video Institucional, criado pelos alunos
da disciplina de Planejamento da Comunicagcdo Institucional, serd eficaz como uma
ferramenta de comunicacdo institucional desenvolvida especialmente para o Curso de

Comunicagao Social da FACCAT.
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APENDICE A

Resultado da Pesquisa

Por que vocé escolheu a Faccat?

ProxXimidade ..........ccocooiiiiiiiii e 36%
FINAnCeIro / CUSIO ...coveiruiiiiiiiieiieeiicee ettt 33%
Conceito da INStITUICAO ...eevuveririieiiiieeiiee ettt 6%
Indicag@0 de amMiZO ......eeeeviieriiieiiieeciee et e e 6%
AIMDICNTE ..c.eiiiiiiiiiiiiieete ettt sttt 6%
OULTOS ettt et ettt et sttt e enees 6%
Beneficios OferecidOs ........coooeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 5%
INETA- ESIIULUTA ooovvvniiiieiiiiiieeeee ettt e e ettt etaeeeeeeeeeeeesaanasesesessnanns 1,60%
Qual diferencial que vocé percebe no curso de comunicacdo da Faccat?

AZENCIAS EXPETIMENTALS ..vvveeerreeriiieeriieenieeerieeerieeeareeesnreeesreesneeesneens 24%
Integragdo entre alunOS ........coccueieiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 21%
PrOfESSOTES ...couiiiiiiieiiieiie et 20%
Comunicagdo em relacionamento com a coordenacdo do curso ........... 17%
LabOTatOrIos ....eeeuviiiiiiiieeieeiieeteet ettt 10%
EVENTOS .ottt 6%
Bibliografia disponivel na biblioteca ..........cccceevivieriiieeniieeiieeieeeeeee 1%
OULTOS ettt ettt sttt et e st e neesaneenee e 0%
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APENDICE B

Roteiro do Video Institucional

VIDEO

Imagens de meios de comunicacdo, redagdes
de jornais, pessoas recebendo cartas, email,
assistindo TV, ouvindo radio, lendo jornais,
msn, telegrama, cinema mudo - mix de
imagens em velocidade, em diferentes épocas

estudantes chegando, movimentacdo nos
corredores... um aluno conferindo seu nome na

lista de aprovados e comemorando.

Chegada dos
estacionamento.

Onibus, movimenta¢do no

Imagens dia e noite,

entardecer... com pessoal chegando acelerado

Marca FACCAT no jardim

AUDIO
OFF

Se entende a comunicacio como o intercimbio de informagdo
entre sujeitos ou objetos. Deste ponto de vista, a comunicag¢do
inclui temas técnicos, bioldgicos, e sociais e utiliza os
sistemas simbdlicos como suporte para este fim. Estdo envolvidos
neste processo uma infinidade de maneiras de se comunicar: duas
pessoas conversando, bilhetes, telegramas, gestos, cinema, radio
TV, jornal, cartazes, out-door, adesivo, revistas, panfletos, e-

mail, cartaz, blogs, sites...

ON

Em 1999, na cidade de Taquara, nascia uma vertente da
Comunicagdo, um novo horizonte para centenas de jovens que

buscavam para seu futuro profissional

OFF

Uma opgdo diferenciada e perfeitamente conectada com seu
tempo e modo de viver. A FACCAT abria inscri¢des para o curso
o Comunicagdo Social.

OFF

Nestes dez anos, muita coisa vem acontecendo dentro do campus,
e 14 fora também. Estudantes de diferentes cidades descobriram
que aqui, bem perto, hd um ambiente académico capaz de lhes dar
a formagdo que ambicionam com qualidade de que precisam.

ON

Hoje fazer Comunicagdo na Faccat é sentir-se em casa, e com
todo conforto, € por isso que pra cd vem gente de todo lugar.

ON

(estudantes de vdrias cidades dizem a procedéncia e o curso que
fazem)
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Estacionamento FACCAT

Descendo as escadas, Paulo normal e o

restante da velocidade em movimento.

Paulo nos laboratdrios, estudios, biblioteca.

Estidio de TV ele aparece falando baixo e
mostrando os alunos trabalhando. No estidio
de radio com fones de ouvidos.

Fotos de premiagdes

Sala de aula com professora Vera

Alunos conversando na frente da porta da

Coordenacdo, entrando no elevador, sentados
no porto, pesquisando na biblioteca, sarau da
Comunicag¢do, mostra e projetos...

Rampa entre prédios B e C
FIM
CREDITOS

AGRADECIMENTOS

ON

Os muitos alunos que chegam aqui, encontram uma estrutura
perfeitamente capaz de atender as disciplinas que exigem
instalagdes diferenciadas.

ON

Um exemplo disso € o estidio de TV (...), estidio de radio (...),
laboratério de fotografia (...) e informdtica e uma agencia de
comunicacdio atuante e que vem preparando a nés, académicos,
para o mercado de trabalho.

OFF

O resultado da qualidade dos cursos de Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda da FACCAT, pode ser visto nas
indmeras premiacdes recebidas por trabalhos desenvolvidos por
alunos daqui.

O alunos da Comunica¢do da FACCAT ja receberam destaque na
participacdo em eventos de renome nacional como o set
universitdrio, Gramado cine/video, Expocom e Intercom, entre
outros.

ON

A FACCAT possui professores com as melhores qualificacdes e
isso garante um ensino de qualidade e a certeza de que os
profissionais formados aqui estardo melhor preparados para o
mercado de trabalho.

OFF

O campus da FACCAT ¢é um ambiente acolhedor e com
excelentes instalagdes. Aqui os estudantes tem a oportunidade de
mostrar seus talentos, desenvolver projetos e trocar experiéncia
com os colegas e projetar seu futuro como profissionais de
Comunicagdo alinhados com as exigéncias do nosso tempo.

ON

Nos dltimos dez anos, os cursos de Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda da FACCAT se consolidaram pela sua
qualidade e fécil acesso.

Vem fazer COMUNICACAO vocé também

10



