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RESUMO

Este trabalho pretende reformular a atuacdo dasésga de Comunicacdo da Prefeitura
Municipal da cidade de ltararé-SP. Por meio delasca-se desenvolver valores de
cidadania, além de contribuir para o desenvolvimetd potencial turistico, utilizando
ferramentas comuns a Assessorias, tendo como aincanal de comunicacgéo o site da
Prefeitura Municipal. Para isso, este projeto ctreéurou de forma que atendesse melhor
as expectativas do assessorado e da populacéaatie ccomo parte de um produto do
Plano de Comunicacdo. Por meio de pesquisas, enguaitrevistas, ficou definida a real
necessidade de uma nova postura da comunicacémcuimo 0 Unico meio de promover o
desenvolvimento socioeconémico de Itararé-SP.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de comunica¢ao; comunicacao publkicardt
1 INTRODUCAO

Entende-se que a comunicacdo seja parte fundametdal processo de
desenvolvimento da sociedade, por isso este prbjetoa, por meio de uma nova postura
da Assessoria de Comunicagdo da Prefeitura Muhidgdtararé-SP, atender prontamente
as necessidades da populacdo e dos governantésbuwodo para o desenvolvimento
socioecondmico local.

Ha 12 anos a cidade conta com uma Assessoria derisgpque desenvolve apenas
servi¢os basicos de atendimento a midia local,csangljuipe formada atualmente por um
jornalista e um fotografo, e um estagiario de 8iste de Informacédo da Prefeitura, que néo

tem ligacdo com a Assessoria, mas faz a manutedgdsite (www.itarare.sp.gov.dr

postando noticias referentes a cidade, porém camapfrequéncia e pouco volume de
informagodes.

Uma Assessoria de Comunicacéo deve ter credibdi@aservir como referéncia em
informacé&o sobre o assessorado. No caso da Prafels uma cidade pequena como

Itararé, pode exercer uma funcédo importante de @veme atrair investimentos por meio

! Trabalho submetido ao XVII Prémio Expocom 2010Caéegoria Jornalismo, modalidade Projeto de Assiasde
Imprensa.

2 Aluna lider do grupo e jornalista recém-graduddabalho realizado no Gltimo semestre do Curso deallsmo, email:
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da divulgacdo dos atrativos locais, ajudando ardebeer, através da comunicacdo, a
cidade.

ltararé esta localizada no interior do estado deF&#ulo, e faz divisa com o estado
do Parana. Tem aproximadamente 50 mil habitanBs&SK| 2007), foi emancipada ha 116
anos e hoje vive principalmente do setor de coméra@ervicos, tendo a silvicultura papel
importante na economia, com o plantio de espéa¢isas e pinos, possuindo uma das
maiores areas de reflorestamento artificial do iBras

O municipio foi local de uma importante batalhaathie a Revolucéo de 30, quando
Getulio Vargas e suas tropas travaram lutas nasalieistadual, deixando marcas na
populacdo e na propria infraestrutura da cidads#usive contribuindo para o aumento da
populacdo, pois muitos soldados acabaram criandmesrae constituindo familia ali
(PIMENTEL, 1982). O que ficou deste tempo, comcefatas, estradas de ferro, estacao
ferroviaria e casas antigas, foi tombado pelo métio histérico e hoje é visitado por
pessoas interessadas nessa histéria.

Foi dessa época também, que ficou conhecido o Bigalbararé. Esse titulo foi
atribuido ao jornalista, humorista, pesquisador iktamte, Apparicio Torelly, por ele
mesmo, logo apos a “batalha que ndo houve” enrdtaEan 1931, em meio a resquicios da
Revolucdo de 30, era esperada que as tropas déoGéafigas encontrassem ali grande
resisténcia por entrar em S&o Paulo, estado de Cartos Preste, porém a batalha
sangrenta tdo esperada nao aconteceu, e o comigorely, como era chamado, se
intitulou Barédo de ltararé, e assim foi conhecidoionalmente (BENEDITO, 2007).

Além disso, o potencial turistico € um ponto faite cidade, que é integrante do
Vale do Itararé, formado pelas belezas naturaikadaré-SP, Bom Sucesso de ltararée-SP,
Sengés-PR e Jaguariaiva-PR, onde sdo encontradas quocadas muitas cachoeiras,
trilhas, canions, grutas, fendas, tuneis, cascatasinas de aguas cristalinas. Além do
turismo ecolégico, pode ser praticado também grmwiesportivo, com as praticas de rapel
(descida com cordas nos céanions e cachoeirasijricelespécie de competicdo em trilhas),
mergulho, caiaque, off-road (corridas com jipes,taroe caminhonetes por trilhas
ecologicas) e cavalgadas e também o turismo rebgioom a visita a Gruta da Barreira,
qgue abriga a imagem da santa catdlica Nossa Senleotaurdes, que envolve muitas
lendas e crengas, como curas, milagres e a tradig@iperpetua nas histérias da cidade, de

que quem bebe a dgua das nascentes da barreineesatp a Itarare.

2 OBJETIVO
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O principal objetivo deste trabalho € proporciomar maior volume de informacdes
de modo sistematizado, sobre Itararé, usando can@nienta um novo Plano de
Comunicacéao e ummite da Prefeitura Municipal.

Por meio deste Plano, pretende-se definir metasrelgcimento e expansdo da
comunicacao, utilizando os resultados coletadospeaguisas de campo feitas na cidade
(como entrevistas, enquetes e pesquisas biblicgggfiCom esse diagndstico tracado sobre
o atual trabalho de comunicacgéo, o objetivo € epgyér as ferramentas de comunicacao ja
existentes e criar outras, para divulgacdo dassag@eoverno municipal e para aumentar
significativamente a participacéo da populacéo.

A reestruturacao deite da cidade € a principal ferramenta a ser utilizemtaando-

o mais informativo, no sentido de promover o patdncirristico e comercial da cidade, e
mais eficaz, a fim de oferecer a possibilidade etgigosonline para a populagao, sendo
sempre atualizado através de matérias e entrevissasmitindo credibilidade e confianca,
e, dessa maneira, assumir papel de referéncisssastas relacionados a cidade.

Como funcdo da Assessoria, também serd um objeativoentar o numero e a
qualidade das informacdes inseridas na midia lecagional sobre Itararé, colocando-a
com destague na midia, para atrair investimentos gidade, principalmente por meio do
turismo.

Com tudo isso espera-se proporcionar um melhomgieBemento socioecondmico

da cidade de Itararé-SP através da comunicacadeigpando e criando meios para iSso.

3 JUSTIFICATIVA

Por meio do trabalho efetivo da Assessoria de Carag@o, torna-se possivel
estimar resultados positivos de desenvolvimentoidide.

O site foi a ferramenta préatica de comunicacao escolhéta per o principal meio
de contato dos cidaddos com o governo municipals@oum meio de comunicagcdo mais
abrangente e de menor custo em comparacao consaatorsos existentes. Além disso,
ele pode chamar a atencdo de pessoas de foraatke catraindo publico para o turismo,
ponto forte da cidade definido pela pesquisa qaiald, hoje pouco explorado.

Entre todas as cidades do Vale do Itararé (Ité8&¢eBom Sucesso de Itararé-SP,
Sengés-PR e Jaguariaiva-PR), a cidade em questamniediferencial positivo em relagéo
as outras: E a Gnica dentre as quatro que tem mimmie estrutura ja pronta para receber
turistas, com hotéis, restaurantes, guias turstoetc.
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Através da Assessoria de Comunicagdo, pretendessengar a visibilidade de
Itararé, incentivando os préprios governantes eecoiantes a investir na cidade para atrair
investimentos futuros, proporcionando um maior degkimento socioecondmico do
municipio.

Numa cidade pequena, com baixo desempenho da coegéoni ndo somente da
Assessoria da Prefeitura, mas também dos meio®rdenicacdo existentes, pretende-se
reformular o modo como a informacdo é tratada, damais énfase aos assuntos de
interesse publico.

A comunicagdo € uma ferramenta muito poderosaratégica se bem utilizada,
como trata Jorge Duarte.

A boa atuacdo de uma assessoria de imprensa aumgigidilidade publica da
organizacao e pode trazer efeitos mercadolégiguditcos predeterminados. Por
perceber isso é que, cada vez mais, instituicdasiléiras tém interesse em
divulgar suas atividades e propostas pelos meiogotieunicacdo, buscando
influenciar a opinido publica. (DUARTE, 2003, p)90
Michael Kunczik (1986), no seu livro Conceitos denadlismo, trata desse tema,
adotando o termo jornalismo de desenvolvimento cparte essencial do desenvolvimento
da nacgao.

O jornalismo de desenvolvimento é definido comasddbbramento dos meios de
comunicacdo durante um certo periodo em uma apeifisa a fim de agilizar
ou melhorar a execugdo de um projeto em partieutgau proposito de informar e
motivar as pessoas para a area que afeta o préjétun. disso, [...] 0 jornalismo
de desenvolvimento é também um instrumento que ifger—itancar objetivos
politicos, como a moderniza¢do ou edificacdo de magdo (KUNCZIK, 2001, p.
133).

O desenvolvimento da cidade por meio da comunicaséé diretamente ligado a
Assessoria de Comunicacgao, porta voz das acOeowder@® Municipal, por isso ela deve
ser fonte segura de informagBes, mostrando tra@isgar nos atos publicos, obtendo a
credibilidade que se faz fator determinante, tatgue diz respeito ao jornalismo correto e

sério, como em administracédo publica.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Primeiramente foram consultadas bibliografias saseessoria de comunicacao,
tanto na sua esséncia como na particularidade dendelvimento dessa atividade em
governos.

A tarefa pratica inicial visou estabelecer o patfilassessorado, apurando os pontos

fortes e fracos da comunicacao publica em ItassBdo essa a pesquisa quantitativa. Ao
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todo foram preenchidos 100 questionarios com nevguynmtas, feitos com pessoas ligadas a
cidade ou residentes.

O questionario quantitativo por meio das respog@gnitiu tracar o seguinte
publico dentre as pessoas questionadas:

- 86% das pessoas, tem acesso diario a internetasanou no trabalho.

- 52% nao conhecem o site da Prefeitura Municipdtataré.

- 51% das pessoas se informam sobre as noticiais |@cincipalmente por meio de
jornais impressos, 36% por meio do radio, 34% maternet, 29% pela televisdo, 7%
apontaram outros meios e 34% disseram que nem seropseguem obter informacoes
locais.

- Quando precisam de informacdes sobre a Prefeliifd alegam ndo conseguir,
31% conseguem apenas por pessoas conhecidas gligatgdo com a Prefeitura, 10% vao
até a sede municipal, 10% ligam, 8% acessam insifieucional e 4% vao até algum 6rgéo
especifico se informar.

- Atualmente as pessoas classificam a interac@rel@itura com a populacdo e a
divulgacao dos servi¢os e a¢cdes municipais comootl¥to, 16% bom, 43% regular, 38%
fraco e 2% ruim.

- 55% disseram que gostariam de ser melhor infoasabbre saude, 54% sobre
opcOes de lazer e turismo, 47% sobre educacao, Si¥e concursos publicos, 44%
seguranca, 33% servicos e campanhas e 31% soltas poblicas municipais.

- A respeito do turismo local, 57% das pessoastapam gue conhecem 0s pontos
turisticos da cidade, 33% sabem que existem, masams visitaram e 10% disseram que
nao conhecem esses atrativos.

Fazendo entdo uma breve analise sobre esses dadgsu-se a conclusao de que, a
populacdo tem acesso a internet, a maioria corthsite da cidade, porém nao o tem como
principal fonte de informagédo por se tratar de umficwo insipiente. Além disso, elas
anseiam por mais informacéo sobre o0 que aconteneactidade, porém néo sabem sequer
a quem recorrer.

Para a pesquisa qualitativa foram escolhidas pgssma conhecimento pratico e
tedrico sobre o assunto, e pessoas ligadas a tBrafé¥unicipal, como Luis Carlos
Fernandes, Secretario de Financas da Gestdo Mani2ip00-2003 e Secretario de
Administracdo da Gestdo 2004-2007; Jefferson Camatgordenador de Turismo da
Gestao Municipal 2004-2007, atual Coordenador decagbo Ambiental e Coordenador do
curso de Turismo das Faculdades Integradas dedifd&anato Antunes, atual Coordenador
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de Turismo de Itararé; Rodrigo Perucio Camargoyed@dio de Saude; Adilson Antonio
Meneguela, Secretario de Financas; Fabio MarcekBar Chefe de Gabinete; Rafael dos
Santos Silva, Secretario de Servicos Municipaitpis César Perucio, Prefeito Municipal.

Para eles, foram feitas trés perguntas, mais abnd®g e que conseguissem obter
com a mesma pergunta, respostas que permitissecebpera atual situacdo da cidade
quanto a comunicagédo, a cidade em si e ao desémeoiio do turismo, mesmo as pessoas
sendo de areas e competéncias diferentes.

A partir dessas trés pesquisas, foi elaborado wnoPdle Comunicacéo, que, além
da transformar a Assessoria de Imprensa em AssestoiComunicacdo, prevé a ampla
divulgacdo dos servicos oferecidos, potencializaadmpacidade turistica de Itararé, por
meio da comunicacdo, usando como principal ferréanenreestruturacdo dete da

Prefeitura Municipal.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

Este projeto ird implantar um novo modelo de comagho na assessoria da
Prefeitura de Itararé. Para isso, usara um Plan@€aaunicacdo, que atenda as suas
necessidades segundo as pesquisas realizadasbwadty para o desenvolvimento da
cidade.

Como principal produto e ferramenta desta nova fdse Assessoria de
Comunicacéo, aite ja existente da Prefeitura sera reformulado, dgode ser tornar mais
atrativo, acessivel e Util para a populacéo e tamtra as pessoas interessadas no turismo
gue a cidade oferece.

Plano de Comunicacao

O novo planejamento apresenta uma postura difedentsomunicacédo publica do
municipio, mais pré-ativa e atuante.

Foram descritas todas as atividades que cabemim@ngcacao, que atualmente esta
a cargo da Assessoria de Imprensa, mas que este B&fine como Assessoria de
Comunicacdo por disponibilizar mais servicos e @emais funcdes do que apenas
relacionamento com a midia.

Baseado nas pesquisas de campo e em livros dejdptemeo Estratégico de
Comunicacdo, principalmente no livro “ComunicacaanpEesarial e Plano de
Comunicacéo”, de Mauricio Tavares, o Plano pos§picts que detalham a atuacdo da

Assessoria, como Introdugéo sobre ltararé, Motpas Fazer a Comunicacdo, Objetivo
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Principal do Plano, Caracteristicas do Publico-Al@bjetivos e Metas, Obijetivos de
Comunicagdo, Estratégias de Comunicacdo, Plano gi®,AAvaliacdo e Controle da
Campanha, Investimento da Campanha, além de uno @aoex o novdayout desenvolvido

para osite da Prefeitura Municipal de Itararé.

Site

Com o novdayout criado, osite ganhou mais dinamismo. As cores predominantes
azul e verde foram escolhidas por serem as coré&rakfio de Itararé e da logomarca da
atual gestdo da Prefeitura Municipal. Com mais enago objetivo é preencher o espaco
vazio dosite com informacgdes Uteis e que atraiam o olhar dssoges.

Para explorar o potencial turistico da cidade podieoilgado, nahome (pagina
inicial) h& imagens enflash (que ficam alternando automaticamente) com aszaele
naturais e os lugares interessantes para seretadesi por turistas. Clicando nessas
imagens, o internauta sera direcionado para a @anCoordenadoria de Turismo, onde
ele encontrara informacdes sobre como chegar @eid# instalar e praticar o turismo
esportivo ou ecoldgico.

Todos os tdpicos no menu lateral esquerdo foranensgmlos e reorganizados
segundo sua relevancia e utilidade para a populaGém isso, alguns topicos foram
excluidos e outros foram criados. No menu lateiraitd, a opcao foi retirar informacoes
pouco ou nada importantes para quem acesda ® colocar imagens para atrair os olhares,
ja que é cientificamente provado que nés, humaamslhar uma imagem pela primeira
vez, vamos do canto superior esquerdo, para o a#etor direito, entdo foram colocados
assuntos relacionados a Prefeitura, como Agendacutsos Publicos, Festas Locais (que
nesse primeiro modelo sera a Festa do Peédo) enafdes sobre o clima.

Além disso, foi organizada a parte central da mgitando destaque as noticias,
alinhadas corretamente e separadas por sec¢oes.

Todo o novo projeto do site, com previsdo de atagfio semanal, s6 é possivel
porque a responsabilidade sobre ele e todo o admtednforme definido nas atribuicdes
da Assessoria no Plano de Comunicacédo, ndo sems atigidade desenvolvida por um
estagiario de Sistemas de Informacao e, sim, ppigpe de jornalismo da Assessoria de
Comunicagao Municipal.

Com excecdo do design, todo o conteudo site foi baseado em pesquisas

realizadas com a populacédo e com pessoas da Brafeit
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O diferencial das semelhancas

Alguns tépicos foram mantidos no projeto atual éeste, porém, todos estao
realocados conforme grau de importancia e de fgueaique mais funcional.

Do portal atual, foram mantidos alguns itens dentifleacdo da cidade, com o
Brasdo e a imagem aérea, porém uma imagem diferkigtens tépicos do menu lateral
esquerdo, como Leis Municipais, Noticias, Concurdtisblicos, Turismo, Guarda
Municipal, Secretaria da Educacéo, Links Uteis, t&ms, Procurar, Webmail, Registro de
Matricula e Registro de Patrimoénio foram mantidoas em relacdo aos conteudos, alguns
foram alterados, criados ou simplesmente reorgdogga que a visualizacdo dos mesmos
era confusa.

Ainda no menu lateral esquerdo foram criados algoisos: Sobre Itararé, Galeria
de Prefeitos, Quem é quem, Contas publicas, Salmpleensa, Camara de Vereadores e
Fale Com; destes, todos os conteudos foram cribolda@s os itens foram repensados para
qgue houvesse mais interatividade entre a populag®governantes municipais. Assim, o
Fale Com permite que as pessoas entrem em coimtatio com o setor que deseja falar ou,
se preferir, pode entrar em contato pelo telefdisgonibilizado agora no topico Contatos.
A Sala de Imprensa disponibilizardeases, material declipping, um espaco para cadastro
de mailling de jornalistas a fim de aproximar o contato coes @ também para envio de
material de divulgacdo e releases direcionadosn alé um espaco para a sugestdo de
pautas pela populacéo.

As Noticias agora sao divididas entre Destaquespediais e estdo em maior
evidéncia ndnome. A primeira, com noticias factuais locais prodasigela Assessoria, e a
segunda com mensagens de servico e curiosidadeaajiitem a vida da populacdo, que
poderéo ser criadas internamente ou retiradasrti@igode Governos Estaduais ou Federais.

Para esta situacao, foi criado o Forum da Pregeftdunicipal de Itararé, que traz
discussbes temas como obras municipais, educag&meo, seguranca e etc. Basta criar
umlogin e senha de acesso para participar. Outra opcdim adknsite sdo as enquetes que
agora fazem parte deme. Para participar € sO responder a questao clicandama das
opcOes pré-estabelecidas.

Na lateral direita da pagina, foram excluidos Ussa®nline e Estatisticas, por
terem sido julgados desnecessérios, e neste efpacolocada a Agenda, para que as
pessoas possam acompanhar a agenda do Prefeito eludeipio, com datas
comemorativas, dias de campanhas, de servicoegie iealizados, de eventos municipais

e qualquer acontecimento programado previamentesgjse de interesse da populagéo.
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Além disso, também h& um destaque para Concurdag®d] ja que, segundo pesquisa
com a populacdo, ha pouca divulgagéo, e Festa 8o, Bee é um evento tradicional de
comemoracao do aniversario da cidade, onde estenificias e servicos sobre o evento.
Esse ultimo topico podera ser modificado a cadéividade ou evento importante da
cidade, a ideia é que seja um meio de divulgacaordeatracdo de lazer para a populacgéo.
Importante ressaltar que site criado por este trabalho ndo foi implantado nesse
primeiro momento, estando atualmept¢ine o portal que j4 havia sendo mantido pela
Prefeitura Municipal. A visualizacdo deste novo enat ainda s6 € possivel no formato

HTML, sem ser necessario 0 acesso a internet.

6 CONSIDERACOES

A pesquisa e o planejamento deste trabalho segyicsroaminhos surpreendentes,
mesmo que previstos. A necessidade de uma reeatt@tuna forma de tratar a informacéo
e fazer comunicagcdo na Prefeitura Municipal de attarfoi por mim observada
principalmente durante os anos da minha vida académorém, depois de trés anos tendo
essa percepcdo, e ndo vendo a situacdo mudarjteicqeee ndo era uma necessidade
sentida pelos governantes municipais, ou pela pgaal Cheguei a pensar que todos
estavam cegos para essa situacao. Mas me enganei.

O desenvolvimento da cidade esbarra na falta descimancdo publica efetiva e de
verba para financiar, assim como na falta de pesge@rminadas que saibam o que fazer.
Diagnostiquei esse panorama por meio de pesquisas as governantes e com a
populacdo, e a decisdo é unanime: é preciso rémggam comunicacao, obter informacéo
por uma via de méao dupla, onde os governantes oagaopulacao, e esta saiba o que eles
estdo fazendo para o progresso da cidade; é ptaod®Em colocar em pratica medidas de
planejamento de comunicacdo que promovam o potetueiatico da cidade, visto hoje
como Unica possibilidade de desenvolvimento ecoc®mé por meio disto, também
desenvolvimento social e cultural do povo itaraseen

A assessoria de comunicacao prevista por estellitabem plenas condicbes de
sanar os problemas de comunicacao da cidade. Astegsticas proprias da comunicacéo
integrada podem agir de forma a usar todo potenc@ho acdes que estejam sendo
desenvolvidas pela Prefeitura ou até mesmo o toriginda deficiente, para colocar a
cidade em voga nos noticiarios regionais e estadt@inando a cidade mais conhecida, e
principalmente, mais reconhecida por suas boassa&®sa interacdo acarretaria em mais

interesse da propria populacdo pelos assuntosigem despeito ao municipio, e edificaria
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também, a presenca de valores de democracia eanidadnde o povo tem voz e é ouvido,
um dos objetivos especificos deste trabalho de nmacio.

O site institucional, produto-piloto escolhido para evidar este projeto, além de
ser notoriamente por meio de pesquisas, comprogad®m 0 meio que permite maior
alcance, é também o meio mais democratico, refda@amais ainda os valores almejados
por este trabalho.

Finalizo este trabalho acreditando ainda que, cafetivacdo deste planejamento,
Itararé possa crescer e desenvolver suas potelacdal por meio da comunicacao,
agregando mais valor as suas ag¢fes, e permitirela gidadania possa contribuir e somar
para que a populagdo, e assim a cidade, prosgergsa alcancar o desenvolvimento sécio

econdmico esperado.
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