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RESUMO

O “Ponto a ponto” nasceu a partir do Projeto Experimental em Coweagéo -

PEC, disciplina aplicada nos cursos de comunicagiial da instituicdo. Diante a
necessidade e as ferramentas encontradas tantwipotando quanto por orientador,
optou-se em criar um veiculo informativo que setesuasse da falta de tempo ou
acessibilidade financeira do seu publico, acompaahiti@s onde fossem. Foram criados
cartazes informativos para serem divulgados demér@nibus urbanos da cidade de
Blumenau/SC tendo o interesse de incitar o pubdicteitura. As publicacbes sao
baseadas em informacgdes divulgadas pela midianagimpressa, além de dados
estatisticos da Vigilancia Epidemioldgica do mypimi Dicas e esclarecimentos sobre
salude séo os assuntos apresentados aos usuarassporte coletivo.

PALAVRAS-CHAVE: cartaz; cultura; jornalismo especializado; satiansporte
publico.

OBJETIVO

O material jornalistico foi criado para divulgacéos 06nibus coletivos de
Blumenau,SC identificando o perfil dos usuariostrés linhas do transporte coletivo
denominado ‘Linha do Cidadao |, Il e IlI', levan&mn consideracédo o interesse dos
passageiros em ser informados através dessa nalia, mlém da relevancia dos

assuntos abordados.

JUSTIFICATIVA

Dados do Servigco Autbnomo Municipal de Transitoransportes de Blumenau
— SETERB (2009) mostram que mais de 830 passageiros ainctii@ariamente nos trés

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XhgBesso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul e
realizado de 17 a 19 de maio de 2010.

2 Formando do curso de Comunicacdo Social com hafdilit em Jornalismo do IBES SOCIESC, e-mail:
jvitorkg@yahoo.com.br

3 Orientador do trabalho. Professor do curso dealismo do IBES SOCIESC, e-mail:
contato@lucianoduque.com.br
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onibus da Linha do Cidadéao I, Il e lll que transpara maioria, mulheres de 21 a 30
anos de idade, trabalhadores e estudantes quentiis linhas em uma média diaria de
45 minutos por dia, momento em que 0s passagen@aripm se informar de alguma
maneira.

O ambiente de transporte coletivo € um local queeotra grande nimero de
pessoas por metro quadrado. Durante o trajetoti@saho as pessoas ficam ociosas, ja
que segurar um livro é praticamente impossivel gaesn viaja de pé.

O intuito doPonto a ponto € mostrar que a partir de uma técnica publicitéria
possivel criar uma inovadora forma de informar gdisticamente um publico
selecionado. Os meios de comunicagdo ainda naelpasrc esse nicho de mercado

social que tende a se expandir a partir do prinm@iogeto posto em pratica.

METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

O Cartaz como Ferramenta Jornalistica:

Cartaz: “Anuncio ou aviso de grande formato, pmara afixacdo
em ambientes amplos ou ao ar livre, e que trazam@omercial ou
de exposicdes, espetaculos, etc., em geral conuag@o do aspecto
visual, constituindo, as vezes, legitima peca de’ dFERREIRA,
1999).

Surgido na metade do século XIX, a origem do caresta ligada ao
desenvolvimento da opinido publica e a invencaongeensa. A forma publicitaria nele
€ imposta pela preocupacéo estética particulasefa imagens que chamam a atencao
e textos curtos que identifiquem o produto a seneroializado. Assim, sdo trés os
resultados conseguidos com a publicacdo de umzchetm produzido: reter o olhar,
rapida compreensdo e rapida persuasao, utilizanokegsos que abusam das cores,

luzes, formas etc. Triesch (apGAMBESES, s.d.) define a importancia dos cartazes:

4 Em entrevista ao pesquisador via e-mail em 23atearde 2009. Pela Geréncia de Programac&o
Operacional, Joselaine Malburg.

® Disponivel em:
<www.exames.org/index.php?option=com_docman&task=download&gid=585&Itemid=45 Acesso
em: 15 abr.2009.

® Vosnier Cambeses é designer do Departamento de@rialquimiadigital.
<vosnier@alquimiadigital.com.br
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“Cartazes sdo mensageiros. Cartazes sao expressaculdra.
Cartazes deixam marcas. Visiveis e inconfundivaasyo parte de
um processo de comunicacdo, eles dependem do docata de
publicacéo. Bons cartazes falam uma linguagemnatéonal.”

O Cartaz como Instrumento de Conscientizagao Social

Diante as técnicas aplicadas nos cartazes poderstuic que o cartaz € um
veiculo de informacdo publicitéria, utilizado pa@vencer seu publico alvo. Assim,
podemos entender que o cartaz também pode seradtilide maneira a informar
determinado publico. Em campanhas de conscientzeméal, a presenca de cartazes é
de fundamental importancia para convencer as pesseague determinada acdo é
primordial para a prépria saude, como por exemf@mar uma vacina e assim se
imunizar de determinadas doencas.

Vejamos alguns exemplos a partir do que Hoeltz {p@firma sobre o design

gréafico nos veiculos informativos:

CAMPANHA DE VACINACAO

PARA PESSOAS COM 60 ANOS OU MAIS

26 DE ABRIL A 09 DE MAIO

156, Vo, L2 susoffe: DTS

Figura 2 - Vacinacao contra gripe (SP, 2008) Figura 1 - Vacinacao contra Rubéola e Sarampo
(SP, 2008)

Analisando os cartazes das campanhas de vacinagd@owuisa - Coordenacéo
de Vigilancia em Saude (2008) da cidade de SacoP&#, podemos perceber a acéo
das cores e seus contrastes e a criatividade rmngel®e O material chama a atencéo
pelas cores e prende a atencdo do leitor pela siggfm e o tamanho das letras e
imagens. Frases diretas facilitam a compreensdeitdo. "O designer grafico, mesmo
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preso a um diagrama, deve ousar e oferecer a@iseudm local de introspeccdo. Um
local onde possam circular suas idéias.” (HOELT®12 p. 5)
Essa autora explica a partir de Lupton e Miller9@)9 sobre a importancia de o

material estar bem organizado:

[...] espacamento e pontuacdo, bordas e moldurssesesdo o
territorio da tipografia e do desenho grafico, esstes marginais que
tornam legiveis textos e imagens. [...] Desigrpediafia operam nos
limites da escrita, determinando as formas e sstias letras, os
espacos entre elas, e sua disposicdo. (LUPTON d.BRLapud
HOELTZ, 2001, p.3)

A partir desses conceitos podemos concluir querar g disposicdo dos
elementos graficos e letreiros, o material alcancsgu objetivo de informar um
determinado publico. Ja4 que devem ser levados esideracao fatores como tamanho

do ambiente em que o cartaz seré exposto e qudatiiainformacdes nele dispostas.

IDENTIDADE VISUAL NO JORNALISMO IMPRESSO

A preocupacado com a questao estética passou agevisada pelos veiculos de
informacdo. Antigamente quando folhAvamos jornagsdificil encontrarmos figuras,
imagens e letras estilizadas que chamassem tardgsa natencédo. Atualmente a
preocupacao com o produto vem trazendo consigeessielade de manter atualizadas
as guestdes estéticas. Seja em livros, revistaaémesmo em jornais, os criadores
estdo cada vez mais preparados para cuidar dol Wieuproduto que sera levado as
bancas para comercializacdo. Logotipos, simbobbdgsf cores e letras passaram a estar
presente na avaliacdo do publico consumidor “regeyima empresa nao tem uma boa
imagem, ndo causa uma boa impresséo a primeienersisso com certeza ira refletir no
seu crescimento e na sua valorizacdo no merca8dRYNCK apud TEIXEIRA, et al,
s.d.)

O principal cuidado dos editores de arte que pinej arte visual dos veiculos
de midia impressa € a identidade do veiculo (CARLGpud SANTOS, 1999). Com
iSs0o, 0s setores de producao procuram a diferéiwidgs concorrentes e buscam criar

materiais que chame a aten¢ao nas bancas entve paotutos expostos.

Pode-se afirmar que esse profissional tera alcanged objetivo no
momento em que o leitor correr os olhos sobre mpagsouber a que
publicacéo ela se refere. Ou seja, no instante wmetg, a partir do
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design grafico apresentado, souber identificar ioule mesmo sem
ver o logotipo. (CARNICEL apud SANTOS, 1999)

A partir dessa afirmacgédo, podemos concluir que demah resultado da
producédo do veiculo informativo passa a ser aidieté do produto. O proprio nome, a
logotipia o design das letras e a disposicdo deEsnmacdes ao longo do material,
converge para que o material seja reconhecidoleiétm, mesmo que este ndo consiga
ler o nome/marca do veiculo.

Dificilmente olhamos para um jornal sem ler o texRorém, quando né&o
compreendemos o idioma, a primeira reacao € idsartifitravés do visual, a mensagem
que as “estranhas” palavras querem expressartfaves da estrutura visual produzida
pelo design gréfico que as informagfes podem exaaou mesmo confundir a cabeca
do leitor. Segundo Silva (apud HOELTZ 2001, p.3)discurso grafico tem como
objetivo ordenar nossa percepcao. E ele que nodidala leitura”.

JORNALISMO ESPECIALIZADO

A grande quantidade de informacdo veiculada todosdias pode ndo ser
necessaria durante o dia a dia, mas em algum momede se tornar til. Assim, faz-
se necessario qualificar os profissionais que stasteo mercado jornalistico. Conhecer
as teorias do jornalismo é tdo importante quantom#dico conhecer as técnicas da
medicina ou um advogado as técnicas do direito t&#ms que devem ser aplicadas na
pratica para produzir um bom jornalismo, porém, tomuique se julgam bons
profissionais se quer conhecem o0 codigo de éteagsstécnicas jornalisticas forem
aplicadas corretamente previnem erros imperdoageis, podem arruinar a vida de
pessoas.

A fragmentacdo da sociedade em grupos requer rnexied® aos jornalistas no
momento de noticiar os fatos, ja que, em simplaefizgeo jornalismo que tem o papel
social de traduzir e simplificar as informacdes @@ transformar em tendencioso.
Segundo o codigo de ética do jornalista, o prafisdi da area deve levar em
consideracdo durante a producdo da noticia, oesger publico e ndo o interesse do
publico, diferente disso ele estara selecionandgouhbiico receptor das informacdes,

podendo se tornar um jornalismo tendencioso.
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Nesta perspectiva “O jornalismo especializado € msposta a essa demanda
por informacgBes direcionadas que caracteriza adgéim das audiéncias especificas”.
Abiahy (2000, p. 5). Assim, concluimos que, por ujuastdo econémica o jornalismo
passou a explorar determinados publicos, a autefende a idéia de que devido a
grande quantidade de informacbes a segmentacadhdeqgs alvo é uma forma de
selecionar o receptor das informacbes de modongilats resultados conforme as
pesquisas de audiéncia.

Considerando a idéia da autora, podemos entend@eagj@scolhas a partir da
selecdo do que é ou ndo de interesse do meio denaagao, passa a ser determinante
para a criacdo e elaboracdo dos produtos inforogtido contrario, os meios de
comunicacao impressos poderiam querer “abracarmalaie ndo conseguiriam.

Nesse contexto de selecdo da informacéo o jornalaternativo se encaixa
como um nicho de mercado pouco explorado. Confd¢oenski (apud BUCCHNIIO,
2008) “alternativo” significa ser diferente de tudoe é comum nas grandes midias.
Essa nova forma de fazer jornalismo teve iniciodeeada de 70 durante a ditadura
militar com os jornais trazendo informacdes a pagéb que as grandes e tradicionais
midias ndo “conseguiam” e também n&o tinham indetesma vez que o regime
politico censurava o poder intelectual e cultuelgdem estivesse no pais. O primeiro
veiculo jornalistico alternativo surgiu em 1964, in@cio do golpe militar quando a
revista ‘O Cruzeiro” trouxe a edicéo doPif-Paf”, escrita por Millér Fernandésera um
novo estilo de fazer jornalismo que unia desenhdinguagem intelectual dos
profissionais. O apogeu desse formato jornalisti@do durou muito tempo devido a
censura militar.

Bucchniio (2008, p.111) explica porque os jornaBstoram trocando a midia

tradicional pela midia alternativa:

No caso especifico do jornalismo impresso, a padedespaco publico
nas redacbes dos grandes jornais, aliada ao destamento de
jornalistas, cartunistas e intelectuais abriu esgaya o surgimento
de uma imprensa alternativa, irreverente e inieladando origem a
uma vasta linhagem de jornais, com tematicas nevammbém,
irreverentes.

Ainda conforme o autor, no final dos anos 70 ogbsmo alternativo mais

parecia uma arte do que propriamente protestostaduda passou a intensificar o

" Disponivel em: <http://www.releituras.com/milloiotasp> Acesso em: 13 mai.2009
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controle do jornalismo alternativo, e foi atacaagdancas de jornais com bombas, que
essa forma de fazer jornalismo foi perdendo esp@cautor explica que as bombas
foram a forma mais eficaz de controle, “[...] fiaer aquilo que a censura nao
conseguira: impediram que esses jornais chegasseniedores”. (CHINEM apud
BUCCHNIIO, 2008)

A partir do que foi visto até entdo, podemos pecetpue 0 jornalismo
alternativo nasce de nichos de mercado pouco osequada explorados pela midia
jornalistica tradicional. O foco principal veicuédternativo € informar sobre o que
imprensa tradicional ignora, ou oculta, isso podentecer devido ao padréo editorial
do veiculo. Em entrevistas, as midias tradiciohascam fontes oficiais que geralmente
tem algum atrelamento com o estado, com parciaidadinteresses. Segundo Laércio
Torres G6€% (2008) “[...] o uso de fontes oficiais governanamtpredomina. Um
relatorio sobre uma rede de noticias sobre a prangeierra do Golfo revelou que 50%
das reportagens foram originarias diretamente deozes oficiais”.

Assim concluimos que, o jornalismo alternativo @a & quem nao tem voz,
muitas vezes torna-se mais importante ouvir um dusrde um bairro desconhecido,
largado pela administracdo publica do que pergutitatamente ao prefeito como é a
situacdo do bairro. Ja que existem interessesiqoalibu pessoais por trds de cada
resposta. Mais uma vez entram os critérios de &elgge a editoria de cada veiculo de
informacé&o possui segmentando os interesses.

Segundo Goes (2008), “os movimentos sociais estiice eos primeiros
desafiadores dos valores hegemonicos”. Ele trateoomlores hegemonicos a politica.
Através de discursos hegemdnicos bem construidgaeémidia costuma divulgar
informacfes que passam a ser absolutas sendosageltasenso comum. Enquanto a
midia tradicional prioriza os discursos oficiaisimgrensa alternativa busca forca nos
grupos marginalizados que por sua vez, buscam éatrada midia, defender seus

interesses, de maneira que a coletividade sejaauvi

® Graduado em Jornalismo pela UFBA (1994). Especalse em Etica e Cidadania pela Escola Superior
de Teologia (2003). Atualmente (maio/2008), estéickondo o mestrado no Programa de Pds-Graduacao
em Comunicacdo e Cultura Contemporanea da UFBAorAdb liviro O Mito Cristdo no Cinema
(Edufba/Edusc). Email: laerciogoes@gmail.com.
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GENEROS JORNALISTICOS

No ambito jornalistico costuma-se criar barreiedg,uma forma de organizar a
informac&o nas paginas de um periédico. Essa arggéd pode ser a partir dos géneros
jornalisticos que foram publicados entre 1960 e01®seu criador foi Luiz Beltréo,
que naquela época os dividiu em Imprensa informaiivterpretativa e opinativa. O
seguidor do primeiro tedrico foi José Marques déoMie sempre foi responsavel por
inomeras orientacdes de trabalhos académicos. Ad3odemos considerar como
géneros jornalisticos os padrdes que 0s meios dairgoacdo utilizam em suas
editorias de forma a organizar suas publicacbescetagorias. (BELTRAO apud
COSTA, 2008, s.p.)

Marques de Melo (apud COSTA, 2008, s.p.) defendéia de que o jornalismo
é divido em jornalismo informativo e opinativo, daforma é o que mais se aproxima
da realidade. “1) Jornalismo Informativo: Se enaaixnesse género, nota, noticia,
reportagem e entrevista; 2) Jornalismo Opinativazelin parte desse género, editorial,
comentario, artigo, resenha, coluna, crbnica, aaria e carta.” Marques de Melo (apud
COSTA, 2008. s.p.)

O autor, apés muito tempo, vem alterando sua tepaarescenta 0s géneros;
Interpretativo (dossié, perfil, enquete, e cron@pgUtilitario (indicador, cotacéo,
roteiro e servi¢co) e diversional (composto pordrist de interesse humano e historia
colorida). A partir daqui, podemos identificar onRma ponto como se encaixando no
género jornalistico.

Segundo Sousa (2005, p. 230) “os principais géneraslisticos saonoticia,
entrevista, reportagem, crbnica, editorial, e artig (de opinido, de andlise, et¢,)
mas salienta que ndo existe como fazer essa distigida, até porque se analisarmos
bem, grande parte das publica¢gBes jornalisticasrtraalguma informacg&o nova, assim,
segundo o autor o que traz informacéo nova podeossiderado noticia.

A partir dos autores, podemos classificar o caRezto a ponto como uma
ferramenta de servigo/utilitario. Partindo do pijme que o interesse do veiculo
jornalista € a prestacdo de servico, traduzindorimf¢cdes a qualquer individuo sem
distincdo, além de tornar-se util pelo aspectoaesceédor, no momento em que traz

novas informacdes e relevantes sobre saude aaibéoop
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DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Em um primeiro momento a idéia do projeto Experitak@m Comunicacéo era
criar um programa televisivo para divulgacao neriot dos 6nibus da cidade, porém, a
guestdo financeira ndo nos garantia suporte sofecipara realizar um bom trabalho.
Por uma questdo de recursos financeiros, optampgeatizar a producdo de um
material impresso, que pode ser transportado paigger um a qualquer lugar,
independendo de energia elétrica, e outros mecanistatronicos.

Apoés escolher o suporte midiatico impresso comméor,

DICAS DE SAUDE

1
il

de veiculagcéo, decidimos afixarRmnto a ponto no interior de |
uma determinada linha de 6nibus com intuito de cniaa midia
alternativa que acompanhasse as pessoas duranégass pela
cidade de Blumenau,SC. Com logotipia prépria eizatido
cores neutras ao longo do cartaz, o projeto bustaouarrojo
publicitario com a informacé&o de conteudo jornadgst

Ponto a ponto: O nome foi criado pelo fato do veiculo ser uma miirnalistica
divulgada no interior dos 6nibus urbanos da cidd@élumenau,SC, que traz apenas
um anico tema em cada publicacdo. A intencédo ndiowdgar uma grande quantidade
de informacdes, mas facilitar e dar qualidade &urgi Para que os usuérios do
transporte coletivo sintam-se esclarecidos solioenmacdes relacionadas a saude.

Ponto a ponto®

Comunicacgao ocial

O logotipo:

A ferramenta publicitaria chama a atencado e o jmma prende a atencao dos
usuarios do transporte coletivo com informac¢festilielade publica. Uma acéo néo
muito facil ja que cada individuo tem interessdésrdntes.

Para criar uma proximidade com os usuarios do pates coletivo, foi
elaborada uma pesquisa para compreender o pesfilsioarios do transporte coletivo
da Linha do Cidadéo I, Il e Ill de Blumenau,SC. Ufoana de delimitar o campo de
acdo. A Linha do Cidadéao tem todos os veiculostadap para cadeirantes, o que deixa
mais clara a preocupacao da cidade com os defsidisicos que utilizam o transporte

coletivo blumenauense, assim, o projeto une-ssafes.
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Muitas informagdes foram retiradas e ou baseadasasodisponiveis no site do
Ministério da Satdee outros sites especializados em salde e formpsetlencéo de
doencas serviram como fonte de informacdo. As immgdilizadas na criagcdo do
material foram todas elas retiradas de sites de &utoria, o site mais explorado foi o
www.scX.hu.

Através do assessor de comunicacdo da Secretari®adde, Joni Cesar
Tomazoni, foi possivel chegar até as fontes ofiai maneira a elaborar um trabalho
conciso e de qualidade. Na busca por dados, advigd Epidemioldgica do municipio
foi de fundamental importancia para que pudéssamastruir as informacgdes. A partir
de entrevistas realizadas no 6rgao publico, tiveamsdéias a cerca do visual dos
materiais, cores, personagens, tamanhos de forgaleas mais utilizadas. Assim, a
teoria esteve mais proxima da pratica. Cartazesflgpas e informacdes de anos
anteriores foram de suma importancia para que padés compreender o que
acontece na cidade de Blumenau,SC.
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