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RESUMO

Este estudo faz parte do trabalho desenvolvido isaiptina de Administragdo em
Publicidade e Propaganda, proposto pelos docentesirdo de Comunicagdo Social com
habilitacdo em Publicidade e Propaganda da Undemsi do Oeste de Santa Catarina,
UNOESC. O trabalho refere-se a uma pesquisa mdégada desenvolvida com o intuito
de analisar a viabilidade de implantacdo de umaresapprestadora dos servigcos de
fotografia publicitaria, ilustracdo e animacdo eidew, na cidade de Joagcaba. Embora se
trate de um trabalho académico, todas as infornsacéptadas séo reais e, partir dos
resultados, foi realizado um trabalho de comunizggdra o lancamento da empresa no
mercado.

PALAVRAS-CHAVE: ilustracao; fotografia; animacao; pesquisa; mericayica.
1 INTRODUCAO

Quando acontece a contratacédo da prestacdo deosedd empresas especializadas
em atividades especificas, por ndo caber o desemaito dessas atividades no ambiente
interno da organizacgao, ocorre o que chamamogdgrizacdo. No ramo da publicidade, a
terceirizacdo de servicos € muito frequente, poaloiente no segmento grafico.
Contextualizando para a regido meio-oeste de &zataina, mais precisamente Joagaba, a
maioria das agéncias nédo dispde de estrutura paresas etapas do processo de producéo
de um material publicitario. Nota-se que o mercpdblicitario é carente dos servigos de

fotografia publicitaria, ilustracdo e animacdo eidew. Dessa forma, percebe-se essa
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realidade como uma oportunidade de negdcio, atrdaésspecializacdo de uma empresa
que ofereca esses servigcos as agéncias. AgoraceSs@eio saber se essa empresa se

sustentaria no mercado da regido de Joacaba.

2 OBJETIVOS

Objetivo geral

Verificar como se configuram os fatores que cowdiam a viabilidade para
implantagcdo de uma empresa especializada nos eende fotografia publicitaria,

ilustracdo e animagao em video no municipio deabzac

Objetivos especificos

a) Verificar o grau do conhecimento do publico-alvo hacéo a esses tipos de servicos.

b) Constatar o grau de aceitacao desses servicosmeadodocal, regional e estadual.

c) Conhecer como se d& o fornecimento desses serdgcagéncias de comunicagdo no
mercado local, regional e estadual.

d) Saber se existe custo-beneficio para as agénciesnaignicacdo na contratacdo desses

servicos.

3 JUSTIFICATIVA

Buscando inovar nos servicos oferecidos, as agermgacomunicacao utilizam
recursos diferenciados, como producado de fotogradisiracdo e animacdo em video. Na
maioria das vezes, nao existe suporte técnico aiispional que supra essas necessidades,
levando as agéncias a buscarem a terceiriza¢aesdeswicos.

Para materiais fotograficos, comumente a aquisciéita em banco de imagens on-
line ou mesmo através de estudio fotografico. Qaasaltrata de ilustracdo, a dificuldade
em encontrar profissionais aumenta ainda mais, @aois recurso que requer habilidade e
tempo. Isso ndo é diferente na producdo de animgcdfica, que exige, além de
profissionais especializados, tecnologia suficigate produzir com qualidade.

Com uma agéncia especializada em fotografia, dgdtr e animacédo em video, as

agéncias de publicidade tém uma nova opc¢éo dezatina seu processo de producado e
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adquirir um servico com profissionalismo. A concdapgle uma agéncia especializada
nesses servicos é uma oportunidade de negdciovalgo esta em oferecer um servigo
diferenciado e especializado, que contribua parasaltado final do cliente. Através de
pesquisa, sera possivel saber se é viavel ou maplantacdo desse negocio na cidade de

Joacaba.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Tipo de pesquisaPesquisa de mercado.

Métodos de pesquisa:Exploratoria Descritiva Descritiva Quantitativa e Descritiva

Qualitativa.

Métodos de abordagem:A pesquisa exploratdria descritiva permitiu o le¢aamento de
informacdes referentes a empresas de referénciamo pesquisado, possibilitando fazer
um comparativo de como funciona os servicos, agdliiciais e a forma de trabalho dessas
empresas. A pesquisa foi feita via internet. A pesq quantitativa foi realizada por
intermédio de questionario estruturado com pergudéamultipla escolha que foi enviado
via e-mail as agéncias de publicidade. Na pesquuséitativa, foi realizada uma pesquisa
com duas empresas que fornecem os servicos sent@slhaos estudados (fotografia,
ilustracdo, animacdo em video) através de quesitoastruturado com perguntas abertas.
O questionério foi enviado via e-mail a essas esgw.e

Campo de abordagem: Para realizagdo da pesquisa quantitativa, foramaeos
questionarios a um total de 38 agéncias de pubtieidu empresas desse ramo que possam
utilizar os servigos pesquisados, nas seguinteadesl Joacaba, Videira, Concordia,
Chapeco, Lages, Blumenau e Erechim. A escolha dascipios foi feita partindo do
pressuposto de que a empresa possivelmente aleange area de abrangéncia regional e
nao somente local. 17 agéncias responderam adanées. Ja para a pesquisa qualitativa,
foram enviados questionarios com perguntas abartasia empresa de Florianépolis e
outra de Curitiba que praticam servigos semelhamtesestudados. Essas empresas foram
selecionadas de acordo com os servicos oferegdogndo como modelo para a empresa
estudada; também foi considerada sua area de afuamacidades maiores, pela possivel

expansado dos servigos para outras regides.
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5 DESCRICAO DO PROCESSO

ApoOs realizacdo das ferramentas de pesquisa eatdtouldos dados foi possivel
analisar os resultados e evidenciar diversas irdoo®s. Os graficos e questionarios de

pesquisa encontram-se nos apéndices deste artigo.

Andlise dos resultados da Pesquisa Qualitativa

Pode-se analisar desta pesquisa que, de um total7 degéncias, apenas 18%
disseram néo conhecer ou ter ouvido falar de umaresa especializada em fotografia
publicitaria. Da mesma forma, a grande maioriaetisevistados (88%) disse conhecer ou
ter ouvido falar de alguma empresa especializadail@stracdo. Quanto as empresas
especializadas em animacdo em video, observa-se8&pedos entrevistados também
conhecem ou j& ouviram falar do servico. Esse fatamuito importante para o presente
estudo, pois analisa-se que, a0 mesmo tempo emumpae agéncia especializada em
imagens, ilustracdo e animacdo em video seria adgjdpodera ter aceitacdo pelo fato
desse tipo de servico ja ser conhecido pelas ag@nci

Quando questionados sobre como costumam adquiriimagens, 62% disse
adquirir em bancos de imagens via internet. Umagb@menor (25%) disse terceirizar o
servico e 13% produzem suas proprias imagens. Gsm percebe-se um grande publico
potencial, pois considerando custo-beneficio eatiguirir uma imagem de um banco de
imagens on-line e terceirizar com uma empresa edjzacla, a segunda opcao seria mais
viavel, jA que o custo seria menor e as imagenansesdequadas ao que realmente se
precisa.

Quando perguntados de quem terceirizam os serdiedstografia publicitaria, a
maioria (42%) disse terceirizar de um estudio fadibgo. Percebe-se também que 6
agéncias contratam profissional autbnomo e 4% Htifimamn esse servico. Dessa forma,
analisa-se que os 42% de mercado que procuramcesviografico, se tivessem acesso a
uma empresa especializada, poderiam vir a subistitdornecedor; somados aos que ja
buscam esse servico, vé-se que seria viavel amagizo sob essa Otica.

Das agéncias pesquisadas, todas ja utilizaramcserde ilustracdo. Diferente das
imagens, o servico de ilustracdo é terceirizado sei@m maioria (48%) e apenas 22%
adquirem de banco de imagens. Uma parcela peqéeggncias, produzem suas proprias

ilustracBes. Dessa forma, o servico de ilustragéia §em aceito no ramo publicitario.
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Em relacdo a animacdo em video, grande maioriaag@scias (70%) busca esse
servico em produtora especializada. Somente 10%anurilizaram o servico e 10%
produzem na agéncia. Se ja terceirizam o serviporgue nao possuem estrutura suficiente
para producdo interna; isso conduz a pensar queenmeesa especializada nesse servico
teria aceitacdo nesse tipo de produto, considerafiaior de qualidade.

Percebe-se grande interesse das agéncias porizances servicos de fotografia,
ilustracdo e imagens. 94% disseram achar viavetreeitizacdo, considerando custo-
beneficio. Abre-se ai a oportunidade de implantaeg@dcio e levar ao conhecimento do
publico, para que se tornem clientes.

Atualmente, o servigo de animacdo em video correpa 38% dentre 0s servigos
mais terceirizados pelas empresas. Nao muito dierea fotografia publicitaria €
terceirizada por 37% das agéncias, seguidas degaede ilustracdo, 22%. Ou seja, 0S
trés servigos sdo frequentemente utilizados no raubdicitario; a ilustragcdo € um recurso
mais especifico para determinados trabalho port&aaima busca menor.

Com essa pesquisa, percebe-se que as agéncias ei&ssidade de buscar
fotografias, ilustracdes e animacdes de qualidada producdo de seus materiais. Fica
evidente que uma agéncia especializada nessegcseteria boa aceitacdo no mercado,
considerando os fatores qualidade, profissionalisnousto-beneficio. Somadas a isso, a
boa comunicacédo e o bom relacionamento com ostedidacilitaria 0 acesso e o interesse

em buscar 0s servicos.

Andlise dos Resultados da Pesquisa Descritiva Qualiva

As empresas entrevistadas foram a Kado DigitadarFlorianépolis e a Central de
Producdo (CDP) de Curitiba. A Kado ja atua ha 6samos servicos de tratamento de
imagens e ilustragfes em 3D e 2D. A CDP inicioatagdades hd menos de 7 meses, nos
servi¢os de cinema, fotografia, artes gréficasdeoaisuais.

As duas empresas ampliam o atendimento para amggional, nacional e, por
vezes, para outros paises. Se a empresa fosseniagj@iatambém poderia expandir seu
leque de atendimento e ndo somente se focar ncadwefocal. Essa expansao se daria,
principalmente, com auxilio da internet.

A Kado faz uma observacao importante sobre a difécie de ser reconhecida no

mercado regional, ja que os clientes buscam agerdeafora. Esse ponto deve ser
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trabalhado fortemente através de uma comunicagétadiom o publico, criando vinculos
de relacionamento e adquirindo a confianga doteien

A Kado j4 se expandiu para outros mercados e hofesidera desnecessario
implantar novas unidades fisicas, ja que seu atendd é 99% digital.

Criatividade, ousadia, inovacédo, foco no clientessds foram o0s principais
diferenciais citados pelos entrevistados. Acimaqdalquer tecnologia, vende-se como
diferencial valores intangiveis, mas que fazenreifea no mercado competitivo.

Ambas as empresas dizem que existe concorréncisemomercado de atuacao
referente a outros tipos de empresas que realizesenogo, mas sem especializacéo
somente nele. Ou seja, vé-se que os clientes tamBérbuscam diretamente as empresas
especializadas para realizar o servico, e issorea um empecilho para quem “sobrevive”
somente disso.

Quanto a dificuldade de manter os servicos no rdergalblicitario, nota-se duas
situacdes. A primeira refere-se a oscilacdo dooflde servicos de acordo com o periodo,
no caso da Kado; com a internet, ficou mais fagpesar essa dificuldade. A segunda
refere-se a dificuldade de manter a originalidadenrercado competitivo, necessitando
constante aperfeicoamento.

Com isso, conclui-se que é viavel a implantacdoirda agéncia especializada em
imagens, ilustracéo e animacéo desde que se sigansgarametros de sustentacdo, como
utilizar a internet para expansdo do mercado, mantea comunicacdo efetiva com os
clientes, estar sempre divulgando o0s servicos ablicpgalvo para nao cair no
esquecimento, vender valores agregados aos seevigascar constante aperfeicoamento e
inovacdo. Para mercado local, ndo seria viavelpdaimtacéo, mas se focadas as agéncias de

outras cidades do estado é possivel sim implantarampresa nesse segmento.

6 CONSIDERACOES

Com a analise estabelecida, chegou-se a concles@oal existe a viabilidade de
implantacdo de uma empresa especializada em féieogublicitaria, ilustracdo e animacéo
em video. Dessa forma, algumas medidas de com@doidacam trabalhadas para lancar a
empresa no mercado:

Nome da empresaBanana Split Imagem & Arte.

A empresa: A Banana Split Imagem e Arte atende especialmentag@&ncias de

publicidade e propaganda, com atendimento diretdiaote ou totalmente digital, através
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da central de atendimento da empresa ou via iritéPrnesta servicos nas areas de llustracéo
(grafite, ilustracdo digital, caricaturas), Fotdgrafoto produto, tratamento de imagens,
editoriais de moda, banco de imagens on-line) enAgéo em Video (3D e Stop Motion).

Missdo: Oferecer solu¢cdes em imagens e videos para o deernpablicitario
superando as expectativas dos clientes com qualidadtividade e profissionalismo.

Visdo: Consolidar-se como referéncia nos segmentos agrédta publicitaria,
ilustracdo e animacdo em video na regido Sul dailBrdestacando-se pelo nivel de
satisfacao e resultados dos clientes.

Valores: Inovagdo e busca constante de aperfeicoamentmo fisi profissional.
Valorizacdo e desenvolvimento de pessoas. Resmstaro e fora da empresa.
Responsabilidade nas decisdes.

Marca: A marca Banana Split surge da inspiracdo em uma @b artista da Pop
Art Andy Warhol. llustrador e amante da fine artaMbl criou em 1966 a obra “Banana”.
Ao mesmo tempo, o nome faz referéncia a sobremasanh split, feita com pedacos da
fruta, no sentido de que a empresa é uma mistufatalgrafia, ilustracdo e animacao, que

somadas oferecem a melhor solucéo ao cliente.

) banana
By split

magem & arte

Logomarca:
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APENDICE A — Gréficos de Resultado da Pesquisa Rablico-Alvo

Conhece ou ja ouviu falar de alguma agéncia
especializada em fotografia publicitaria?

Conhece ou ja ouviu falar de alguma agéncia

especializada em ilustragdo?

3
18%

14
82%

12%

88%

Conhece ou ja ouviu falar de alguma agéncia

especializada em animac@o em video?

2
12%

15
88%

Ja terceirizou os servicos de producao de imagens

ou fotografias? Se sim, de que tipo de empresa?

1 B Agéncia espec. em foto
6 4% 7 publicitaria

29Y
25“@/u W Estudio fotografico

O Profissional auténomo

42%

10 [JNao terceiriza este servigo

Se sua empresa ja terceirizou os servigos de ilustragio,

de que tipo de empresa buscou esse servigo?

17% 22%

B Agéncia especialidade em
ilustragzo

B Profissional auténomo

[IN&o costuma terceirizar
este servigo

Onde costuma adquirir, com mais frequéncia, as fotografias

ou imagens para produgdo de pegas publicitarias?

EBanco de imagens via
internet

M Produzidas pela
propria agéncia

[Senvigo terceirizado

Sua agéncia ja necessitou dos servigos de ilustragao?

Se sim, onde buscou esse servigo?

0% 22%
1
48%

30%

E Banco de imagens via
internet

M As ilustragoes sdo
produzidas na agéncia

O Servico terceirizado

C1Nunca necessitou deste
tipo de servigo

Sua agéncia ja necessitou dos servigos de animagao
em video? Onde buscou esses servigos?

2 10%

70%

@ Produtora especializada

W Profissional auténomo

[ Produgéo na prépria
agéncia

[ Nunca utilizou este tipo de
servio

Na sua opinido, ¢ viavel para uma agéncia terceirizar
de uma empresa especializada os servigos de fotografia

publicitaria, ilustragdo e animagdo em video,
considerando o fator custo-beneficio?

6%

94%

Quais dos servicos abaixo, no momento, sua

agéncia terceiriza de uma empresa especializada?

3%
12
38%(

2%

12
37%

HFotografia
Wlustragao
D Animagdo emvideo

[INenhumdos servigos
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APENDICE B — Resultados da pesquisa para empresesmb

Empresa: Kado Digital Art
Cidade/Estado: Florianépolis/SC
Profissional entrevistado: Ricardo Giacomozzi

1. Ha quanto tempo sua agéncia atua no mercado?

R: Nao chamamos de agéncia e sim um bureau de imagens. Estamos
no mercado ha 6 anos, mas quase todos os profissionais envolvidos ja
tém mais de 10 anos de experiéncia na area.

2. Quais os principais servicos oferecidos pela empresa?
R: Tratamento de imagens, Ilustragdes 3D e 2D.

3. Qual é 0 mercado de atuagio da empresa (area de
abrangéncia)?

R: Atendemos largamente a regido sul do Brasil, em segundo lugar o
centro-oeste ¢ arredores e os estados maiores. Por vezes atendemos
alguns pedidos de fora do pais.

4. Qual o principal publico da empresa?
R: Nossos maiores consumidores em ordem de grandeza sdo as
agéncias de propaganda, fotografos, editoras, clientes diretos.

5. Como avalia a aceitagiio da empresa pelo publico no mercado
em que atua?

R: A aceitagdo ¢ boa, mas ainda vejo que as empresas daqui pagam
valores exorbitantes para fazer seus materiais em Sdo Paulo, ndo
valorizando ou reconhecendo o mercado local como deveriam.
Felizmente a gama de clientes ¢ bem grande e por isso conseguimos
nos manter bem no mercado.

6. Prevé expansido da empresa para outros mercados? Quais?

R: Ja tivemos outras unidades em lugares diferentes, mas tivemos que
retroceder, pois os custos ndo valiam o investimento. Hoje em dia
podemos atender praticamente qualquer regido desde que se tenha um
acesso a internet, pois 99% dos servigos sao digitais.

7. Cite os diferenciais da sua empresa que considera competitivos
no mercado.

R: Sempre somos os primeiros a inserir novidades e tendéncias no
mercado local, temos um time muito especial e estamos sempre
pesquisando, estudando e dedicando quase que todo nosso tempo livre
nessa missdo e suas possiveis variagdes. Ndo ficamos preocupados
com o que os concorrentes estdo fazendo e sim concentrando-nos no
que os nossos clientes tém de necessidades ou como podem evoluir
com os clientes deles.

8. Existe concorréncia para esse tipo de servi¢o no seu mercado de
atuac¢io? Como analisa essa concorréncia?

R: Sim, temos muita concorréncia e acho isso extremamente saudavel.
Acredito que o receio de ficar pra tras ¢ um dos melhores estimulos
pra conquistarmos mais conhecimento e produzirmos com mais
qualidade e rapidez. Ninguém gosta de ficar pra tras.

9. Quem podem ser considerados os principais concorrentes da
sua empresa?

R: E dificil citar nomes, pois os “concorrentes” locais ndo fazem s6
tratamento de imagens, fazem fotografia e outros servigos que nao
competem diretamente conosco, entdo nesse sentido ndo da pra
comparar empresa com empresa. A nossa ¢ umas das unicas que
conhego que vive somente de tratamento e ilustragdo, o que podemos
comparar seria somente a parte desse tipo especifico de servigos
prestados por elas. A nivel nacional existem varios que concorrem
conosco, PlatinumFMD, 6Bstudio, Seagulls fly, Macacolandia, e por
ai vai...

10. Na sua opinido, existe dificuldade em manter a estabilidade
desse servico no mercado publicitario? Qual?

R: Apesar de ser uma empresa de tamanho médio nessa area
especifica, as dificuldades sdo muito grandes, se depender somente do
mercado local certamente ndo teriamos 15 funciondrios, gracas a
internet esse crescimento foi possivel pelo fato de podermos driblar os
periodos de sazonalidade. O problema ¢ a oscilacdo de servigos
dependendo da época do ano, ¢ uma matematica bem articulada que
temos que aprender a lidar, para sobreviver sem ter que demitir ou
contratar, numa semana 20 pessoas ndo dao conta de tanto trabalho,
mas na outra seguinte ndo ha quase nada pra se fazer.

Empresa: Central de Produgio Ltda.
Cidade/Estado: Curitiba/PR
Responsavel entrevistado: Andre Raittz

1. Ha quanto tempo sua agéncia atua no mercado?
R: Ha aproximadamente 6 meses e meio.

2. Quais os principais servicos oferecidos pela empresa?

R: Trabalhamos com produgéo visual diferenciada. Oferecemos ao
cliente profissionais especializados para cada ramo visual pretendido.
Seja em Cinema, Fotografia, Artes Graficas ou Audiovisuais.
Trabalhamos também com Arte Visual para exposi¢des no Brasil e
exterior.

3. Qual é 0o mercado de atuaciio da empresa (area de
abrangéncia)?

R: Atendemos principalmente Parand, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul, principalmente capitais que ¢ aonde se encontram os principais
polos de produgdo visual no Sul. (Também temos trabalhos publicados
em Cuba e no Chile, porém sdo porcentagens minimas comparadas a
saida normal de trabalhos).

4. Qual o principal piblico da empresa?
R: Nosso publico principal sdo agéncias de publicidade e galerias de
arte, clientela juridica.

5. Como avalia a aceita¢io da empresa pelo publico no mercado
em que atua?

R: A aceitagdo da empresa sempre foi de muito boa a 6tima, sempre
tivemos um 6timo feedback dos clientes retratando a satisfagdo pelos
produtos diferenciados oferecidos pela empresa. A qualidade visual e
a eficiéncia sdo nossos carros-chefe.

6. Prevé expansio da empresa para outros mercados? Quais?
R: Com certeza. Assim que alcangarmos a nossa primeira meta de
mercado, pretendemos expandir os negocios para o Sudeste,
consequentemente expandir, de uma forma mais presente, nosso
mercado artistico para o exterior.

7. Cite os diferenciais da sua empresa que considera competitivos
no mercado.

R: Atuamos com consciéncia e ousadia. Nos destacamos na
criatividade e na qualidade dos servigos oferecidos, moldando cada
trabalho exatamente nas necessidades reais do cliente, para que todos
os seus resultados sejam alcangados com eficiéncia e a qualidade que
nos ¢ requisitada e a qual eles estdo pagando a mais para ter.

8. Existe concorréncia para esse tipo de servico no seu mercado de
atuacio? Como analisa essa concorréncia?

R: Como atuamos em duas areas um pouco distintas (a publicitaria e a
artistica) temos dois tipos de concorréncia. Na publicitaria, os
fotografos do ramo que ja tém uma certa experiéncia de mercado ¢ as
produtoras de video (que na verdade ndo ameagam pois o tipo de
servico ¢ muito diferente, enquanto elas ainda permanecem na
estagnacdo da preferéncia pela tecnologia e similitudes noés inovamos
com arte, ousadia e plasticidade); nas artes, nao podemos chamar de
concorréncia pois existe lugar para todos desde que haja respeito entre
as partes.

9. Quem podem ser considerados os principais concorrentes da
sua empresa?
R: Acho que foi respondida na questao 8.

10. Na sua opinio, existe dificuldade em manter a estabilidade
desse servi¢o no mercado publicitario? Qual?

R: Existe ¢ muita. Quando nos propomos a inovar e ousar, tendo a
criatividade como carro-chefe, precisamos estar sempre atualizados e
ser sempre, a cada trabalho, unicos e novos. Basta um trabalho cair no
senso comum que a nossa estabilidade entra em cheque. Porém, ¢ isso
que buscamos desde o comego: desafio e correria. Em quanto houver
disposigao, estaremos no mercado incomodando a concorréncia,
inovando nos trabalhos, e oferecendo ao nosso cliente o0 nosso melhor.
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