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RESUMO

Para bem receber os estudantes que ingressaramveaditlade Federal do Rio Grande do
Sul em 2010, o Caixola, Clube de Criacdo da Fadeldde Biblioteconomia e
Comunicacgéo, e o CPD, Centro de Processamento desDda UFRGS, inovaram na
estratégia de comunicacdo e midia. Uma pequena daiyapeldo, contendo uma pulseira
de silicone com a frase “Eu Sou U&RGS’, marca o novo e eterno vinculo. Ao ser
desmontada, a embalagem revela no seu interior amurdo de informacfes sobre
diversos servigos da Instituicdo que facilitaraoda dos novos académicos.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao; midia; alternativa; UFRGS

1 INTRODUCAO

Os calouros que ingressaram em 2010 nos diverseoscula UFRGS foram
surpreendidos com a peca que a Universidade prepama recepciond-los: uma pequena
caixa de papeldao contendo uma pulseira de siliamrm a inscricdo “EU SOU DA
UFRGS”. Criada para informar aos jovens ingressastsbre os principais servicos da
Instituicdo que poderdao facilitar o inicio das sudas académicas, o conjunto substitui os
tradicionais folders, com a vantagem do baixo gud&odiferenciar-se no formato e na

linguagem, tipicamente identificada com os jovens.
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2 OBJETIVOS

A acéoteve como objetivos principais informar os estudam divulgar os diversos
servigcos que a UFRGS oferece; dar as boas vindaamdente académico; fortalecer,
materializar e dar visibilidade ao vinculo entrdRGS — direcdo, docentes, servidores - e

0S novos alunos; chamar a atencao, inovar e smggees calouros.

3 JUSTIFICATIVA

Os aprovados no vestibular da UFRGS, tradicionalenehamados de calouros ou
bixos, sdo na sua maioria jovens na faixa entre 18 anos, vindos do interior do estado.
Ao ingressarem na Universidade, deparam-se comaacemplexidade e a dispersao
geografica dos campus, bibliotecas, restaurant@égersitarios, etc. E bem comum os
calouros sentirem-se “perdidos” no novo ambienteevida académica. Assim, todos os
anos a Instituicdo produzia uma série de foldens simteses do extenso Guia do Calouro e
0S entregava aos estudantes no ato presenciahaginarmatricula.

Uma sondagem com os alunos dos primeiros semastiiesu que: a) poucos liam
0 impresso; b) os que chegavam a fazé-lo liam aapéte e o descartavam; c) ndo havia
retencdo das informagdes. Ou seja, as pecas mgaatios objetivos a que se propunham.

Seria necessario entdo inovar, criar algo origpeia despertar o interesse dos
calouros e levar-lhes as informacdes.

Partiu-se do entendimento que todos sentem orgighterem sido aprovados no
vestibular mais concorrido do Rio Grande do Sulkeepdrtencerem a uma das melhores
universidades do pais. Além disto, considerando ajiaxa de evasdao é muito baixa,
ingressar na UFRGS é para sempre. E isto poder@iteeaos calouros.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Considerando que o fluxo da comunicacéo publieitéompreende, basicamente,
etapas de atendimento, pesquisa, planejamentgacriproducédo e veiculacéo, entende-se

que a solucdo que esta sendo apresentada nesteapapde a todos estes requisitos. O
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processo iniciou por solicitagdo do CPD — Centré’decessamento de Dados, gerenciador
das areas de tecnologia e telecomunicacdo da UFg{&Syassou a ser o cliente, e como
tal foi atendido.

Estas tratativas levaram a montagem do briefingush@nto que da inicio ao
trabalho publicitério, preenchido com as informacd®sicas sobre a situacdo e o
anunciante/cliente. No formulario a identificac&o demanda principal: levar informacgdes
sobre a UFRGS que pudessem ser Uteis aos calqugiosudtaneamente, dizer-lhes que séo
muito bem-vindos a Universidade.

Vérias reunides de brainstorm entre bolsistasgistas e professores orientadores
do Caixola para discutir ideias, propor e sugegue fazer, como inovar e 0 que poderia ou
deveria ser realizado. Alguns retornos e diadlogm® o CPD foram encaminhando a
solucéo: predominou o conceito de vinculo e despentnento.

Para materializa-lo a pulseira, que entre outrabudbs tem alto valor simbdlico,
pertence ao universo jovem e tem baixo custo, pumtdamental para uma universidade
publica e federal. Para embala-la uma caixa, queeaadesmontada revela informacdes e
servicos que a UFRGS disponibiliza para os seuslastes.

Com a ideia formada, iniciaram-se os testes solboemato/ dimensdes da caixa, as
diversas opcdes de encaixe/ fechamento e sobrdmaeser impresso nas faces externa e
interna da caixa, bem como na pulseira de silicBagla as configuracdes, foi impossivel
colocar a marca promocional — chama - da UFRGSubtseipa. A solucdo foi colocar
apenas o lettering, destacandlBRGS em negrito.

Encerrado o processo criativo e a montagem dadtipot passou-se a fase de
producao: escolha da grafica para a impressaocgededores para a pulseira e para a faca
especial da caixa.

Outra etapa foi a montagem e o acabamento dasibassia colocacdo das pulseiras
no seu interior e a divisdo, de acordo com o nurderoalouros que cada curso receberia,
seguindo a listagem do CPD. A parte final foi drihsicéo para os diretores, nos diversos
campus e prédios da UFRGS, encarregados de efdsegas alunos durante as atividades

e aulas inaugurais de cada curso.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Caixa impressa em uma Unica peca de papeldo madof Na parte externa frontal

uma imagem estilizada de jovens, um prédio simaotip a UFRGS e a frase “Bem-vindo
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Calouro 2010". Ao ser aberta, o primeiro movimergeela uma pequena frase do reitor da
Universidade dando as boas-vindas aos calourosintédor, uma pulseira de silicone
impressa com a frase “EU SOU DA UFRGS”, e a indicapara puxar as demais abas,
estas com informacdes sobre o Portal do Aluno, daMde Bolsas, o Sistema de
Bibliotecas, os Restaurantes Universitarios, alitagio dos campus e 0s servi¢os de e-
mail e repositorio digital. No conjunto predominas cores azul-marinho e as letras

brancas.

6 CONSIDERACOES

A estratégia contou com a adeséao prévia dos de#etins cursos da UFRGS, foram
distribuidos releases a imprensa do segmento j@studantil de Porto Alegre e nos
proprios canais da Universidade (site, radio, tefevuniversitaria). A acéo obteve grande
e positiva repercussdo em toda a comunidade acea@éms calouros demonstraram
satisfacdo por terem sido recebidos de maneiraot@pnal, os alunos veteranos, 0s
docentes e os servidores expressaram desejo ps@rae sugeriram a sua producao para

toda a comunidade académica da UFRGS, que hojeasap&0 mil pessoas.
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Parabéns,

vocé agora faz parte
da comunidade da UFRGS.

Carlos Alexandre Ngno
Reitor




