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RESUMO

Este artigo apresenta um projeto experimental dowéb produzido por estagiarias de
Relacbes Publicas da AgexCOM (Agéncia ExperimedéalComunicacdo) da Unisinos

(Universidade do Vale do Rio dos Sinos), o Freqi2éR€. Apresenta também um respaldo
tedrico de radioweb, dentro do contexto da converigédigital e a utilizacdo dela como

uma estratégia de Rela¢des Publicas dentro da ¢cagéo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo digital, Estratégia, Frequéncia RPdidvéeb,
Relacbes Publicas.

INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e a convergéncia digisaRelacdes Publicas passam a
atuar de forma estratégica a fim de adaptar ossrocomunicacdo as suas realidades e
seus publicos. A radioweb surge, entdo, como umranfenta eficaz e estratégica para
atingir os publicos que estao presentes neste diggtal.

Dentro do cenério apontado, este artigo apresem@a experiéncia do uso da
radioweb como estratégia de comunicacdo organizaliccriada e produzida pelas
estagiarias de Relacdes Publicas da Agexcom (Agé&ngierimental de Comunicacao) da

Unisinos, a partir de uma demanda do curso de Beddeublicas da IES.

! Trabalho submetido ao XVII Prémio Expocom 2010, @ategoria Relagdes Publicas, modalidade veiculo de
comunicacao interna e/ou externa (avulso)

2 Aluna lider do grupo e estudante do 7° semestre Cdoso de Relagdes Publicas da Unisinos, e-mail:
stek_1990@hotmail.com

% Aluna lider do projeto e estudante do 7° semeswte Cdirso de Relagdes Publicas da Unisinos, e-mail:
lebalester@gmail.com

4 Orientadora do trabalho. Professora Mestre do aledRelacSes Publicas da Unisinos, e-mail: nadeg&@as.br

5 Orientadora do trabalho. Professora Mestre do alesiornalismo da Unisinos, e-mail: pweber@unisbros

® Orientadora do trabalho. Mestranda do curso de Betdelublicas da Unisinos, e-mail: tais@unisinos.br

" Estudante de Graduacao 5° semestre do Curso dé@eRgblicas da Unisinos, e-mail: brunaventuraQz@dibcom

8 Estudante de Graduacao 2° semestre do Curso dé&eRgblicas da Unisinos, e-mail: camilamluz@hdtowan




Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposicdo dadeésa Experimental em Comunicacéo

2 OBJETIVO
Mostrar a rddioweb como uma estratégia para aghgdlo da profissédo e do curso

de Relacdes Publicas junto aos publicos de interess

3 A CONVERGENCIA DIGITAL E A RADIOWEB

A descoberta de ondas eletromagnéticas e os avarmanientes do telégrafo e do
telefone fizeram com que, entre o Século X e 0 I8¢k, o0 estudo sobre o radio passasse
a ganhar atencdo (ALMEIDA e FREITAS, 2009). Seguas@utores, em 1887, o cientista
Heinrich Rudolf Hertz constatou a existéncia daslagneletromagnéticas, chamadas
posteriormente, em sua homenagem, de “ondas hex#iaA partir dai surgiram diversas
experiéncias. Os autores explicam que, em 1894asiléiro Padre Roberto Landell de
Moura, assim como outros cientistas pelo mundostcoin um aparelho capaz de enviar a
voz através das ondas de radio. Como ele ndo famite da comunidade cientifica
internacional, o italiano Guglielmo Marconi patentia invencdo, a aprimorou e ficou
conhecido oficialmente como o inventor do radidLN/EIDA e FREITAS, 2009).

A partir disso, o radio passou a crescer e ganhaortancia junto aos outros meios
de comunicacdo. Em 1922, de acordo com Almeidae&alr (2009, p. 4), ocorreu a
primeira transmisséo radiofonica no Brasil, no ReJaneiro, durante as comemoracoes
dos cem anos da independéncia do Brasil. O radisopaa fazer parte da vida das pessoas,
de seus cotidianos e as empresas comecaram agdouma oportunidade de propagacao
de sua marca. A publicidade no radio, complememtarautores anteriormente citados, foi
autorizada no Brasil em 1932, pelo entdo PresidéatRepublica, Getulio Vargas. Com
isso, 0 radio recebeu mais investimentos e opathgi@s para se aprimorar, tanto na
programacao quanto nas questdes técnicas.

O radio, portanto, acompanhou todas as tendénaiasadedade e foi essencial em
todas elas. Os meios de comunicagéo avancgaramas temnologias surgiram, tanto que:

De 1950 até o inicio dos anos 1980, a introducadré&® novos
fatores no ambiente comunicacional associada aaaftes no
préprio sistema capitalista vai transformar sobregira a industria
da radiodifusdo sonora: a) O surgimento e a calagidio da
televisdo; b) A transistorizacdo dos equipamentos dota de
mobilidade; c¢) As estacbes em frequéncia modulaBi) (
(FERRARETTO, 2009, p. 4).

Nesse contexto, podemos analisar que o radio tevgrande avanco e um salto de
gualidade. Posteriormente a isso, surge a integnetpassa a ser um facilitador na vida das
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pessoas. Em consequéncia da internet, vem a c@émaéagdigital unindo diversos meios de
comunicacao num so e, assim, facilitando o acess@essoas a informagéo de qualidade.

A cada dia, mais se fala na convergéncia digital.né&essario entender,
primeiramente, 0 que isso significa, para compreendde o radio se insere. Del Bianco
(2009) afirma que convergéncia abrange trés dinemnsd) tecnoldgica — que diz respeito a
toda estrutura de distribuicdo de informacdo, aemamento e processamento, em
diferentes servicos como telefonia, video, audoz, Wnternet e dados; b) midiatica — onde
0s conteudos digitais circulam por meio de diverglgaformas; c¢) empresarial — a
tendéncia que grandes corporacdes tém de sairma teadicional de atuagcdo do mercado
e buscar servigcos agregados em um diferente mercado

Dessa forma, a convergéncia digital facilita diasitdo de diversos recursos
presentes no dia a dia das pessoas e das orgaszd#éra se adaptar a convergéncia
digital, é preciso que se tenha uma visao difeeglagique ndo foque apenas em estratégias
tradicionais, aproveitando os recursos tecnoldogieoss midias acessiveis. E essencial
buscar formas para se adaptar a essa realidade, madias e tecnologias alternativas e
diferenciadas, que possibilitem uma acao criatigatetégica.

A entrada do radio neste contexto inicia-se, aonéoMoreira (2001, p.16), no final
do Século XX. A autora mostra que, em 1999, assinissdes de audio pela internet
estavam disseminadas em escala mundial. Os papesentavam canais de audio, com
transmissdes simultdneas em AM ou FM ou “radiopéemis para 0S usuarios:

Com o advento da web, empresas em geral comecaioear
suas paginas na rede para uma interface com oroatsu O radio
viveu 0 mesmo processo e muitas emissoras passaranum site
na internet, com informagdes diversas. A0S poucDgmissoras
passaram a ofertar a transmisséo on-line (PRAT09.20. 3).

Nesse sentido, a radioweb surge como alternativeaddgiuacdo de um meio
tradicional a esta nova tendéncia social. No Brasilwebradio chegou no dia cinco de
outubro de 1998, com as transmissdes da Radio Tat@mmeira emissora brasileira com
existéncia apenas na internet.” (PRATA, 2009, p.3)

A digitalizacdd do radio, na verdade, oferece diversas vantagangy para o
transmissor quanto para o receptor. Del Bianco92@0 5) aponta que “a digitalizacao
oferece melhoria na qualidade de som, novos usm@onalidades para o aparelho

receptor incluindo dados associados que possamdermais rigueza a programacao.”

° Processo em que fica caracterizado o alcancelgbbseratividade e a integracdo de todos o0s sreio
uma rede (DEL BIANCO, 2001, p. 27)
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E preciso levar em conta, também, a exigéncia dosumidores, que vem
aumentando gradativamente, de acordo com o avamg¢ecdologia. A melhoria de som,
com qualidade de CD, que a radioweb oferece, & fiabolamental para o seu sucesso. Del
Bianco (2001, p. 39) mostra que, apesar do FM aswda bastante bom para a grande
maioria, nunca sera tdo bom quanto o do radioaligit

A qualidade de som nédo é importante apenas pata @tvintes. “Para as emissoras
comerciais brasileiras, a chegada do radio digéad um carater especial: o audio com
qualidade de CD pode trazer para o radio beneftbgoama midia mais valorizada pelo
publico e pelos anunciantes” (MOREIRA, 2001, p.. 20)

Dessa forma, pode-se pressupor que a qualidadeone também torna-se
fundamental para a captacdo de recursos para @ vadormula é simples: com som de
maior qualidade, as pessoas optam por determirlatfquma, dando audiéncia a ela. Se
ha audiéncia, ha anunciante, que opta pelos memsunados pelo consumidor. Se ha
anunciante, ha verba, e a emissora podera aprimaagsrogramacao e tecnologia.

Contudo, para entrar nesse novo mercado, as easspmcisam se adaptar. Tanto
sua programacao quanto todo seu funcionamento &lrativo e tecnolOgico precisa ser
repensado. E essencial que se busque exceléngiagramacio e produgdo dos programas
para corresponder a qualidade esperada pelos esvib¢l Bianco (2001, p. 38) afirma que
muitas mudancas ocorrerdo dentro das emissorasp ¢ajn a profissionalizacdo da
programacao, com forte tendéncia a segmentacae; mpdernizacdo dos métodos de
gerenciamento; c) a diversificacdo do negdcio radianesma autora ainda defende que as
emissoras terdo de ser melhor estruturadas paracefendo somente programacao de
qualidade a audiéncia, compativel com qualidadsatke de CD, como também servigcos
adicionais de dados com informacéo qualificada.

O crescimento da internet faz com que as emissoregem ainda mais nessa nova
ferramenta. Segundo Prata (2009, p. 2), a predsimque o Brasil fecharia 2009 com 68,5
milhdes de internautas. Em 2008, foram 24,5 milld#essuarios residenciais de internet e
62,3 milhdes de pessoas, no total. Esses numeooans@adores para qualquer meio de
comunicacdo. E um campo que ainda pode ser exploeadjue oferece diversas

oportunidades para aquele que tiver uma boa egtrgiara se inserir neste contexto.

3.1 Estratégias de Rela¢des Publicas em comunicachgital
Assim como o0 avancgo das tecnologias e as novasafoda insercdo dos meios de

comunicacdo vem ganhando mais espac¢o e atencdestlms e profissionais da éarea, a
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funcéo estratégica também se torna essencial nesgexto. Esse pensamento estratégico
esta diretamente ligado a funcdo de relacdes @sbliconforme Simdes (2009, p.153),
entra no universo desse profissional o relacion&mes interesses, a opiniao, a influéncia,
a informacéo, o processo decisorio, as hormaplégps, a negociacao e o controle.

Analisaremos a partir deste ponto, portanto, Egjias de relacdes publicas no
contexto digital. De acordo com Barrichello (20p9345):

Atualmente, a area da comunicacdo organizacionmabtapliado o
conceito de estratégia, incluindo nele todo o m@sce de
comunicagcdo, desde a emissdo até a recepcao, e@uksd,
inclusive, as possibilidades interativas e a hdg#b das instancias
emissoras e receptoras proporcionadas pelos mgitssd

Percebe-se, portanto, que a comunicacéo organmed@sta voltando suas atencdes
também para a comunicac¢do digital, que conformeé@qR009, p. 321) explica, poder ser
definida como o uso das tecnologias digitais derm&cdo e comunicacédo (TICs) e todas
as ferramentas delas decorrentes, para 0 process@ochunicacdo integrada nas
organizacoes.

Para a utilizagdo das TICs como estratégias, éisprgrimeiramente analisar a
necessidade do uso delas em detrimentos de owra$égias comuns, como ressalta o
autor anteriormente citado:

A comunicacao digital se configura no ambiente cmfivo na
medida e na oportunidade em que a combinacdo proposta
comunicacional e caracteristicas do publico tivarsneficiéncia se
realizada em ambiéncia digital.(CORREA, 2009, 1.)32

Portanto, é fundamental conhecer a cultura dan@ggdo, seus publicos e a real
necessidade da utilizacdo das TICs para s6 entfiacge a estratégia mais adequada. “A
estratégia deve estar adequada a cultura e a imaggamizacionais; aos objetivos
pretendidos com a¢Bes de comunicacdo digital; @bkcps ou stakeholders com as quais
dialoga, bem como as mensagens que reflitam egmiancdo.” (Corréa, 2009, p. 328)

Quanto a cultura, o autor ainda alerta para dasendh relacdo da organizacdo com
0S quesitos de inovacao, tecnologia, uso de comprga e de internet, entre outros. Ja para
0S publicos, a atencdo que deve ser dada € quanEnasao e quais suas afinidades com o
ambiente digital vivenciado.

Contudo, o publico deixou de ser o tradicional eanhecido das empresas.
Barrichello (2009, p. 346) alerta que a comunicag&oliada por computador reorganiza a
tipologia dos pubicos e sua relacdo com a empieksa.completa afirmando que as

tecnologias digitais possibilitam o aumento dagesicdes do publico, pois ndo se trata
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apenas de um sujeito receptor mas também de uitostggpaz de construir seus proprios
espacos de atuacao.

Sendo assim, o publico faz parte da organizacd@le e@odo 0 seu pensamento
estratégico, pois esse publico pode, a partir teatividade, por exemplo, interferir na
organizacdo. Isso faz com que a preocupacdo eptatda organizacdo seja constante,
devido ao fato da “permanente mutacéo e flexiblle@lgue acompanha quaisquer agdes em
ambiéncias digitais” (Corréa, 2009, p. 334)

Para a adequacéo de cada uma dessas estratégidaltam técnicas e alternativas.
A internet em si ja possibilita uma infinidade dpcdes. As principais alternativas
estratégicas quando se trata de comunicacdo digfial plataformas como websites,
intranets, extranets, portais corporativos e hesssistemas de publicacdo de conteudos, de
codigo aberto e gratuito ou de acesso em rede éocahexdes sem fio; ferramentas como o
hipertexto e a hipermidia, infogréficos, imagensanografia estaticas e em movimento,
fluxos de &udio e video; ferramentas de interacfresas e transacfes, como busca
inteligente, personalizacdo usuario-conteudo, re@te de bate-papo, foéruns, weblogs,
podcasts, videocasts, mensageiros instantaneasy desnoto para armazenamento de
dados; ferramentas de relacionamentos, como gagdsscussao, aplicativos comunitarios
como Orkut e Linkid, sistemas de gestdo do conhamwio) sistemas de aprendizado e
treinamento. (CORREA, 2009, p. 332-333)

Enfim, as alternativas para se tracar uma boatégta utilizando ferramentas de
comunicacao digital sdo inUmeras. Além disso, estmmtégia tem uma relagdo custo-
beneficio favoravel para a organizacao, possibditetambém a experimentacdo. Contudo,
ao contrario do que muitos pensam, € preciso cerasidnostra Corréa (2009, p. 331-332),
que as acbes de comunicacéao digital requerem imerdbs, geram custos e sao de dificil
mensuragcao quanto aos resultados, dada a mutagéoueodo ambiente tecnoldgico e das
expectativas dos usuarios.

Essa dificuldade de mensuracdo € um dos maioobepras de algumas estratégias
ligadas a comunicacao digital. As relacbes publimasessitam de numeros, fontes que
comprovem a eficacia de sua acdo. Simdes (200853). destaca isso em sua definicao
operacional da atividade, que é: pesquisar, didigaosprognosticar, planejar, assessorar,
executar, controlar e avaliar.

A partir da experimentacdo possibilitada pela cacagéo digital, como citado
anteriormente, € possivel buscar alternativas itleagfio desta estratégia e de mensuracao

da mesma. A radioweb surge como uma destas alternat
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O desenvolvimento do projeto foi baseado nos edo#t de uma pesquisa
qualitativa realizada junto aos novos alunos dsacde Relacdes Publicas da Unisinos, em
2009, com o objetivo de verificar sua percepcaespeito da profissao.

Para a avaliagdo do projeto, duas metodologiasrfartilizadas: uma avaliagcao do
programa dentro do site de relacionamentos Orkutna pesquisa quantitativa junto aos

novos alunos de Relacdes Publicas da Unisinos H& 20

5 FREQUENCIA RP: UM PROJETO EXPERIMENTAL DE RADIOWE B

No contexto da comunicacao digital, a rAdioweb swagmo estratégia de favoravel
custo-beneficio e de facil acesso. Sua utilizaginatse oportuna quando pretende-se
atingir um publico razoavelmente pequeno e, ao raésmpo, 0s recursos financeiros para
ISSO S0 escassos.

Desde 2007, percebe-se uma reducdo no numero a@éaasno vestibular para o
curso de Relagdes Publicas da Unisinos. Acredituseum dos motivos da baixa procura
deve-se a falta de conhecimento que os estudastemsino médio tem em relacdo as
atividades desempenhadas pelos profissionais dedts Publicas. Com os objetivos de
esclarecer e divulgar quais as a¢des desenvolpatasm Rela¢cdes Publicas no mercado de
trabalho, divulgar novidades e informacdes sobrerafissdo, explicar as atividades
desenvolvidas pelo profissional desta area e dibpiaar um espaco de interatividade
entre 0s ouvintes e o programa, foi criado o FregaéRP.

O Frequéncia RP é um programa produzido pelasiéstegde Relacbes Publicas
da AgexCOM (Agéncia Experimental de Comunicacaog, esta situada dentro do campus
da Unisinos (Universidade do Vale do Rio dos Sin&$ comecou a ser produzido em
marco de 2009, de forma quinzenal. O programaalaglo nas quintas-feiras, as 21h, com
duracdo aproximada de 30 minutos. Seu acesso ézadml por meio do site
www.portal3.com.brproduzido pelos estagiarios de Jornalismo da S@aA.

Pesquisa realizada em 26®@ostra que a maioria dos novos alunos néo sahia co
clareza o que era Relacdes Publicas. A pesquidzétaraponta que grande parte deles fez
esta escolha durante (ou logo apds) o término dginEBnMédio. Por esse motivo, 0

programa tem como publico-estratégico alunos damdédio.

0a AgexCOM possui um projeto de pesquisa junto as®sa@lunos de Relagdes Publicas da Unisinos. Amidie
cada ano é realizada uma pesquisa junto a estie@iébm o objetivo de tragar seu perfil e avaligue este conhece a
respeito de RelagGes Publicas
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O programa € dividido em trés blocos: debate, medateratividade. No primeiro
bloco, sao discutidos assuntos da atualidade osladdos com ac¢Oes desenvolvidas pelos
profissionais de Relacdes Publicas. De acordo ctema, ha a presenca de convidados. Ja
no segundo bloco, é aberto um espaco para divdgdedandas formadas por estudantes
do ensino médio. Eventualmente, os integrantex@@adados para falar sobre sua banda
no programa. Acredita-se que esse espaco atrangadat dos ouvintes, pois valoriza o
trabalho deles ou de amigos. Por fim, no ultimacd)oocorre a divulgacdo de noticias e
informacdes sobre atividades de entretenimentdasipelas escolas ou que possam ser de
interesse do publico-estratégico. H& também umcesgda interacdo, em que sédo lidos e
respondidos e-mails dos ouvintes. O contetdo dosiks- pode ser sobre duvidas sobre a
profissdo de Relac¢des Publicas, e elogios e itichre o programa.

O programa conta principalmente com a parceriabdaslas de alunos de Ensino
Médio. A partir do momento que uma banda é conwdagarticipar do programa, seus
integrantes divulgam essa participacdo para sua dedrelacionamentos. Com isso, 0s
amigos da banda também divulgardo para sua redgdatgonamentos e assim por diante,
criando um canal informal de divulgacdo da inforédtacE esse € o maior meio de
divulgacdo do programa. Como as musicas da bawodasd@das durante todo o programa —
uma no intervalo de cada bloco — as pessoas acabeautando-o na integra. Todos esses

programas ficam disponiveis no blog do programasw.frequenciarp.blogspot.com

juntamente conposts que complementam as informacdes divulgadas nagma

Outra forma de divulgacdo do programa € por meicsitk de relacionamentos
Orkut. O perfil do programa foi criado em 21 dehjulde 2009. A partir de sua criacao,
realizou-se uma divulgacao junto as comunidadessdelas de Ensino Médio da regido do
Vale dos Sinos e uma busca por bandas conformemsnidades disponiveis no local.
Além disso, foram enviados convites para os apravaw vestibular de Rela¢cdes Publicas
da Unisinos no segundo semestre de 2009, paralep@aticipassem da rede de amigos
do Frequéncia RP no Orkut.

Amigos do Orkut

120
Pt
100 =

80 ———%:
" /O
40

20

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Marco Abril

Aumento do nimero de amigos do Frequéncia RP not@eAgosto de 2009 a Abril de 2010
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Em 2010 foi realizada novamente uma pesquisa jaosanovos alunos de Relagdes
Publicas da Unisinos. Nessa pesquisa, também &biado 0 grau de insercdo e aceitacao
do programa junto ao publico-estratégico. Forangyieados todos os novos alunos de
Relacbes Publicas da Unisinos no primeiro semdst2010, totalizando uma populacao de
44 pessoas. A técnica de avaliacado dos questiesnd@plwados foi a qualitativa.

A pesquisa aponta que 6,8% dos abordados ja camheziprograma Frequéncia
RP. Desses, 33,3% concluiram o Ensino Médio e 2 2006 e os outros 66,7%
concluiram entre 2007 e 2009. Quanto ao momentesdalha pelo curso de Relacdes
Pulblicas, 33,3% das pessoas que ja conheciam aéfrgig RP afirmam que tomaram essa
deciséo ainda no Ensino Médio.

Com esses dados, é possivel analisar que, de amomdos objetivos do programa,
0 publico-estratégico esta sendo alcancado. Mesmopoucos recursos financeiros para
se divulgar o programa, foram buscadas alternatiiavas para suprir essa necessidade.
Ao que tudo indica, e a pesquisa reforca, essdgéigéio criativa estd surtindo resultados
positivos a audiéncia do programa. Consequéntemeriieequéncia RP esta cumprindo o
papel ao qual se propds: atrair os alunos pararcRalacées Publicas na Unisinos e fazer
com que os alunos de Ensino Médio compreendam mellque é a profissdo e suas

atividades.

6 CONSIDERACOES

Dentre as diversas ferramentas disponiveis parekagdes Publicas, a radioweb se
torna uma nova alternativa para se tracar um égteatde comunicacdo digital. O baixo
custo e o alcance que essa ferramenta, na ma@siaares, oferece, torna-se atraente e
justificavel para a sua utilizacao.

Diante de um mercado saturado e com grande c@muigr entre as marcas, as
alternativas criativas se destacam e superamraaisleO profissional que esta atualizado
com as novas tecnologias e as estratégias quensantossiveis a partir delas sera capaz
de tracar projetos aptos a superar as expectatvasercado e, principalmente, do publico.

O publico, tdo essencial para qualquer organizagsia cada vez mais ambientado a
essa nova era de convergéncia digital. Apropriatessa tendéncia faz com que a empresa
se aproxime mais de seu publico e vice-versa. Bgs&imacdo é fundamental, em uma

sociedade que busca cada vez mais a exclusividagesonalizacéo.
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