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RESUMO

Este artigo resulta da campanha publicitaria crigelas alunos da disciplina de Projeto

Experimental para o projeto intitulado Implantacda Coleta Seletiva Solidaria na

Universidade de Cruz Alta - ICS. A metodologia @Slesta organizada em trés etapas:
diagnéstico dos residuos produzidos na universidathnejamento de estratégias de
sensibilizacdo para a separacao dos residuos;lentagéo da coleta com o lancamento da
campanha publicitaria. Assim, a campanha tem coruité contribuir para a mudanca de

valores e atitudes da comunidade académica, coatamlao descarte de residuos
reciclaveis, que passaram a ser destinados a AC@Aseciacdo de Catadores de Cruz
Alta, estimulando o desenvolvimento sustentavejemcao de trabalho e renda para os
catadores e a inser¢cdo dos académicos em cammnbasho social.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha publicitaria; Marketing Social; Formaci@lada.

1 INTRODUCAO

A Universidade de Cruz Alta na busca de contribciim a construcdo de
identidades, a partir da sua inser¢cdo comunitargo elesenvolvimento de projetos de
extensdo, tem buscado o didlogo com grupos dearatadiscutindo alternativas capazes
de fazer disparar iniciativas voltadas ao cuidamm © meio ambiente e com a geracéo de
trabalho e renda.

Deste didlogo surgiu o projeto de Implantacdo adet@ Seletiva Solidaria na
Universidade — ICS, que € um Projeto de Extens&erd®lvido pelos Cursos de Servico
Social, Ciéncias Econdmicas e Comunicacdo SocidUMECRUZ e tem como objetivo
implantar a coleta seletiva solidaria na Univerdala destinar os residuos reciclaveis
descartados a Associacdo de Catadores de CruzA@CA de forma a contribuir para

mudar valores e atitudes para com o ambiente atrdeémobilizacdo da comunidade
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universitéria e estimular o desenvolvimento suéteitpara a geracdo de trabalho e renda
dos catadores.

Este processo estd organizado em trés etapas oftgficds: diagndstico,
planejamento e implantacdo. Na primeira etaparef@iizado o diagnéstico, que consistiu
na realizacdo de um levantamento sobre o perfiresisluos. Tratou-se da quantificacéo e
caracterizagdo dos residuos reciclaveis descareadealiacdo dos equipamentos existentes
disponiveis (lixeiras, contéineres para acondigiograto, entre outros).

A segunda etapa foi constituida pelo planejameqie,compreende a definicdo de
estratégias e responsabilidades, orientacdo paeparacdo do material biodegradavel e
reciclavel e concepcdo da campanha publicitéristdNetapa, a equipe do projeto ICS,
solicitou a coordenacdo do curso de Comunicaca@lShearticipacdo de académicos na
elaboracdo da campanha. Assim, alunos da diszigler Projeto Experimental com a
orientacdo de professores, foram convidados &fgatida criacdo, producado e lancamento
das pecas publicitarias. Nesta etapa os alunosvedveram, efetivamente, com o projeto
ICS.

A terceira etapa, a implantacdo, consistiu no laregdo da campanha publicitaria
envolvendo toda a comunidade académica e do mimi€lpsteriormente sera lancado um
selo de colaborador da coleta seletiva solidania pwbilizar outras entidades a tornarem-

se parceiras na elaboracdo de um projeto de eduaagdiental para o municipio.

2 OBJETIVO

Esta campanha publicitaria tem como objetivo $&imr e conscientizar a
comunidade académica, sobre a correta separagésidaos, incentivando o cuidado com
0 meio ambiente, através de atitudes responsdais,como a inser¢cdo de académicos em

acdes de cunho social.

3 JUSTIFICATIVA

A campanha publicitaria como um processo de coragait persuasiva, tem como
principal funcéo informar, levando ao publico, osnéficios e caracteristicas de um

determinado produto, servi¢o ou idéia.
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Para vender ou modificar conceitos, atitudes, peaatos, 0 marketing social busca
“atender aos anseios da sociedade, melhoranddidagieade vida das pessoas, o que, além
de ser uma meta ambiciosa, ndo € de concretizac@d@prazo na maioria das vezes.”
(DIAS, 2007, p. 56)

Proporcionar a informacgdo, através de uma abordaghkroativa, € a proposta da
campanha publicitaria elaborada, pelos alunos, pamrojeto ICS. Sua importancia
destaca-se pela possibilidade, de através da iaf@o) sensibilizacdo e conscientizacao
modificar o comportamento de um grupo social, emefieio ao meio ambiente e a

sociedade como um todo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para elaborar a campanha publicitaria foi precealizar obriefing, que reuniu
todas as informacdes e os principais dados dotprtfs. Assim, foi possivel planejar as
pecas da campanha baseadas nos resultados do stiemn® nos objetivos a serem
alcancados. O diagnéstico foi realizado pela equipe projeto ICS, levando em
consideracdo a caracterizacdo e a quantificacaoedauos que foram consideradas como
valor minimo, tendo em vista o periodo da coleta didos, que ocorreu durante 0s meses
de novembro e dezembro de 2008, final de semesive.l Houve também a preocupacao
de quantificar a rotina e ndo descartes event@aigientidades maiores de residuos.

A seguir verifica-se a demonstracdo do descartesiduos.
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Figura 01 — Caracterizacéo dos residuos na BNIC (figura cedida pela equipe do Projeto ICS)

Pela caracteristica da prestacao de servico na RME0 maior volume de residuo
descartado € o papel. A reciclagem de papel éaargalongo dos anos o material mostrou

ser fonte acessivel de matéria-prima limpa. Comomsaentizacdo ambiental, para a
3
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reducdo da quantidade de lixo despejado em aterliades a céu aberto, os sistemas de
reciclagem de papel avancaram. As campanhas déaceddetiva multiplicaram-se e
aumentou a acao dos catadores nas ruas que terapeb ysado uma fonte de renda.
(CEMPRE, 2009). Também nesta etapa foi realizadmapeamento da logistica dos
residuos solidos na UNICRUZ. Os residuos considsragokerigosos provenientes de
laborato6rios e do hospital veterinario sdo acond@&ilos e tem seu destino final conforme
previsto em legislacéo.

A partir dos resultados do diagndstico, a equipprdgeto ICS, iniciou-se a segunda
etapa - o planejamento - que consistiu na defingieestratégias e responsabilidades -
adequacdo dos equipamentos, orientacdo para s@padac material biodegradavel do
reciclavel, reunido com administracdo da univedgda com os alunos e professores da
disciplina de Projeto Experimental e contato cospescao dos catadores. Nesta etapa a
equipe do projeto ICS, juntamente com o grupo dead e professores estudam, analisam,
discutem, refletem propostas para implantar a @deletiva solidaria de modo eficiente e
eficaz.

A campanha publicitaria tem por objetivo envolvepublico em seu apelo, “€ um
esforgco de persuaséo, ndo de vendas. Ela deveaaceleonsciéncia do consumidor para a
existéncia da marca” (GOMES, Neusa Demartini, 2q3189) ou até mesmo, para a
existéncia de uma determinada causa social.

Como uma acdo de marketing social, a campanha zdajuem como objetivo
estimular a aceitacdo de idéias e a mudanca decoctamentos, para que estes tragam
beneficios a sociedade em geral.

Sabendo-se da necessidade de ac¢Oes continuas si#entinacéo, foi necessario
criar uma campanha social de cunho emotivo buscarattesdo da comunidade académica
a correta separacdo do lixo produzido. SegundooP{@004) a funcdo desse tipo de

campanha é:

... formar a maior parte das idéias e convic¢dssimtividuos e, com isso, orientar

todo o seu comportamento social. As mensagens eapa®s uma versdo da

realidade a partir da qual se propde a necessiattansforma-la em sua estrutura
social. Assim, a propaganda se encarrega da difiss@mna dada ideologia social,

com formas de persuasdo destinadas a influenciampmides e atitudes da

sociedade em prol das causas sociais. (PINHO, 1028).
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Para influenciar, mudar as atitudes da comunidadeersitaria com relacdo a
Coleta Seletiva Solidaria optou-se por desenvalwest campanha educativa constituida por
pecas graficas: cartaz, adesivos, cartilha, selmaseta; e eletrénicas: VT8pote banner
webvisando atingir dois publicos: o interno - alunmfessores e funcionarios e o externo
— empresas parceiras.

O conceito da campanha foi estabelecido a partipadguisas em livros, artigos,
documentos e sites sobre o tema. Com embasamenéragdo suficiente o grupo realizou
o brainstorm ‘tempestade de idéias” que possibilitou encontrdicios para a estratégia
criativa da campanha. Palavras relacionadas aacskdetiva solidaria foram citadas —
conscientizacdo, sensibilizagdo, mobilizagéo, l@gem, natureza, responsabilidade social,
sustentabilidade ambiental, educacédo, separad@oertia, diversidade, inclusdo, geracéo
de trabalho e renda, adesao, preocupacado, coopgerggaldade, preservacdo ambiental e
cidadania. Os termos e seus significados foramoexgbs, analisados e serviram para
delinear os primeiros tracos da campanha.

Assim surgiu a idéia de aproveitar a diversidadtual e ideoldgica que constitui a
universidade e incentivar a igualdade de pensanemiiitude com relacdo a preservacao
ambiental. A separacdo de residuos seria a atifstifaulada no discurso da campanha e a
comunidade académica da UNICRUZ — os atores sodnislogan “Pequemos gestos,
toneladas de diferenca” foi criado logo a seguintextualizando a proposta.

Inicialmente a Campanha foi lancada internamentea pas funcionarios e
professores, na ocasido foram distribuidas adhamtdo ICS, e realizado um trabalho de
sensibilizacdo para que estas pessoas realmeetwy@l@essem e se comprometessem com
os resultados do projeto, mudando seu comportaneentseu local de trabalho, no caso a
UNICRUZ e, posteriormente, para a comunidade eateam o intuito de buscar empresas

parceiras.
5 DESCRICAO DO PRODUTO

Pecas Publicitarias

As pecas publicitarias tém como objetivo dar viglade a acdo da universidade,
reforcando os conceitos da campanha diante dosdfnentes publicos, pois segundo
KUNSCH (2003), “a campanha necessita a mobilizaggoal de todos, idéias e
instrumentos para fazer com que a opinido publiatea uma idéia ou modifiguem um

determinado comportamento”.
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A proposta trazida pelas pe¢as da campanha € deaglacpessoa pode contribuir
em beneficio dessa causa social. O titulo presemteartaz: “NOs separamos, e vocé?”
conduz para a idéia de que cada um é responsdeetiggtino e qualidade dos residuos
produzidos diariamente, estimula a reflexdo sobra atitude simples, porém provoca uma
mudanca de comportamento. E um convite a acAoc&eflsobre habitos e atitudes.

Assim, o marketing social busca o engajamento daunalade académica, de modo
a “incentivar as pessoas a adotar comportamentsgivios para Si proprios, e para a
sociedade em geral.” (DIAS, 2007)

O layout das pecas foi adaptado a partir da netztside se atingir diferentes
publicos — académicos, professores e funcionaréosnstituicdo, a imagem principal é
constituida por uma fotografia composta por aluposfessores e funcionarios que foram
previamente convidados pelo perfil favoravel aadé\ linguagem utilizada no tom da
campanha é objetiva, clara e de facil compreergirente com o objetivo da campanha e
0 publico ao qual se destina. A cor predominarite feerde em suas diversas nuances — do
mais suave ao mais forte — proporcionando um haosoncontraste. O verde é
considerado uma cor que simboliza natureza, endrgrajuilidade, esperanca. Os cartazes,
o im& e a cartilha, foram impressos em papel @diclcoerentes com a proposta da
campanha. Foi necessario criar um adesivo paigedsab informando e explicando a nova
nomenclatura e cor — biodegradaveis (laranja) ecléeeis (azul), jA& que antes a
universidade usava as quatro lixeiras nas coasarela, vermelha, azul e verde.

O cartaz institucional apresenta a campanha, ossasociais envolvidos, bem como
convida os demais publicos a aderir a causa, fipasto nos murais dos departamentos e
corredores da universidade. O cartaz informatiyaiex a correta separacdo dos residuos e
fica anexado proximo as lixeiras internas da img@#to. O ima tras informacdes sobre a
coleta seletiva e mostra as diferencas entre osrimigtque sdo reciclaveis dos que néo séo
reciclaveis, esclarecendo as duvidas que foramirglorgno decorrer do estudo, foi
distribuido a toda comunidade académica. A cartiipeesenta detalhadamente o projeto
ICS, com texto e ilustracdo os beneficios socio@eucos e ambientais que a implantacéo
da coleta seletiva solidaria possibilitara a ursidade, o diagnostico, ecodicas e, também,
instrucbes sobre a implantacdo da coleta seletvisathalho e em casa, foi distribuida aos
funcionérios, professores e comunidade local. Aiseta tras o slogan da campanha
“Pequemos gestos, toneladas de diferenca” foiilistta aos participantes da campanha —

equipe e atores - esta presente em todas as agdgseeo projeto ICS esta envolvido. A
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camiseta € Eco-eficiente sua malha é constituidgadafa pet 50% e algodéo 50%. O selo

também trds o slogan da campanha criando umaddeeticom as demais pecas tem por

objetivo certificar as empresas parceiras do ppdfes. Para receber o selo a empresa tera
gue obedecer ao regulamento previamente apresguetalequipe do projeto ICS.

As pecas eletronicas foram idealizadas e produzotam a colaboragdo dos
funcionérios do estudio da UNICRUZ TV, local onds eenas foram gravadas. No
comercial cada participante, num tom de testemueahoplano aberto diz o motivo pelo
qual quer colaborar com a coleta seletiva solidda@RERO CONTRIBUIR COM A
GERACAO DE TRABALHO E RENDA” e mostra em plano md&chado um objeto —
sacola de pano - que fazia alusdo a campanha diz870R ISSO EU SEPARQO”. Foram
escolhidos materiais que normalmente vao paraoo-lgarrafas, latas, vidros e papéis, bem
como aqueles que servem para diminuir o volumexde sacolas de pano. O layout das
embalagens foi modificado para reforcar o concdaocampanha. Foram editados trés
comerciais de 60” para contemplar todos os padtitgs, pois a proposta inicial era de criar
apenas um comercial de 60”. Para a trilha sonoraesgolhida musica classica. A
veiculacdo do VT faz parte da grade de programd@@oa do Canal UNICRUZ que tem
alcance local e boa audiéncia. O banner web fispdaado no site da universidade e tras
todas as informacgBes do projeto — o diagndstiquanejamento, as pecas da campanha e
algumas ecodicas. E um canal direto entre a eqigigeojeto ICS e a comunidade interna e
externa, visto que frequentemente buscam inforesag@bre a coleta seletiva solidaria.

Segue as pecgas da campanha.
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Figura 02 e 03 — Adesivos para lixeiras
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Figura 10 — Associados da ACCA, poder publico ®re no langamento da campanha publicitaria dgefwo
ICS.

6 CONSIDERACOES

Apéds seis meses de lancamento da campanha puidiai#e buscou implantar a
coleta seletiva solidaria na Unicruz é possivehggocomo resultados parciais do projeto,
a conscientizacdo da comunidade académica quantopartancia da separacdo dos
materiais, que pode ser vista por dois aspectao meio ambiente e o da geracdo de
trabalho e renda.

No primeiro, observa-se que a quantidade de mhteviatado antes e apds a
campanha aumentou, e que a capacidade de reapnogetb dos residuos € maior apos a
campanha de implantacdo, devido a mudanca gradeiatodhportamento pela qual
comunidade académica vem passando na medida ensdguelesenvolvidas acdes de
comunicacao voltadas a reeducacdo ambiental enogueesmos estdo preocupados em

dar o destino correto aos residuos. E, pelo segasplecto, observa-se que a qualidade do
9
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material enviado a ACCA aumentou e com isso as icoads de reaproveitamento do
material garantem uma maior quantidade para a vesldsando os rendimentos dos
catadores. A estimativa mensal de destino dos rastgrara a ACCA era de 290.54kg,
porém esse numero dobrou com o lancamento da campablicitaria.

Para os alunos e professores da disciplina de tBr&@perimental foi uma
experiéncia que além de possibilitar a aplicacaocalthecimento tedrico no exercicio
pratico, proporcionou ao grupo a vivéncia interghiscar, um conceito tdo discutido, mas
que muitas vezes fica no plano das idéias, entetaom a execucdo desse projeto foi
possivel aplica-lo no dia-a-dia. Além disso, estgeeiéncia somou na formacao
profissional destes alunos que ao trabalharem cancliente real foram desafiados a
atender a demanda de um publico especifico e ativtigir objetivos definidos.

Podemos destacar ainda, que este trabalho potfdbboomo processo de formacgao
do aluno cidaddo de comunicagéo, pois implicoummkimento do grupo em uma causa
de interesse coletivo que requer a mudanca de atenpento voltada para dois aspectos
que forma: contribuir localmente com a preservagawiental através do processo de
reeducacdo ambiental da comunidade académica,@narpara geracao de renda para a
comunidade de catadores. E com essa iniciativa raumicagdo gerou a Unicruz
visibilidade institucional, uma vez que a mesmaoatra-se preocupada com as questoes
ambientais e sociais. E estes aspectos é que ahiateri os resultados de um trabalho

integrado de comunicacao.
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