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RESUMO

Projeto realizado pela Agéncia Experimental de Relagdes Publicas (AGERP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Trata-se de um trabalho cujo
objetivo é conscientizar os usuarios a respeito da importancia da preservagdo do acervo da
biblioteca da faculdade. Por meio de uma proposta interativa e coerente com a identidade
do local, foram elaboradas diversas a¢Ges que visavam uma mudanga de atitude nos
individuos como forma de alcancar o sucesso e a eficacia do projeto.

PALAVRAS-CHAVE: acervo da biblioteca; mudanca de atitude; Rela¢des Publicas.

1 INTRODUCAO

O projeto Livro Vivo faz parte das atividades desenvolvidas pela Agéncia
Experimental de Relagdes Publicas da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo
(FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Trata-se de um projeto para a
conscientizacdo da preservacdo do acervo da biblioteca da faculdade, que vem sendo
desenvolvido desde o ano de 2004, porém, com um enfoque diferente a cada edigdo. O
projeto possui vérias acles, que se diferenciam das edigbes de anos anteriores
fundamentalmente pelo seu carater interativo. Outro elemento marcante dessa edicéo foi a
utilizagdo de elementos que serviam como fatores de identificagdo com os estudantes, tais
como o uso de alguns objetos, locais, personalidades e curiosidades caracteristicos daquela
faculdade de comunicacéo, que sdo compartilhados por todos os alunos e estéo inseridos na
cultura daquele ambiente. Mais do que meras mensagens, 0s materiais produzidos também
tinham como objetivo impactar a rotina dos estudantes de alguma maneira, gerando
reflexdo e comentarios.

Entretanto, por um lado, havia o receio de que as pecas do projeto se

transformassem em mais uma mensagem a ser confundida com as muitas outras que nos
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chegam a todo instante e que fosse rapidamente descartada ou ignorada pelos estudantes.
Afinal,
na rua, na residéncia ou no transporte, o cidaddo esta sempre
envolto por mensagens de toda ordem. Noticias transversais
espalham-se pelas cidades, dando-nos uma sensagdo de estar
vivendo um caos midiatico (FREITAS e LUCAS, 2002, p. 08).

Por outro lado, mesmo que a busca por uma comunicag&o institucional diferenciada,
das muitas outras que rodeiam os estudantes, representasse um desafio para a consecucao
de um projeto, havia um elemento favoravel nesse processo: o profundo conhecimento do
publico com o qual as agfes iriam dialogar, j& que se tratava de um projeto feito por
estudantes e para estudantes da mesma faculdade. Reside ai o aspecto fundamental e
norteador de todas as atividades planejadas para o projeto Livro Vivo. A adaptagdo da
campanha & determinado publico e o alinhamento das mensagens, defendido por Lesly
(1999), foi privilegiado, fazendo com que todo 0 processo estivesse coerente com a cultura

do publico em quest&o.

2 OBJETIVO

O projeto tem como objetivos conscientizar os usuarios da biblioteca da faculdade a
respeito da conservacdo do seu acervo, deflagrar a preocupacdo da faculdade em relacéo a
esse tema e diminuir os gastos da biblioteca com a restauragdo do acervo e com a compra

de novos titulos em decorréncia da degradagdo do material.

3JUSTIFICATIVA

Os livros, periddicos, revistas e outros documentos disponiveis na biblioteca da
FABICO sdo fontes de informagdo e conhecimento para alunos e professores da propria
faculdade e também para as demais unidades da universidade, dos cursos de graduacéo e
pos-graduacdo. A variedade de itens e sua preservacdo agregam valor a faculdade, na
medida em que explicitam seu comprometimento com a formagao integral dos alunos.

Assim, faz-se necessario criar uma estrutura organizada que disponibilize recursos
materiais e humanos em torno de um projeto permanente que tenha como objetivo a
conscientizagéo das pessoas para a preservagéo do acervo.

A biblioteca gasta todos 0s anos uma quantia do seu orgamento para a restauragao
de parte do acervo danificado pelo mau uso, valor que poderia ser utilizado para aquisi¢éo

de novos titulos, por exemplo. Na maioria das vezes, os usuarios da biblioteca nédo
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conhecem os esfor¢os que sdo despendidos para manutencdo desses materiais. Portanto,
evidenciar alguns aspectos para reforcar a importancia da conservagdo foi um dos rumos
tomados para sensibilizar a todos. Assim, pretendeu-se atingir um nivel elevado de
satisfacdo em relacdo aos resultados dessa prética de Relagbes Publicas, na dire¢cdo que
sugere Lindenmann ao defender que a mudanga positiva de opinido, comportamento ou
atitude por parte dos publicos é a indicacdo do sucesso dos esforcos empregados em
determinada causa (apud GALERANI, 2006).

Sempre que se planeja uma campanha ou um projeto de Relagdes Publicas, esbarra-
se nas complexidades da comunicacéo, entre elas a necessidade de atribuicdo de sentido por
parte dos publicos envolvidos no processo. Como enfatiza Chanlat “a comunicagdo em
uma organizagdo ndo pode ser reduzida ao mero processo de transmisséo de informagoes
sob pena de perder todo o seu sentido e significacdo” (apud CABRAL, 2004, p.61). No caso
especifico do projeto Livro Vivo, optou-se ndo sé pela elaboracdo de mensagens e fluxo de
informacdo, mas, sobretudo, foi criado um conjunto amplo de opg¢des que atendiam as
expectativas e necessidades da biblioteca da faculdade, a0 mesmo tempo em que
conversavam com os alunos de uma maneira proxima e interativa. A possibilidade de
participacdo dos alunos nas atividades foi um ponto trabalhado pelo projeto como
alternativa para combater a passividade que muitas vezes ocorre em campanhas similares.
Assim, o publico-alvo também pdde interferir e expressar sua opinido, contribuindo com a
definicdo das acGes, fazendo com que, a0 mesmo tempo em que aproximava essas pessoas

do projeto, potencializava a repercussao das atividades.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O trabalho foi realizado pela AGERP em parceria com o Clube de Criagdo da
FABICO, denominado CAIXOLA, e contou com a participagdo de alunos da Agéncia
orientados por professores®. A pesquisa baseou-se na analise de agdes ocorridas em anos
anteriores e em suas respectivas avaliagdes. Também foram colhidos apontamentos
importantes de alunos, funcionarios e professores através da realizagdo de entrevistas em
profundidade, o que permitiu elaborar um planejamento mais seguro e respaldado por
diversas percepcdes. No planejamento foram definidos o enfoque geral do projeto e suas

acOes, bem como a melhor maneira de mensurar os resultados do trabalho.

® Alunos do primeiro semestre do curso de Comunicagdo — énfase em Relacdes Piblicas, matriculados na
disciplina Teoria e Pratica de Relagdes Publicas/ 2009-2, também participaram da execucdo das agoes.
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O método de avaliacdo utilizado foi a “régua de efetividade” elaborada por
Lindenmann, na qual as a¢Ges sao analisadas em trés niveis: basico, intermediario e
avancado. O nivel bésico refere-se a avaliagdo dos produtos e seu processo de producéo, o
intermediario avalia o recebimento, a compreensédo e a retencdo das mensagens e o nivel
avancado analisa a mudanca de atitude por parte do publico-alvo. Assim, o projeto Livro
Vivo, foi pensado para ser mensurado em todos os niveis de andlise da “régua de
efetividade”, inclusive no nivel da mudanga de atitude das pessoas.

Em relacdo aos dois primeiros niveis de avaliagdo, o resultado do projeto foi
observado através da andlise dos materiais, sua quantidade disponibilizada e as varias
formas de exposicao destes, além de pesquisas qualitativas e quantitativas com os alunos.
Dessa maneira, pautado pelo nivel basico de analise, o projeto foi satisfatério ja que os
produtos, como cartazes, tarjas de alerta, marcadores de pagina e chamadas, foram
produzidos em larga quantidade, além de terem sido pensados para gerar impactos diversos
no publico-alvo, abrangendo todos os setores da faculdade, ou seja, as mensagens tinham o
potencial de serem percebidas por todos os usuarios.

Sob a otica do nivel intermediario os resultados também foram positivos, ja que
através de pesquisa qualitativa e quantitativa foi possivel notar um conhecimento da
campanha por grande parte dos alunos, além da assimilacdo e compreensdo desse projeto
ter sido compativel com o que a Agéncia queria comunicar. Porém, a avaliagdo do ultimo
nivel da “régua de efetividade”, o nivel avancado, somente podera ser feita no final do ano
de 2010, pois o principal indicativo utilizado foi a analise do orcamento da biblioteca em
seus gastos com restauragdo nos anos 2009 e 2010. Assim, apds uma comparacdo entre
esses gastos, sera possivel verificar se o projeto alcangou seu objetivo fundamental, que era
o0 de proporcionar, atraves da mudanca de atitude das pessoas, a redugdo das despesas da
biblioteca com restauracéo do acervo danificado.

A duracdo total da acdo foi de quatro meses, abrangendo toda a faculdade de
comunicagdo. Nesse periodo foram produzidos diversos materiais, além de ter sido

realizada uma palestra de inauguragédo do Projeto para o ano de 2009.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

Ao longo da execugdo do projeto no ano de 2009 foram realizadas seis agOes
complementares, direcionadas especificamente para o publico da faculdade de comunicacéo
da UFRGS.
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Votagéo das referéncias da FABICO:

Os alunos foram convidados a votar no que acreditavam ser uma referéncia da
faculdade. Para isso foram espalhadas chamadas (apéndice 1) por todo o prédio, instigando
a participagdo da comunidade fabicana. As chamadas questionavam determinado elemento
da faculdade, indagando se este poderia ser considerado uma referéncia do local. Ainda na
mesma chamada havia a indicagdo do lugar onde estava localizada a urna para a votacdo,
que foi alocada durante duas semanas em um lugar de intenso movimento no prédio. Ali
havia cedulas com sugestdes de referéncias, além da opcdo em branco para o aluno colocar
uma referéncia diferente. Além disso, foi disponibilizado um espago para votagdo no site
de relacionamentos “Orkut”, devido & grande utilizacdo por parte do publico em questéo.
Apesar de, inicialmente, essa acdo ndo estar relacionada diretamente com o tema da
conservacdo do acervo da biblioteca, ela serviu de importante suporte para a agdo posterior.
Apos a apuracdo foram selecionadas as trés referéncias mais votadas, que se tornaram 0s

temas para a produgdo de marcadores de pégina personalizados.

Marcadores de pagina:

Essa agdo esti atrelada diretamente ao resultado da votacdo das referéncias da
FABICO. Sua proposta ndo foi apenas produzir marcadores de paginas a serem entregues
pela biblioteca no momento do empréstimo de livros. O objetivo era, antes de tudo, gerar
identificacdo com os alunos e com a cultura da universidade, a0 mesmo tempo chamar a
atencdo dos leitores para a mensagem contida neles. Assim, foram confeccionados trés
modelos diferentes de marcadores de paginas (apéndice Il). Cada modelo representava uma
referencia da faculdade, escolhida na votacdo j& mencionada. Nos marcadores havia,
juntamente com a foto de uma referéncia, os seguintes dizeres: “A FABICO tem
referéncias? A Biblioteca tem mais”. A frase faz uma alusdo as referencias bibliograficas
que se encontram no acervo da biblioteca em comparacdo com as referencias da faculdade.
Além disso, os marcadores também continham informacGes sobre os cuidados que se deve
ter para conservar os livros. Essa foi a alternativa encontrada para ndo tornar o material sem

atrativos, fazendo com que a mensagem fosse pouco assimilada.

Palestra “Livro Inédito™:
Foi 0 evento que marcou oficialmente o inicio do projeto na faculdade e contou com
a participacdo de Alfredo Fedrizzi, diretor da agéncia Escala, uma das mais importantes do

sul do Brasil (apéndice IIl). O publicitario e sua equipe apresentaram o case “Livro
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Inédito”, realizado para o Banco de Livros do Rio Grande do Sul. Além da apresentacdo do
case, houve uma discusséo sobre a campanha promovida pela AGERP e a produzida pela
Escala, e os diversos processos utilizados para executar acdes diferentes, para publicos
diferentes, mas com foco no mesmo tema: o livro. Além de divulgar o projeto Livro Vivo
na faculdade, a palestra agregou valor as suas agdes e beneficiou os alunos com

informacdes importantes e atuais do mercado da comunicagéo.

Tarja de alerta:

Para impactar os alunos no momento da busca de algum titulo dentro da biblioteca
foram produzidas tarjas que envolviam os livros (apéndice V). Desse modo, a tarja impedia
que ele fosse aberto, sendo necessario retird-la para usar o livro normalmente. As tarjas
continham a seguinte frase: “N&o mate o livro. Rasure aqui”. Na parte de tras do material

havia informacdes acerca dos cuidados que se deve ter ao manusear os livros.

Cartaz:

Um cartaz (apéndice V) foi desenvolvido para ampliar a divulgacéo da campanha, j&
que esse material tem a vantagem de poder ser exposto em muitos ambientes, facilitando a
lembranca do projeto na mente das pessoas, que também estavam sendo impactadas de

outras formas.

Manual de identidade visual:

Pensando na manutencdo desse projeto e também em sua padronizagdo estética, foi
criado um manual de identidade visual (apéndice V1) que ird auxiliar a proxima equipe da
Agéncia na criacdo de pecas graficas coerentes com a acgdo anterior, mantendo assim a

identidade do projeto Livro Vivo.

6 CONSIDERACOES

A realizacdo desse projeto no ano de 2009 significou uma mudanga na consecucao
das acdes até entdo desenvolvidas. Através da avaliagdo dos projetos anteriores, entrevistas
e planejamento realizado em conjunto com alunos de publicidade e propaganda pode se
chegar a uma estratégia de atuagdo criativa, interativa e eficiente. A grande repercussdo do
projeto Livro Vivo e a participagdo dos alunos nas atividades demonstram, até o momento,

que os objetivos estdo sendo alcangados. Aliado a isso, tem-se a consisténcia na avaliagéo
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de todas as etapas do projeto, com indicativos que permitiram mensura-lo a pequeno, médio
e longo prazo.

Dessa maneira conclui-se que 0s bons resultados devem-se a pesquisa bem
realizada, juntamente com um planejamento que levou em conta 0s varios pontos de vista
da area da comunicacdo, aliado a agdes que estavam em sintonia com a cultura local e com
0 publico a ser atingido.

7 APENDICES

Apéndice |

A mesa de siny
& uma referéncia dy/

0s tiosdoxere 4P p moda fabicana (all star e afins)
siio referéncias do & uma referéncia da FABICO?

Detalhe de uma chamada fixada na escada da faculdade, e acima seus diversos modelos.
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Apéndice Il

Os trés modelos de marcadores de pagina produzidos.

Apéndice 111

Palestra da agéncia Escala.
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Apéndice IV

Tarja envolvendo um dos livros

Apéndice V

$
UFRGS
FABICO

Cartaz do projeto
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Apéndice VI

Amancha que suporta o logotipo aceita
facilmente a aplicacao de cores.

0 passaro-livro deve permanecer com o
seu interior em branco, favorecendo o
confraste entre o fundo e o logotipo.

23.83.63-0

| EERY
. #-81-0-0

Uma das paginas do manual de identidade visual
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