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RESUMO

Este trabalho surge a partir da proposta de inclasécategoria de universitarios
entre os associados da Associacao Brasileira daifloatao Organizacional — ABERJE,
tendo como objetivo estabelecer uma plataformatégjica de relacionamento com este
novo publico, proporcionando perspectivas de atuagégrada a filosofia da Associacao.
Apresentamos politicas e linhas de acdo que apamtira entidade dos graduandos e
permitem balizar seus interesses e os da institugté@m de contribuir para a identificacao
de oportunidades de crescimento e visibilidadetipaspara ABERJE. O plano traca
diretrizes definidas a partir das necessidadestifib@oas na pesquisa institucional
realizada.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Integrada; planejamento; estratégias d
relacionamento; publico universitario; ABERJE.
INTRODUCAO

Referéncia de informacdo, comunicacdo e relacioneoneom associados, a
Associacao Brasileira de Comunicagdo EmpresarfBERJE — € uma sociedade civil,
sem fins lucrativos, que tem como objetivo promogercomunicagcdo empresarial e
organizacional no Brasil. Fundamenta sua atuagéo jaos profissionais de comunicacao
empresarial em trés diretrizes estratégicas: Gedvd€onhecimento e Relacionamento,
Educacdo e Reconhecimeht@€om mais de quatro décadas de existéncia, duigsi
possui credibilidade, consolidada e legitimadavasade cursos, producdes de pesquisa e
renovagdo do conhecimento, alinhamento as prafieagestdo empresarial e realizagdo do

Prémio ABERJE - alto reconhecimento das iniciatpiaseiras e bem desenvolvidas.

! Trabalho submetido ao XVII Prémio Expocom 2010 Qategoria Producédo Editorial e Producéio Transdisaipem
Comunicagéo, modalidade Plano de comunicacéo imtegra

2 Aluna lider do grupo e estudante do 8° Semestr€utso Comunicacdo Social — Hab. Relacdes Publicaail:em
daniandrigo@hotmail.com.

% Estudante do 6° Semestre do Curso Comunicacgéo Sddih. Relacbes Publicas, email: andgrams@gmail.co

4 Estudante do 8° Semestre do Curso Comunicacdo Sddat. Relacdes Publicas, email: mouracinara@groail

® Estudante do 8° Semestre do Curso Comunicacéo Sddath. Relacdes Publicas, email: danielsarti8é @yaiom.br.

® Orientador do trabalho. Doutor em Comunicacdo (PUCRSstre em Comunicacio/Semiética (Unisinos); Bagha
em Comunicacdo Social - Relagbes Publicas (UCS). Besipu e docente na UFRGS. E-mail:
rudimar.baldissera@ufrgs.br
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Conceber e consolidar a comunicacdo como pecaésgba para a boa reputacéo
das instituicbes é uma pratica constante da ABERl#Eentanto, nos ultimos anos, um
novo desafio apresentou-se a instituicdo: como xaper, desenvolver e fomentar a
participacdo do publico composto por universitatios

O envolvimento de conhecimentos multiplos e prazessultidisciplinares, através
de estratégias de comunicagdo integrada, é prowaen& a melhor resposta. Giroapud
Casali (2004), aponta que a comunicacdo orgaoizacdeve ser compreendida por seu
carater produtivo e integrador, com papel orgartezde mediacdo das constru¢des sociais
em jogo para a organizagdo. Para o autor, a coagéivcorganizacional trabalhada de
forma integrada orienta objetivos e permite a augado compreender e interagir com seu
ambiente interno e externo de forma favoravel.

Assim, no ambiente externo da ABERJE, os estudardestituem um nicho de
publico fundamental, pois sdo potenciais associadguros responsaveis pela conducéo
de questdes empresariais com impacto direto nadaae. Além disso, impelidos pelo
mercado de trabalho cada vez mais competitivo,amsxlquirir conhecimentos e construir
redes de relacionamento solidas, objetivos viailis por instituicbes de classe como a
ABERJE.

Devem ser estabelecidos novos fluxos de informag#® supram as caréncias
especificas dos estudantes, além de serem criaglnimmos eficientes de comunicacao e
interatividade para que encontrem nesta entidademein de desenvolvimento pessoal,
profissional e académico de maneira participativacréscimo de um novo tipo de publico
pode gerar também o interesse de outras organzac@ensequiientemente, a ampliagdo de
sua cartela de associados. No presente trabalhgorefimstas acdes estratégicas que
possibilitem essa reestruturacdo de maneira araptajomicamente sustentavel, coerente
com as praticas da Associacao e que atendam efhetita as necessidades do publico em

guestao.

2 OBJETIVO
Objetivo Geral

Viabilizar plano de atuacédo estratégica que pronpredutos, servicos e canais de
comunicacao e relacionamento que permitam a ABERSEIusdo do publico universitario
entre seus associados, contemplando as éareas agha@tprioritaria da Associacdo e
contribuindo para a formacdo de uma geracdo de sn@eomunicadores com papel

estratégico no meio empresarial.
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Objetivos especificos

= Propor diretrizes politicas de relacionamento carestudantes universitarios que
atendam aos valores de ética, humanismo, inovagdloralidade praticados pela
entidade;

= Utilizando estratégias de comunicacgéo integradar canaisespecificos de para
atingir o novo publico influenciando positivamente na disseminacdo do
conhecimento acerca da realidade da comunicacaesan@l e organizacional;

= Oferecer ambientes de trocas de experiéncias & sable a nova categoria e 0s
demais associados, propiciando maior riqueza dermv#ces compartilhadas e
constante aprimoramento dos comunicadores;

= Contribuir para expansédo da ABERJE a partir dauséd de um novo publico, do
incentivo a sua descentralizacdo, e da conseqiématgdo de novas organizagdes

interessadas no segmento universitario

3 JUSTIFICATIVA

E impossivel para qualquer organizacdo sobreviarism sistema de comunicagio
gue lhe possibilite desenvolver as suas atividases,crescimento e que lhe auxilie no
processo de desenvolvimento da maturidade orgaoiwdc A dindmica contemporanea
exige das instituicbes muita atencdo a comunicaas, seus publicos e aos canais
ofertados para interagir com eles (PENTEADO, 1969).

Para ser capaz de analisar com sensibilidadelidaga de uma instituicdo e de
propor solucbes para as necessidades identifica&ddsndamental desenvolver formas
eficientes de realizar o planejamento dentro daroegcdo, para servir de guia condutor
das decisbes tomadas. Aqui, entendemos que prapocdes vai além de gerenciar
dificuldades, conflitos e crises. Propor solucdesna organizacdo é também ser capaz de
reinventar o seu negoécio de forma tdo rapida quaéto rapidas as mudancas do seu
ambiente, € ndo permitir que o negocio se torneletms

Dessa forma, o que este planejamento propde érjasta um conjunto de acdes de
comunicacao integrada que permitam a expansdao dBERAB ao trazerem para a
Associacdo o desafio de gerenciar uma nova casederassociados. E pensando no futuro
da entidade que foram formuladas estratégias qiedoem o compromisso da ABERJE
com a educacdo e incentivo a gestdo da comunicagganizacional junto ao novo

segmento a ser trabalhado.
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Segundo Kunsch (2003, p.112) a integracao daslatles de comunicacdo deve ser
utilizada pelas organizagbes para o “fortalecimed® seu conceito institucional,
mercadoldgico e corporativo junto a todos os sébdigns”. Assim, na busca de estratégias
viaveis, direcionadas adequadamente ao publico seadas em acdes econdémicas e
eficazes, priorizou-se a proposicdo de atividadescamunicacao integrada, a fim de
promover a abertura do ambiente da ABERJE a este pdblico-chave percebido no
cenario académico e profissional: os estudantesersitarios. As consequéncias positivas
percebidas nesta iniciativa se estendem a novgaréede afiliados, a ABERJE, aos atuais
membros da Associacdo e ao crescimento e aprimotand@s praticas da comunicacao
organizacional no pais. Evidencia-se, portantegréingncia e importancia da definicdo de
diretrizes que conduzam a Associacdo Brasileira Giemunicacdo Empresarial ao

atendimento desta nova demanda.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O plano de comunicacéo integrada apresentado p&e foi elaborado a partir da
revisdo tedrica a respeito da Comunicacdo Integradda andlise das formas de
relacionamento trabalhadas até entdo pela ABERJE smus associados. Informacdes
foram coletadas através de andlisesid® institucional, de materiais disponibilizados pela
propria entidade com informacdes institucionaiseeotiservacdo dos videos postados no
canal que a Associacdo possui no Youtulara complementar o diagnéstico, outras
entidades de classe da &rea de Comunicacdo Swuiaétn foram pesquisadas, com efeito
comparativo.

Realizada a pesquisa, buscou-se compreender gissaté linhas de atuacao
prioritaria j& adotadas a fim de propor um conjutdoacdes que contemplem as diversas
areas da Comunicacéo e aproximem a ABERJE do nabiacp ainda pouco explorado: os
universitarios. Todas a¢fBes propostas foram pessddaforma a serem executadas de

maneira continua e complementar.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Atualmente, apenas profissionais ja graduados posemassociados a entidade.
Assim, ao definir o estudante universitario como navo publico a ser contemplado,

sugere-se que estes pertencam a uma categoriatajistias de igual valor. Os servicos

8 Ste que permite que usudrios carreguem e compartillideos em formato digital.
http://www.youtube.com/
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serdo disponibilizados mantendo a linha estratéde@aABERJE, de forma a atender
demandas especificas, como insercdo no campo daun@agdo empresarial e
disponibilizacdo de conhecimento qualificado, emsomancia com o mercado de trabalho.

Como diretriz fundamental deste plano, adotou-seoccritério a proposicédo de acdes
gue estejam invariavelmente relacionadas a uma @s Areas de atuacdo prioritarias:
Gestao do Conhecimento e Relacionamento; Educadgdecenhecimento. A ilustracao

abaixo representa as diretrizes norteadoras degsoale elaboracdo do plano:

Programa de
atuagao com
procedimentos e

politicas claras. Expertise

Suporte da da ABERJE na
comunidade producédo de
empresarial e 7 conhecimento e

académica. gestao
estratégica.

Plano
Sustentabi- Estratégico de

lidade financeira Comunicagéo e Vinculo

com centros de

através do acesso ‘ Relacionamento. i pesquisa

a possiveis
organizagoes
apoiadoras.

nacionais e
Publico Universitario internacionais.

Alinhamento as ‘ Politica de
areas de atuacgao descentralizacao
prioritarias da da ABERJE.

ABERJE. ~
Mensuracao

constante e
controle do
alcance de metas.

Figura 1. Diretrizes estratégicas definidas para o plancodeunicacdo integrada
Sob a luz destas estratégias, apresentamos, &, seglimhas de atuacao propostas.
5.1 Divulgagao da nova categoria

A inclusdo da nova categoria requer divulgacaoreiifeilada dos beneficios da

afiliacdo, bem como acbes de relacionamento querre tsustentavel, atendendo a
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estratégia Gestdo do Conhecimento e Relacionamrdpde-se a utilizacdo intensiva de
redes sociais para relacionamento com 0s novosciades e a aproximagao com
professores coordenadores dos principais curso€ateunicacdo Social do Brasil. O
professor torna-se, assim, porta-voz e dissemirdaoinformacdes sobre a nova estratégia
de relacionamento da ABERJE. Em contrapartida,beeckescontos em cursos oferecidos
pela entidade ou no valor da sua taxa associgivalano prevé ainda a presenca de
divulgadores sobre a associacdo universitaria fARAEE em eventos académicos e portais
dirigidos ao publico universitario, de forma didgi aos estudantes que buscam novos
conhecimentos e experiéncias em comunicacao enpoyisado mais propensos ao interesse
na afiliacdo. O planejamento contempla ainda a €gfo em midia, através de andncios
publicitarios veiculados jornais e revistas de redee e a realizacdo de assessoria de

imprensa, com foco no aumento de visibilidade.

5.2 Parcerias com Universidades Estrangeiras

Essa linha de atuacdo visa promover intercambioa pstudos semestrais entre
universitarios associados a ABERJE, e alunos dduiges estrangeiras que ja mantém
parceria com a Associagdo: Syracuse University @ George Washington University.
Posteriormente, serdo negociadas parcerias conasoutniversidades, estendendo o
programa a novos paises. A proposta vai ao encal@roecessidade da ABERJE de
ampliar o intercambio e a comunicacdo em nivelrm@gonal, envolvendo o publico
universitario brasileiro e universidades internaais. Beneficia o estudante que pretende
ampliar seu conhecimento, estabelecer novas rezlesrtato e entender a comunicagao
empresarial através de novos olhares, capacitanuhra estabelecer acfes eficientes de

comunicacao em diversos cenarios culturais e ecao8mum mercado globalizado.

3) Aprendizado e Qualificagcado dos Associados

Proposta de geracdo de valor através do conheanudetecido aos associados.
Envolve a realizacdo de Seminario Nacional Anualapaste publico, os Comités
Universitarios ABERJE regionais, a avaliacdo e ntivze a producdo de projetos
experimentais e descontos concedidos em materaSBERJE e determinados eventos
voltados inicialmente as outras categorias de adfi. Iniciativa fundamental,
comprometida com as areas de atuacdo de Gestaorde&@mento e Relacionamento e

Educacdo. Através desta linha de atuacéo, serdizaala a qualificacdo da nova geracao
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de comunicadores, de modo a despertar nestes oteegstratégico disseminado pela
ABERJE.

A organizacdo de eventos como seminarios, cursesrkshops ja faz parte da
expertise da instituicdo, o que torna viavel a sua conaefin. As acdes previstas possuem
como vantagem a garantia de retorno financeirovédrda prospeccdo de apoiadores para
eventos, das taxas de inscricdo cobradas para&osie determinados cursos oferecidos e
o valor pago pelas publica¢cdes adquiridas pelaglastes. O subsidio para oferecer valores
acessiveis e descontos vira dos patrocinios ecggtaeobtida com a taxa de contribuicdo

associativa.

4) Regionalizacdo e Comités Universitarios ABERJE

Iniciativa voltada a politica de descentralizacAcMBERJE. Prevé a estruturacao de
Nucleos de Representacdo Universitaria em cada os diz Capitulos Regionais
instituidos em diferentes estados brasileiros. ajese possibilitar maior aproximacao
com os associados e facilitar o acesso de estwddstéodas as regides a producao de
conhecimento e atividades da Associagdalescentralizacdo permitira o atendimento as
trés areas de atuacgéo prioritarias: Gestdo do Conérto e Relacionamento; Educacgéo e
Reconhecimento. Ao aproximar os Nulcleos dos asdogisamplia-se a satisfacdo dos
estudantes, tornando mais acessivel sua particigaga&ventos da ABERJE.

Os Nucleos seréo coordenados por universitariksiarios, que estarao isentos da
taxa de contribuicdo associativa para a ABERJE amquatuarem junto aos Nucleos. Sera
sua funcédo trabalhar a aproximacdo da entidade anmiversitarios da sua regido, no
intuito de levar a um maior numero de associadesudsdes da area e conhecimento sobre
a comunicacdo empresarial. Cada Nucleo devera \dsen o Comité Universitario
ABERJE abrangendo as linhas de atuacdo dos Conditéxistentes com encontros
trimestrais, congregando universitarios e assosiaitp meio empresarial. Além disso,
havera autonomia para a realizagdo de acOes diyevsdtadas a qualificacdo dos
estudantes. Propde-se também a criacdo de umacategoria no Prémio ABERJE para
reconhecer o Nucleo de Representacdo Universitesaque de cada ano, atendendo a

estratégia de Reconhecimento trabalhada pela Assari

5) Canais de Relacionamento com o Estudante
O relacionamento com os estudantes sera realizaaésa dee-mails, divulgacao

de novidades nd&outube e acompanhamento da repercussao pelidter da ABERJE,
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ferramentas ja utilizadas pela entidade. A criag@ um espaco virtual dirigido ao
universitdrio e a remessa de informatieoline mensal aos estudantes associados,
constituem os novos instrumentos de comunicacdémAdle exigir uma postura com
caracteristicas proprias, como linguagem dinanaibgetiva e visual, o relacionamento com

0 novo publico requer espaco especifico, idealizagiei como unmicrosite no proprio
portal da ABERJE. O informativonline mensal, por sua vez, ira reforcar as principais
informacdes ja divulgadas macrosite.Sao ainda estratégias de relacionamento previstas a
criacdo de banco de curriculos para aproximar ofrgitarios das empresas associadas a
ABERJE, a realizacdo do Prémio Universitario ABERdEscontos em publicacdes da

entidade, entre outras.

Expostas as linhas de atuacéo previstas, percebelaga preocupacdo em alinhar
as estratégias de atuacdo propostas as estratégfiiscionais da ABERJE, a partir de
instrumentos e canais integrados de comunicacaeaiente, a figura abaixo nos permite
visualizar este alinhamento:

Estratégias ABERJE

Gestao do Conhecimento
e Relacionamento

Plano Estratégico

Gestado do Conhecimento
e Relacionamento

Gestao do Conhecimento
e Relacionamento
Gestao do Conhecimento
e Relacionamento
Gestao do Conhecimento
e Relacionamento

Gestao do Conhecimento
e Relacionamento

Educacao

Reconhecimento

Linhas de Atuacao

Figura 2. Linhas de atuagdo do plano unidas as estratégidaBERJE

Além disso, por ser um plano que engloba diversogramas com mesmo obijetivo,
cada linha de atuacdo prevé formas de avaliac&pémtlentes, com metodologias préprias.
Todas iniciativas aqui relatadas devem ser aconga@shpor instrumentos de controle em



§ z Intercom — Sociedade Brasileira de dssunterdisciplinares da Comunicagéo
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposicao dadeésa Experimental em Comunicagéo

relacdo a sua eficiéncia e avaliadas pelos pubdicgse se destinavam. Abaixo, a sintese das
metas estabelecidas, considerando os primeirosésae implementagédo da proposta:

Indicadores: impacto das agoes de comunicagao

75%
75%

Indicadores: grau de satisfagdo dos associados Meta para 6 meses

90%
90%
100%

Indicadores: producao de conhecimento/qualificagao

95%
100%

Indicadores: descentralizagao das atividades Meta para 6 meses|

89%
Indicadores: sustentabilidade financeira
70%
100%
0%
10%
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Figura 3. Indicadores e metas do Plano.

6 CONSIDERACOES

Diante de um contexto onde a comunicacdo emprésarnmganizacional ganha
espaco rapidamente, abrindo portas para os esbasdamiversitarios atuarem em um
mercado cada vez mais conectado, mutavel e mageldocompeticdo mais intensa e
refinada, passa a fazer menos sentido a distingda@at entre os profissionais da
comunicacdo que sdo graduados ou ndo. Trata-send=emario que, para uma entidade
como a ABERJE, com foco na utilizagdo de seu cantesto para o desenvolvimento da
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comunicacdo organizacional do no pais, represemadivisor de &guas. Propor o

reposicionamento da entidade também junto a um powdico inexplorado € uma meta

ousada, mas coerente, de adaptar a ABERJE ao mmwexto dos profissionais de

Comunicacao no Brasil, além de um meio encontrada, @m meio a tradicdo de mais de
40 anos de atuacao, encontrar novos espagos pesoaiacao expandir-se, projetando o
futuro da instituicao.

Através de um conjunto de acdes de comunicac@aeionamento que agregam
técnicas das diferentes areas da Comunicacao Soaralncios publicitarios, assessoria de
imprensa, producdo de periddicos destinados aoicpudivo, realizagcdo de eventos,
instrumentos de fidelizagdo (como descontos, bdeaturriculos, oferta de cursos), uso de
redes sociais, entre outros apresentados neste plapretende-se unir diferentes
possibilidades para atrair este publico estratéggra o crescimento da ABERJE. As linhas
de atuacdo propostas, além de respeitarem asizisetie atuacdo prioritaria da prépria
ABERJE, foram planejadas tendo a vista a sua valoié em termos de execucao,
efetividade e sustentabilidade econémica das acoes.

Acreditamos que o Plano de Comunicacdo Integramtenulado possa trazer
importantes resultados na consolidagdo da Assacidgéasileira de Comunicacéo
Empresarial frente as futuras geracdes de comuwresdalém de consistir em uma
proposta que, ao inovar na escolha de um novoquipéra ser trabalhado, agrega valor ao

atuar em um ponto de inovacao no ciclo de vidantidade.
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