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RESUMO

Esse trabalho tem o intuito de mostrar como a comunica¢do comunitaria aliada aos
veiculos de comunicacdo dirigida interna e veiculos digitais de comunicacdo podem
impactar os docentes, discentes e funcionarios do Centro de Educacdo Comunicacdo e Artes
(CECA) da Universidade Estadual de Londrina (UEL) sobre a importancia da reciclagem e

da sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo comunitéria, veiculos de comunicacdo dirigida,

comunicacdo interna, sustentabilidade.

INTRODUCAO

O projeto aqui abordado uniu as disciplinas de “Teoria e Método de Pesquisa em
Comunicagao C” e “Comunicagdao Comunitaria A”, com o intuito de ndo sé detectar as
caréncias do Centro de Educacdo Comunicacgdo e Artes ha comunicacgdo de seus projetos de
reciclagem, mas também de poder promover a aproximacgdo da diretoria do Centro e sua
populacdo, a partir da possibilidade de participacdo destes nas agOes de reciclagem do
CECA.
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2 OBJETIVO

Estimular, por meio da comunicacédo, préaticas de reciclagem no CECA (Centro de
Educacdo Comunicacédo e Artes) da UEL, sobretudo por parte dos alunos, que sdo grande
maioria da populacdo do Centro. A unido da comunicacdo comunitaria e interna visou
possibilitar que a informacdo, passada através dos veiculos corretos, facilitasse a educacéo,
a mudanca no comportamento, e fomentasse a participacdo em diversos niveis. Espera-se
que a aproximacdo feita pela comunicagdo possa firmar um compromisso de

responsabilidade dos integrantes do Centro com as atitudes ambientalmente corretas.

3 JUSTIFICATIVA
Levando em conta a influéncia da Universidade na cidade de Londrina, e o fato de

Londrina ser a cidade que mais recicla no Brasil (25% do lixo reciclado), o projeto CECA
SUSTENTAVEL surgiu, na intencdo de dar o primeiro passo para transformar o CECA
(Centro de Educacdo, Comunicacdo e Artes) no primeiro Centro sustentavel da UEL. Foi
feita a opcao pelo Centro, porque € uma estrutura menor, com menos burocracia, e maior
possibilidade de mobilizaco. E no CECA que se concentram as atividades de Comunicacio
Social e Relagdes Publicas.

Com a pesquisa realizada no primeiro semestre de 2009, constatamos que a
populacdo do CECA (funcionarios, discentes e docentes) estdo acostumados a reciclar em
suas casas, 0 que era um grande passo para defender que esse costume estende-se a
Universidade.

Outros fatores que impulsionaram o trabalho foram a falta de informacdo sobre
reciclagem em geral (materiais, postos de coleta, separacdo) e, sobretudo, a caréncia de
conhecimento que os alunos tinham sobre as agdes de reciclagem do Centro e da UEL.
Além de informar, cabe ao projeto motivar e cativar 0 comportamento responsavel dos
integrantes do Centro. O projeto é voltado para os alunos, j4 que esses Sd0 0 grupo mais

afastado da administracdo do Centro e de suas acoes.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Acreditamos que seja cabivel implantar um programa de comunicag¢do comunitaria
que se viabilize através da combinacdo com preceitos de comunicacgdo interna, porque a
pesquisa comprovou que a populacdo do Centro tem sim o habito de reciclar, mas que nédo

conhece ou néo se sente motivado a participar das a¢6es do Centro.
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Aqui cabe explicar que a comunicacdo comunitaria é a mais cabivel para o projeto
porgue esse s6 pode acontecer se houver participacdo das pessoas. As acdes implantadas s6
poderdo funcionar com a participacdo da maioria dos integrantes do Centro, e por isso a
comunicacdo aqui procura fomentar a participacdo, a educacdo e a cidadania. Segundo
Peruzzo (2004, p. 3) essa forma de comunicagdo “abre a possibilidade para a participacdo
ativa do cidaddo comum como protagonista do processo.”

A autora afirma (2004) que os meios de comunicacdo comunitarios estdo no
ambiente em que as pessoas convivem, sdo feitos por pessoas que participam dessa mesma
comunidade, trazendo aqui o conceito de familiaridade. No caso do CECA, é muito
importante que essa iniciativa parta de alunos para alunos, pessoas em uma mesma situacéao,
que podem ser perceber como iguais no nivel de participacdo das acdes do Centro. A
pesquisa relatou que, muitas vezes, as iniciativas que partiam da Diretoria ndo contavam
com a participacao dos alunos, e sim com a dos docentes e funcionarios.

O objetivo do projeto € motivar a participacdo dos alunos nao s6 na acdo de jogar o
lixo no lugar certo, mas sim de fomentar o interesse pela participacao efetiva nas atividades
de reciclagem do Centro, inclusive tendo os alunos como futuros responsaveis pela
coordenacdo do projeto. A evolucao deles seria de leitores e espectadores para produtores e
gerentes do projeto.

Como, em um primeiro momento, a distancia entre os alunos é muito grande,
optamos por utilizar os meios de comunicagédo interna como pioneiros nessa aproximagao.
Inicialmente, Kunsch (apud SCROFERNEKER,) explica que a comunicacao interna parte
de um setor planejado, com metas previamente definidas, que visem a interacdo de uma
organizacdo com seus empregados. Como no caso dependemos de toda a populagéo que
habita o Centro diariamente, ampliaremos essa comunicagéo para aqueles que usufruem dos
servigos do CECA, pois precisamos cultivar neles o compromisso para com o Centro e 0
meio ambiente. Uma citacdo que se encaixa bem aqui é de Argenti (apud
SCROFERNEKER,) que diz que essa comunicagdo “envolve desenvolver uma cultura
corporativa e ter o potencial de motivar a mudanga organizacional”.

Por isso resolvemos utilizar o potencial da comunicacao interna, voltada para todos
os integrantes do Centro da Universidade, pensando sempre nos nortes da comunicagédo
comunitéria que engloba perfeitamente nossos anseios de cativar a participagdo e

compromisso com o Centro.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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Os resultados da pesquisa e 0s objetivos do projeto demandaram que os veiculos
fossem voltados para os alunos, ja que “a comunicag¢do dirigida cabe a elaboracdo da
mensagem eficiente, eficaz ¢ apta a produzir os efeitos desejados pelo publico receptor.”
(FERREIRA, 1997, p. 73)

Por isso, foram analisados alguns veiculos de comunicacdo dirigida existentes, e
apos uma selecdo, foram selecionados aqueles que conseguissem informar, divulgar,
estabelecer certa ligagcdo com o publico e abranger toda a comunidade do CECA. Dado isso,
foram escolhidos trés veiculos — juntamente com algumas ac¢des de relacionamento — jornal
mural, cartazes e blog.

O jornal mural é um importante veiculo de comunicacdo que tem suas matérias
atualizadas periodicamente — o responsével decide o tempo de duracdo —; consegue receber
feedbacks por meio da caixa de sugestbes e enquetes, e, consequentemente, gera uma
integracdo com o publico; possui um custo baixo de producdo; pode e deve receber um
tratamento de jornal, e possuir uma pauta e ndo deve ser confundido com um quadro de
avisos, pois € muito mais complexo que isso (CESCA apud KUNSCH, 2009, p. 354). O
jornal mural

“[...] Constitui uma das formas mais rapidas e eficientes de comunicacdo com 0s
empregados. Instrumento dindmico abre espaco para um rol de informacgfes jamais
focalizadas por outros veiculos empresariais, caracterizando-se principalmente por
ser um veiculo diério e imediato da comunicacdo da empresa com seus funcionarios
e de baixo custo.” (FRANCA, 2000)

A Unica ressalva do jornal mural, é que ndo pode ser utilizado como o Unico veiculo

de comunicacao existente, ele deve ser somado a outros para conseguir ser eficiente e pode
ter uma vers&o eletronica.

O outro meio de comunicagéo escolhido foi o cartaz que, segundo Fortes (2002), sdo
veiculos impressos com letras e simbolos grandes, geralmente coloridos, por isso
conseguem chamar a atencdo do publico e transmitir a mensagem que lhe é destinada,
complementando esse pensamento, Cesca (apud KUNSCH, 2008) diz que “o valor do
cartaz esta na atracdo que ele exerce, visualmente, sobre o publico de interesse, tornando-se
um veiculo importante, sobretudo para complemento de informagdes, de acordo com um
programa de comunicagao”.

E por fim, desenvolveu-se um blog, com o objetivo de ser uma extensao do Jornal
mural — por esse ndo suporta matérias com textos grandes —, publicar diferentes textos, e

porque “a comunica¢do dirigida passou a ter uma maior utilizagdo, sendo também
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transformada em eletrdnica por forca da informatizacdo que chegou e a cada dia se torna
mais ampla e aprimorada.” (CESCA apud KUNSCH, 2008).

Segundo Scroferneker (2007), o blog é uma péagina disponibilizada na web, com
formato de publicacdo on-line, caracteriza-se pela facilidade e simplicidade em dispor os
mais diversos contetdos, pode ser compartilhado com um numero infinito de pessoas. E,
ainda, sdo meios de interatividade e conversacdo com o0s publicos da organizacdo e com
pessoas interessadas.

Percebe-se que esses trés veiculos de comunicacdo estdo interligados, e todos tem
sua importancia para o desenvolvimento e continuidade do projeto CECA Sustentavel.

Sem algum veiculo, transmitir as informacdes necessarias para que os publicos
possam interagir, torna-se impossivel. E por esse projeto ser mais que um simples plano de
comunicacdo - ser de comunicagdo comunitaria - precisa da participacéo e do envolvimento
da comunidade do Centro.

No ano de 2009, foi possivel confeccionar trés jornais murais para informar
basicamente sobre o projeto, quais seriam as acdes, quem eram 0S responsaveis e quando
comecariam as acgdes. Juntamente com o “langamento” dos jornais murais, foram
distribuidas sacolas retornaveis como incentivo a atitudes conscientes, além de auxiliar na
divulgacéo do projeto.

Os alunos que estavam envolvidos no projeto usavam camisetas representando as
lixeiras coletoras — vidro, papel, plastico, metal, organico e ndo reciclavel — de modo que
chamasse a atengdo ao mesmo tempo em que acontecia a distribuicéo de sacolas.

Foi desenvolvido um blog (http://cecasustentavel.blogspot.com) para divulgar
diversas acOes de sustentabilidade. Outra acéo digital foi & criacdo de um boletim eletrénico
que seria divulgador do blog e da evolugdo das a¢bes de reciclagem em periodo de recesso.

E também foram desenvolvidos cartazes motivadores da pratica de reciclagem de
lixo pelo centro com o propdsito de passar uma mensagem clara e objetiva, entretanto que

insistisse na importancia do ato de reciclar.

6 CONSIDERACOES

Tomando por base a pesquisa aplicada com os funcionarios, alunos e docentes do
CECA, pode-se comprovar a necessidade da aproximacgdo da direcdo com esses grupos,
sobretudo os estudantes, que sdo os menos informados sobre as a¢des de reciclagem do

Centro.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposicéo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

Acreditamos que por meio da conscientizagdo desses grupos sobre o assunto e
sobre as acOes de reciclagem, serd possivel mobilizar os estudantes para que sejam mais
ativos no Centro e percebam a importancia de sua participagéo nas atividades desse.

A longo prazo, esperamos que essa pequena ac¢ao possa fazer do CECA exemplo
em acdes de sustentabilidade. Assim sera possivel incentivar outros alunos e funcionarios
da UEL a implantarem acGes como essa em seus locais de trabalho e estudo. Na mais
otimista das hipéteses, poderemos impulsionar a UEL a ser mais ativa quanto a reciclagem,

e contribuir para seu desenvolvimento sustentavel.
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