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RESUMO

Como um espaco de aprendizado e desenvolvimento de experiéncia, uma agéncia
experimental tem como intuito enriquecer a formacdo académica do estudante de
Publicidade e Propaganda e trazé-lo mais proximo da realidade de mercado. A FACOS
Agéncia configura-se em pequenos grupos de criagdo, orientados por professores
coordenadores, voltados para a solu¢do de problemas de comunicacdo o mais eficazmente

possivel.
PALAVRAS-CHAVE: agéncia experimental; laboratdrio; publicidade e propaganda.

INTRODUCAO

Espaco de convivéncia e troca de experiéncias entre professores, funciondrios,
bolsistas e voluntarios, a FACOS Agéncia, visa proporcionar aos alunos um ambiente de
trabalho mais préximo da realidade de mercado.

A agéncia tem como objetivo também preparar profissionais mais criticos, éticos e
conscientes de seus papéis na sociedade, tendo sempre em maos ferramentas como a
criatividade, a inovacdo e qualidade em seus trabalhos.

Aplicar a teoria aprendida durante os diversos semestres em trabalhos praticos é

outro aspecto importante desenvolvido através da relacdo entre discente e a FACOS
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Agéncia. Trabalho em equipe, o didlogo e o respeito sdo valores repassados pelos

profissionais envolvidos diretamente e que circundam na atmosfera FACOS Agéncia.

2 OBJETIVO

Considerando que “uma agéncia de propaganda nada mais é que, pura e
simplesmente, uma prestadora de servicos” (BARRETO, 2006, pg.33), uma agéncia
experimental deve ser um espaco de pratica na formacdo do profissional da area de
comunicacdo buscando dessa forma reproduzir as condi¢des de uma agéncia comercial o
mais fielmente possivel. Considerando que um curso de graduagdo, dadas as complexidades
atuais do mundo do trabalho, é apenas a formacao inicial do profissional da comunicacao é
importante que a graduagdo através de seu curriculo ofereca oportunidades de atividades
préiticas - complementares as disciplinas tedricas - que habilitem os alunos do Curso de
Comunicagdo Social aprenderem, problematizando as situagdes profissionais e respondendo

criativamente a elas.

3 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento de trabalhos préaticos pelos académicos em posicdo de
estagiarios € fundamental para o enriquecimento de seu aprendizado académico. Uma
agéncia experimental interna € o ideal para este exercicio. Afinal, com professores
orientadores o aluno pode buscar respaldo através do dialogo para solucionar ddvidas.
Ainda que os alunos devam exercer sua pré-atividade e criatividade por conta prépria,
sempre haverd o orientador em seu caminho.

Apesar de serem atendidos somente clientes internos da Universidade, a experiéncia
no trato com o cliente, o exercicio de responsabilidade com relacdo a prazos de entrega de
trabalhos e a diversidade de problemas de comunicacdo assemelham-se em muito aos

problemas de comunicacdo do mercado. Experi€ncia essa que se pretende possibilitar aos

académicos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
Atualmente a FACOS Agéncia possui como coordenadores o Prof. Ms. Janderle
Rabaiolli e a Profa. Ms. Juliana Petermann que, sdo responsdveis pela administracdo e

gerenciamento dos trabalhos, bolsistas e voluntarios. A FACOS Agéncia conta também
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com o trabalho do servidor Mauro Bonari, atuando na parte administrativa e

aquisicdo/reposi¢ao dos materiais de almoxarifado.

A FACOS Agéncia, durante o periodo relatado, possuiu onze bolsistas e dois
voluntdrios, que atuam nas d&reas de atendimento/planejamento, redag¢do publicitdria,
direcdo de arte, webdesigner e follow up. A partir desta estrutura foram criados grupos para
desenvolver a demanda interna dos trabalhos publicitarios. Cada grupo possui trés
integrantes, onde cada um destes desempenha uma funcdo dentro das trés modalidades de
estrutura de uma agéncia: planejamento/ atendimento, dire¢do de arte e redacao publicitéria.
O follow up acompanha os trabalhos dos trios, gerencia entrada e saida de arquivos e

mantem atualizados os relatérios da FACOS Agéncia.

A entrada de trabalhos na agéncia se dd pela prospeccdo de clientes e busca desses
pela agéncia. Sdo atendidos todos os oOrgdos e centros da Universidade que sintam a
necessidade de solucionar um problema de comunicacdo. O estabelecimento dos precos e
formas de pagamento variam conforme as pecas e campanhas requisitadas. Para o melhor
atendimento dos clientes procuram-se estabelecer contratos a logo prazo, assim podem-se
desenvolver campanhas e identidades visuais uniformes para cada cliente. Os pagamentos
sdao realizados através do repasse de verba de grifica na Imprensa Universitaria da
Universidade Federal de Santa Maria, ou através de materiais de almoxarifado, como

pastas, papéis, estiletes, enfim, material de escritdrio e bolsas PRAE para os estagiarios.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Cada trio atende determinados clientes por periodo de contrato estabelecido.
Procura-se ndo sobrecarregar os grupos com demasiados clientes para que os trabalhos
possam ser desenvolvidos adequadamente. Para atender a demanda de trabalhos sao
necessarios diversos trios, tendo em média cada trio trés a quatro clientes — tal nimero pode
variar de acordo com as necessidades de cada cliente, em casos de grandes contas, essas
possuem um trio exclusivo.

O atendimento/planejamento cumpre as seguintes fungdes: realizar a ligacdo cliente-
agéncia; desenvolvimento de briefing, planejamento e contrato; acompanhamento da
criacdo; colaboracdo no desenvolvimento das campanhas; apresentacdo de trabalhos e
provas de impressdo aos professores orientadores e clientes; entrega dos materiais

impressos ao cliente.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Com relacdo ao diretor de arte, como diz Imoberdorf (1989, p.143) "Por isso, o
nome diretor de arte (arte=fazer). Pois, além de fazer, ele dirige a mdo, a maquina
fotografica ou a camera de cinema (...)".

Para Gomes (2003) o diretor de arte tem como fun¢do a definicdo em conjunto com
o redator da estratégia criativa de acordo com o objetivo e o posicionamento da campanha
publicitaria. Além disso, € responsdvel pela concretizagdo visual ou sonora do tema, aliada
a estratégia de texto, sustentando o conceito definido. A autora enfatiza que o diretor de arte
deve conhecer as técnicas de criacdo e producdo para meios impressos, eletronicos e
digitais; possuir habilidades de ilustracdo, como fotografias, desenho, composi¢do,
impressdo; ter dominio dos softwares mais utilizados na drea (o que ndo garante seu bom
desempenho profissional); além disso, deve ter sensibilidade apurada e um amplo
repertorio.

Para Gomes (2003) o redator é o profissional responsavel pela criacdo do texto
publicitario, porém deve atuar juntamente com o diretor de arte no momento da resolugdo
visual e conceitual de um antncio ou campanha. Ao definir o perfil do profissional a autora
aponta que “é o profissional que coloca conhecimento, agudeza, ritmo, poesia, paixao,
jubilo, desespero, alento, interesse, assombro e atragdo, enfim, talento, nas linhas que
contem o0 anuncio de um produto ou servigo” (2003, p. 162). Nesse sentido, a autora confere
ao redator a fun¢do de humanizar o antncio publicitdrio, tornando-o tdo atrativo quanto o
texto visual. Isso porque em publicidade, especialmente, costuma-se dizer que textos longos
nao sao lidos pelos consumidores.

Para a entrada de novos estagidrios sdo realizados processos de selecdo a,
aproximadamente, cada inicio de semestre. Nao ha tempo maximo de permanéncia
estipulado, entretanto a grande maioria dos alunos trabalha em torno de um ano na FACOS
Agéncia. Nao ha tempo minimo de permanéncia estipulado, porém, é exigido do estagiario

que for se desligar da FACOS Agéncia aviso prévio de 30 dias.

Algumas das producdes da FACOS AGENCIA no periodo de Agosto de 2008 a Abril
de 2009

1. Coordenacao da Facos
Responsavel pelo trabalho:
- Atendimento: Raona Zandona.

- Redagao: Damaris Strassburger.
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- Direcdo de arte: Clarissa Sito Alves.
Job: Manual do Calouro
Criacdo do Manual de Apresentacao do Curso de Comunicagdo Social e da UFSM, para os

calouros da FACOS do ano de 2009.

2. Editora UFSM
Job 1: Planejamento de comunicac¢ao
Responsaveis pelo trabalho: Eduardo Ornes e Simone Minuzzi.
Elaboragdo de um planejamento de comunicagdo para o ano de 2009.
Job 2: Material de divulgaciao da Editora da UFSM na Feira do Livro de Santa Maria
2009.
Responsaveis pelo trabalho:
- Atendimento: Eduardo Ornes.
- Redacao: Simone Minuzzi.
- Direcao de arte: Rafael Dezorzi.
Producao da capa do catdlogo de livros, da lista de precos dos livros, de postais
(equivalentes a lembrancinhas que eram dadas aos clientes da banca), de cartazes, de uma
placa (para identificacdo da banca), de convites de lancamento, do flyer, da adesivagdo da

banca, dos aventais, enfim construcdo de uma identidade visual para o evento.

3. Gabinete de Leitura
Responsavel pelo trabalho:
- Atendimento: Carline Ternus.
- Redagao: Damaris Strassburger.
- Direcdo de arte: Clarissa Sito Alves.
Job 1: Foi elaborada a criagdo de uma nova identidade visual para o Gabinete de Leitura -

cartaz, cartaz-mural, marca-pdginas e etiquetas de identificacdo para as prateleiras.

4. 42° Simposio Brasileiro de Pesquisa Operacional. Satiide Humana, saide animal e

ecossistema.
Responsaveis pelo trabalho:
- Atendimento: Filipe Bordinhao.

- Redacdo: Eduardo Ornes.
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- Direcdo de arte: Gabriel Soares.

O Simpésio Brasileiro de Pesquisa Operacional (SBPO) € o principal evento desta drea
realizado no Brasil. Reine a comunidade académica, pesquisadores, professores e
estudantes, bem como: empresdarios, consultores, engenheiros, administradores e demais
profissionais atuantes na drea de pesquisa operacional, constituindo-se assim, no principal

divulgador da producgao técnico — técnico cientifica da area.

5. Restaurante Universitario
Responsaveis pelo trabalho:
- Atendimento: Filipe Bordinhao.
- Redacao: Eduardo Ornes.
- Direcdo de arte: Gabriel Soares.

Job: Foi elaborada a Campanha Resto Zero para o RU, tal campanha visa a conscientiza¢ao

dos alunos quanto ao desperdicio de comida.

APENDICE

1. Coordenacao da Facos
Job: Manual do Calouro (algumas péaginas do manual).

CAPA E CONTRACAPA

Calouro

A FACOS te ajudando com a mudanga

2. Editora UFSM
Job 2: Divulgacio da Editora da UFSM na Feira do Livro de Santa Maria 2009.
PLACA
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Na Feira do Livro 2009,

Embarque nesta Estacio
& Viaje pelos Trilhos do Conhecimento.
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3. Gabinete de Leitura

Job: Identidade visual para o Gabinete de Leitura.

CARTAZ

MARCAS — PAGINAS
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4. 42° Simpoésio Brasileiro de Pesquisa Operacional. Saiide Humana, satide animal e

ecossistema.

Job: Divulgaciao do SBPO
CARTAZ

BENTO GONCALVES - RS

DE 30 DE AGOSTO

A 03 DE SETEMBRO

| ATIVIDADE DATAS
* Mini-cursos * Inscrigfes e submissao
de trabalhos até: 30/04/2010

* Sessdes tematicas

~ * Sessdes de posteres = Inclusao de trabalhos na
B o forinciae programagao até: 31/07/2010
* Paincis

* Mesas redondas INFORMAGOES
~ * Atividades paralelas  * wwwufsm.br/42shpo

5. Restaurante Universitario

Job: Resto Zero.
CARTAZ

Néo allmanta gate

monstro!
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ADESIVO

Nao allimants o

Monstro do
Daspardicio!
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