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RESUMO

O estagio curricular, apresentado neste artigo, denota uma experiéncia da atividade de
Relagdes Publicas em Portugal, no continente Europeu, que possibilitou o contato com a
profissdo inserida em uma cultura diferente. A atuacdo efetivada ocorreu no segmento
dos servigos, em uma institugdo de ensino privada, e, possibilitou ampliar o
conhecimento do funcionamento e aplicagdes das ferramentas de comunicagao, além de
apropriar-se de uma transculturagdo durante o periodo académico. Todo o processo
resultou na participacdo ativa de situacdes reais, que exigiram os conhecimentos da
profissdo de Relagdes Publicas, bem como o amadurecimento profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio; Internacional; ISLA-Lisboa; Relagdes Publicas.
1 Introducao

O exercicio do estagio curricular do curso de Comunicacdo Social - Relagdes
Publicas concretizou-se com trés caracteristicas, que combinadas, resultaram em um
processo de aprendizagem eficaz e produtivo. A primeira delas refere-se ao fato de ser
internacional, onde a participagao de um estudante universitario na descoberta de uma
sociedade com referéncias sociais, culturais e empresariais diferentes das ja vivenciadas,
foi refor¢ada pelo desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais.

Outro fator refere-se ao fato de esta experiéncia ser parte curricular de um
curso de Comunicagdo Social, que exige habilidades tais como: colocar o
relacionamento humano em evidéncia; iniciativa e pro-atividade frente a novas
situacdes; adaptabilidade e flexibilidade as mudangas; capacidade de relacionar-se com

diversos publicos e percepcao de novos hébitos e visdes mercadologicas.

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relagdes Publicas e Comunicagio Organizacional do XVII Exposicio da Pesquisa
Experimental em Comunicagdo na Regido Sul realizado de 17 a 19 de maio de 2010.
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E, também, o campo de estdgio escolhido: o ISLA - Instituto Superior de
Linguas e Administragdo, que ¢ a instituicdo de Ensino Superior privado mais antiga em
Portugal, localizado na capital, Lisboa. Além de sua tradi¢do, possui ensino qualificado,
e ¢ conhecida e bem-vista perante a populagao lisboeta.

Assim, estar, estudar, trabalhar, conviver, trocar e aprender numa institui¢ao
desta envergadura e em um pais do continente europeu &, de todas as formas praticas, a
mais diligente, para um estudante de um curso de Comunicagdo Social.

Como objetivos desta pratica, pode-se citar:

e Aprender a pratica da profissao de Relagdes Publicas;

e Atuar em um diferente segmento de mercado;

eConhecer novas culturas de povos e organizacdes;

e Ampliar a de rede de conhecimentos globalizados;

eTer contato com novas formas de trabalhar com a comunicagao;

elevar o nome da UCS, a fim de estabelecer uma imagem positiva da
institui¢do de ensino de origem;

ePromover o processo de troca de informagdes entre os grupos e paises
envolvidos;

e¢Obter influéncia mutua entre as culturas;

eComplementar a visao pratica dos estudos;

eAuxiliar nas atividades que ocorrem sistematicamente no Gabinete de
Comunicac¢ao e Imagem do ISLA-Lisboa;

e Agir de acordo com as politicas institucionais do ISLA-Lisboa;

eBuscar integra¢do com os diferentes publicos ligados a institui¢ao;

ePropor estratégias comunicacionais.

O setor correspondente ao desenvolvimento das atividades praticas do estagio,
foi o Gabinete de Comunica¢ao e Imagem (GCI), subordinado diretamente a diretoria
do ISLA-Lisboa. Neste setor, presenciou-se e colaborou-se no campo de uma assessoria
de comunica¢io de uma empresa privada.

A assessoria de comunicagdo vislumbra a comunicagdo integrada, com o
objetivo de interagir as areas da Comunicagdo Social e Marketing as finalidades

institucionais da empresa, no caso o ISLA-Lisboa.
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2 Relacoes Publicas: definicao e func¢des

Acredita-se que a atividade de Relagdes Publicas ¢ essencial no processo da
administracao estratégica da comunicacdo com os diferentes tipos de publicos que
compdem uma organizag¢ao, ou, que, com esta se relacionam e interagem. Seu objetivo
principal ¢ obter e conservar a imagem positiva de uma empresa frente a sociedade e
mercado que atua, por meio da harmonia e bom relacionamento entre organizagao e
publicos relacionados, sendo, portanto, um elo entre ambas as partes.

Simdes (2001, p.14) cita que a contribui¢do da atividade de Relagdes Publicas
estd em “produzir resultados que possibilitem as organiza¢des cumprirem suas missoes
e assim potencializando o desenvolvimento politico-economico de uma comunidade”.

Na era da exceléncia dos relacionamentos, o departamento de Relagdes
Publicas e suas agdes constituem em uma necessidade fundamental do que empresas

buscam para aprimorar sua comunicagao e fortalecer sua imagem.

Admitindo que Relagdes Publicas sdo uma atividade cujo objetivo
primordial ¢ consolidar a marca da empresa, promover seu conceito
corporativo e estabelecer relacionamentos planejados estrategicamente
com os publicos, essa atividade se torna mais compreensivel e recebe

r

um foco diferente daquele que lhe é conferido pelas inumeras
definigdes descritivas que apenas indicam suas fungdes e propriedades
(FRANCA, 2004, p. 30).

Conforme o Quadro Geral de Fungdes Gerais e Especificas de Relacoes
Publicas, criado pela Federacdo Interamericana de Relagdes Publicas (FIRP) e pela
Comision Interamericana para la Ensefianza de las Relaciones Publicas (CIERP), ha
cinco funcdes basicas, adotadas pela profissdo de Relagdes Publicas no ambito das
organizacoes: assessoramento, pesquisa, planejamento, execugdo e avaliagdo. Com base
em Pinho (2001) detalha-se, a seguir, o processo de cada func¢ao:

O assessoramento corresponde ao momento em que o profissional de Relagdes
Publicas atua como consultor, e, assume agdes como as de: sugerir € coordenar
estratégias de Relagdes Publicas, de propaganda institucional, de responsabilidade
social, de apoio ao marketing e de motivacao aos Recursos Humanos.

Na pesquisa sdo feitas investigacdes e coleta de informacdes a respeito da
situagdo externa e interna da empresa, com enfoque nos problemas que afetam seu

posicionamento. Para esta fungdo sao realizadas pesquisas de opinido, coleta de dados
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que saem na midia e entrevistas com lideres de opinido, para apds, com esse material,
ser feita uma andlise e interpretacdo dos resultados para percepcdo da credibilidade da
organizacao frente aos publicos-alvos.

Durante o planejamento ocorre a formalizacdo de objetivos, estratégias,
tarefas, cronogramas e orcamento para implementacdo de programas de Relagdes
Publicas. J4 a execucao constitui-se na pratica do planejamento e compreende muitas
acOes de comunicacgao, tais como: eventos € promogoes especiais, geréncia de assuntos
publicos, divulgacao jornalistica externa e comunicagdo entre a empresa e seus publicos
especificos.

Por fim, a avaliac¢do trata-se do exame ou aferigdo dos resultados dos trabalhos
desenvolvidos de Relagdes Publicas, para orientar quanto a corre¢dao ou reformulacao de
planos e programas.

Assim as funcdes expostas demonstram a for¢a e potencial da atividade de
Relagdes Publicas na busca da credibilidade e influéncia politico-social de uma empresa

na comunidade em que faz parte.

A comunicacdo institucional, por meio das relagdes publicas, enfatiza
os aspectos relacionados com a missdo, a visdo, os valores ¢ a filosofia
da organizagdo e contribui para o desenvolvimento do subsistema
institucional, compreendido pela juncdo desses atributos. (KUNSCH,
2002, p. 165).

Dessa forma, pode-se afirmar que a atividade de Relagdes Publicas, além de ser
maledvel no que se refere aos publicos que pretende atingir, ¢ também adaptavel aos

diversos tipos de institui¢des a que serve.

3 Experiéncia de campo: ISLA-Lisboa

O estagio curricular ¢ momento de aprendizagem e constante aperfeicoamento
de competéncias para a futura atuagdo profissional. E um periodo em que o estagiario
pode se permitir experimentar os conhecimentos adquiridos, até entdo, e também
construir novos saberes a partir das situagdes apresentadas.

Em sua obra, Franga e Freitas (1997) denominam a fase do estigio como

Projeto Experimental, onde hé a busca pela fusdao da teoria com a pratica. Nesta fase, o
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aluno utiliza-se das técnicas e ferramentas de Relacdes Publicas apreendidas, a fim de

elaborar um plano de comunicagdo para um cliente real.

A base metodologica de um Projeto Experimental em Relagoes
Publicas é o planejamento cientifico, oriundo das ciéncias da
administracdo. Mas nada adianta a elaboracdo dos planos
conceitualmente bem embasados, sem nenhuma possibilidade de
implantag¢do ¢ operacionaliza¢do para o cliente real. Destarte, recusar
reflexdes conceituais excessivas e utilizar citagdes bibliograficas bem
elaboradas ndo prepara ninguém para enfrentar o mercado de trabalho.
A cultura, enquanto conhecimento, aplicada a elaboragdo de Projetos
Experimentas, estara refletida nos resultados obtidos, na qualidade da
proposta que deve ter o que denominamos viabilidade de aplicacdo
pratica.(FRANCA; FREITAS, 1997, p. 184).

Deste modo, o objetivo da apresentagdo da proposta de comunica¢do para a
empresa visa sanar problemas de comunicagdo ou atender alguma necessidade de
comunicagdo apontada pelo cliente, por meio da aplicacdo de agdes de Relagdes

Publicas.

3.1 Planejamento do estagio

Para o estdgio em uma instituicao de ensino superior de outro pais ocorrer,
foram necessarios meses de defini¢des, planejamento e execugdo para que este pudesse
acontecer da melhor maneira para ambas as instituigdes.

A ideia surgiu da percep¢ao de uma lacuna existente entre a inegavel ligacao
entre a comunicagao ¢ a globalizagdo. Com a globalizacdo da economia e a midiatiza¢ao
promovida pela sociedade contemporanea, a comunicagdo ganha ainda maior destaque.
As diferengas culturais nunca vao deixar de existir. No entanto, ndo se pode negar que,
devido a globalizagdo, as pessoas, mesmo vivendo distantes, colecionam um numero
cada vez mais crescente de referéncias comuns, estabelecendo referenciais e
aproximando-se pela comunicagao.

Neste contexto, fazer estdgio na area de formacdo e passar um tempo no
exterior sdo experiéncias muito valorizadas e desejaveis no mercado de trabalho. Por
esse fato, acredita-se que unir as duas coisas ¢ unir conhecimento em dobro.

O estagio iniciou no dia 16 de margo de 2009 e findou em 24 de julho de 2009,

data em que terminaram o periodo de aulas no ISLA-Lisboa. O horario de trabalho
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proposto e cumprido correspondia de segundas a sextas-feiras, das 10h as 18h, com uma
hora de intervalo, horario de funcionamento do Gabinete de Comunicagdo e Imagem
(GCI) do ISLA-Lisboa.

As atividades iniciais propostas foram: a integragdo no ambiente ISLA-Lisboa
e na cultura portuguesa, no que diz respeito a educagdo e ao ensino; a contextualizacao
nas politicas de funcionamento do Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCI) -
estrutura, formas de trabalho, regras, etc. e a aplicagao dos conhecimentos em algumas
acoes ja planejadas pelo ISLA-Lisboa. Entre elas destaca-se:

e Estratégia de marketing e comunicagao dos produtos: Licenciaturas, Pds-
graduacdes, Mestrados, Formacao e Consultoria;

¢ Plano de Midia;

¢ Eventos internos e externos;

e Campanha das Escolas Secundérias;

¢ Atualizacdo de Bases de Dados;

e Estratégia de marketing junto das entidades protocoladas;

e Comunicacao Interna;

e Comunicacao Externa;

¢ Plano de Inovagao e Criatividade;

¢ Analise da Concorréncia.

Além disso, houve a proposi¢ao de outras acdes e iniciativas de comunicagao a

fim de atingir os objetivos da instituicao.

3.2 O ISLA-Lisboa

O ISLA-Lisboa, fundado em 1962, conta com controle de qualidade e
constante atualizagdo dos planos de estudos dos cursos ministrados em suas
dependéncias. As aulas de natureza expositiva, tedrica e de debate, de transferéncia de
conhecimento cientifico e de conhecimento abrangente, sio complementadas com
estudos de casos, trabalhos tedrico-praticos, e praticos, em pequenos grupos. Por sua
vez, as atividades extracurriculares proporcionam uma larga abertura sobre o mundo

circundante, numa légica interativa e participativa.
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O servico prestado pelo ISLA-Lisboa ¢ Educacdo e Formagdo. Atualmente
disponibiliza: Curso de Preparagdo para Maiores de 23 anos, Formagdo e Consultoria,
Licenciatura (Graduagao), P6s Graduagdo e Mestrados.

.Os publicos relacionados a institui¢ao sao compostos, fundamentalmente, pelo
interno e o externo. O interno engloba todas as pessoas que trabalham no ISLA-Lisboa,
incluindo os docentes da institui¢do. O externo estd ligado ao servigo prestado de
Educagdao e Formacao, ou seja, sao os discentes ativos dos cursos existentes. Além
desses ha os fornecedores e stakeholders, porém em nimero significativamente menor

que os demais publicos.

3.2 Desenvolvimento das atividades

A primeira atividade dentro do ISLA-Lisboa, que se manteve durante todo o
periodo de estagio, compreendeu o entendimento quanto ao funcionamento do sistema
de ensino portugués, a ambientacdo acerca dos costumes deste povo, a adequacao
quanto as politicas e cultura da empresa e o acompanhamento e auxilio das atividades
do plano de agdo, montado pelo Gabinete de Comunicagao e Imagem (GCI) para aquele
ano.

Seguido ao periodo de “familiarizagdo”, e para complementar o que ja havia se
observado efetivou-se um briefing com informagdes coletadas referentes a empresa, os
fornecedores, o operacional, e a administragao.

Para propor atividades utilizou-se o briefing juntamente com a analise swot, ou
analise dos ambientes, e a partir destes foi montado um planejamento com base em
acoes de comunicacdao que poderiam suprir espacos existentes € melhorar a imagem do
ISLA-Lisboa.

Na analise swot examinou-se as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
particulares a instituicdo. Posteriormente fez-se o cruzamento das mesmas a fim de

efetivar o processo de analise e evidenciar a prioridade de acao.
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Figura 1: Matriz comparativa
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Fonte: CAMATTI, 2008, p.134

O cruzamento resultou na soma de 12 ocorréncias para o quadrante de
Sobrevivéncia, 20 ocorréncias no quadrante de Manuten¢do, 23 no quadrante de
Crescimento. Porém, a maior concentracdo de ocorréncias estabeleceu-se no quadrante
de Desenvolvimento, ao total foram 31 ocorréncias, onde verificou-se que o ISLA-
Lisboa possui diversas oportunidades que devem ser aproveitadas pelas forgcas que
possui. Esta indicacdo nos mostra que se devem priorizar a¢des com foco em
desenvolver, como nos mostrou a analise swot.

Neste contexto, foram propostas cinco agdes que envolveram:
Responsabilidade Social; Intercdmbio; Servicos educacionais; Pesquisa de Midia e
Retencao dos alunos.

Inicialmente, propos-se um plano de responsabilidade social que englobasse
acoes diversas, mas principalmente a¢des que tenham congruéncia com as atividades do
ISLA-Lisboa: ensino, pesquisa e extensao. Assim, acdes como: formagdo e qualificagdo
da comunidade; palestras de preven¢do de acidentes; eventos culturais; oficinas de
aprendizagem e eventos beneficentes dao resultados e tem a ver com o propdsito do

ISLA-Lisboa.
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Com a visdo de ser referéncia buscou-se ampliar agdes para angariar novos
alunos, provenientes de outros paises, para estudarem no ISLA-Lisboa. Para a promocao
do intercambio poder-se-iam adotar agdes como: viagens entre os alunos do Erasmus
para lugares de Portugal, onde eles possam entrar em contato com a cultura portuguesa,
e obter maior integragdo; envio de material as entidades parceiras, traducdo do contetido
institucional do portal ISLA-Lisboa para outras linguas e divulgacdo através dos
docentes que se deslocam a outro pais e angariar junto aos setores de relagdes
internacionais das universidades brasileiras, novos intercambistas em instituigoes de
paises de lingua portuguesa.

Os servi¢os educacionais se referem ao estreitamento da ligagdo do marketing
com o atendimento ¢ relacionamento com o cliente, no caso, o aluno. As ag¢des
sugeridas foram: aproximagdo com a secretaria académica, defini¢do do fluxo de
informagao através de uma linha de apoio e implantagdo de CRM.

Na pesquisa de midia o plano foi identificar os veiculos de comunica¢cdo com
maior acesso do publico-alvo. As agdes sugeridas foram: continuagdo do
monitoramento de noticias que veiculam acerca de assuntos relevantes, pesquisa de
midia e reorganizagdo do marketing com ampliacdo da utilizacdo dos veiculos de
impacto no publico-alvo.

Para retencio de alunos a pesquisa com os alunos (ja inserida na institui¢ao),
pode ser aplicada um pouco antes do término do semestre para avaliar a disciplina e o
professor a fim de identificar melhorias que possam ser adaptadas e implantadas. Outra
opcdo seria a criagdo de oficinas de qualificacdo docente focadas na metodologia de
ensino em sala de aula.

Apo6s a estruturagdo das agdes e respectiva apresentacdo e discussdo com a
direcao da instituicdo e do departamento de comunicacao, algumas atividades foram
aceitas e inseridas no planejamento estratégico do proéximo ano letivo e outras
assentaram para melhorias em agdes que ja existiam.

As fases do assessoramento, pesquisa e planejamento foram concluidas com
éxito, porém a execu¢do ¢ avaliacdo da implantacdo previstas, ficaram pendentes em
razdo da duragdo do estagio ser curta, apenas seis meses.

As atividades do estagio executadas estavam incluidas nas agdes previstas no
Planejamento Estratégico de 2008/2009 (ano letivo europeu) e compreenderam:

campanha de divulgacdo das licenciaturas; clipping; andlise da concorréncia;
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acompanhamento de eventos externos e internos; atualizacdo da base de dados e
Planejamento para a Divulga¢do das Licenciaturas do ISLA-Lisboa 2009/2010.

As atividades desenvolvidas abrangeram:

e Campanha de Divulgagdo das Licenciaturas 2009 - Escolas Secundarias;

e Clipping;

e Analise da Concorréncia;

e Acompanhamentos em Eventos Externos e Internos;

¢ Atualizag¢ao da Base de Dados;

e Planejamento para a Divulgagdo das Licenciaturas do ISLA-Lisboa
2009/2010;

A abordagem as escolas secundarias, como forma de divulgar e promover o
ISLA-Lisboa e a sua oferta formativa, ¢ uma atividade que j4 havia sido desenvolvida
ao longo de vérios anos, pela instituicio. E considerada uma forma dinimica de
comunica¢do com os potenciais alunos, bem como de refor¢o da imagem e notoriedade
do ISLA-Lisboa junto das escolas secundarias e respectivos conselhos
diretivos/executivos.

A Campanha de Divulgacio das Licenciaturas 2009 consistiu em contatar o
maior numero possivel de Escolas Secundarias, Escolas Profissionais e Colégios
(Conselhos Executivos e Administrativos) da Grande Area Metropolitana de Lisboa
(GAML), através de fax, e-mail e contato telefonico, com o objetivo de agendar uma
visita as mesmas para divulgacdo, junto dos alunos, do projeto educativo do ISLA-
Lisboa.

O clipping ¢ um importante instrumento para gestdo e geracao de novas ideias,
e tem valor fundamental numa tomada de decisdo. Realizar esta atividade possibilitou
estar em contato continuo com as noticias que saiam acerca da institui¢do, do ensino
superior, da concorréncia ¢ da atual realidade do pais, sua situacdo socioecondmica e
cultural.

A anadlise da concorréncia permitiu identificar e conhecer os concorrentes
diretos e indiretos da empresa na busca de um melhor posicionamento do ISLA-Lisboa
no mercado do ensino privado.

A medida que os eventos externos e internos aconteciam acompanhou-se toda

sua estruturagdo, desde o delineamento das atividades que os compunham, as acdes

10
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referentes a sua promogdo, divulgacdo até a participacdo de forma a complementar as
atividades e de perceber a sua sistematizacgao e objetividade.

Uma base de dados tem uma importancia estratégica vital para uma empresa
bem-sucedida. Com informagao sélida e precisa, as empresas podem planejar, executar,
medir e aperfeigoar qualquer contato ou comunicacdo junto ao seu target. E fazer destes
contatos uteis para transmitir informagdes. Neste pensamento, colaborou-se no na base
de dados para prospeccao de alunos, na arrecadacdo contatos na visita das Escolas
Secundarias e apds inserindo no computador.

Outras atividades desenvolvidas foram: manutencdo dos murais; participacao
de reunides setoriais € acompanhamento de visitas orientadas ao ISLA-Lisboa.

O desenvolvimento de um planejamento para a Divulgacio das
Licenciaturas do ISLA-Lisboa 2009/2010, foi solicitado pela coordenacdo do
Gabinete de Comunicagdo e Imagem da institui¢do. O roteiro propds uma estrutura
especifica para projetos de comunicagdo, e assim, mesclou com o planejamento
necessario para a execu¢do de um plano. Para este fim, foram avaliados os cenarios e
desafios; definidos objetivos do projeto e publicos de interesse; propostas estratégias e a
descri¢do de agdes com um cronograma; expostos os recursos humanos, financeiros e
fisicos necessarios e por ultimo, sugeridas ferramentas de acompanhamento e avaliacao.

Além destas atividades, enquadradas no estagio, o ISLA-Lisboa proporcionou
freqiientar as aulas de uma de suas P6s-graduagdes, visto que para freqiientar um curso
deste género na Unido Europeia, ndo € necessario ter um grau. A P6s-Graduagdo era de
Imagem, Protocolo e Organizaciao de Eventos (IPOE), uma das mais requisitadas da

instituigao.
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Figura 2: Certificado do estagio
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ISLA

LISBOA

Certificado

A Cristiane Postingher da Fonseca colaborou no ISLA - Instituto Superior de Linguas e Administracdo de
Lisboa, na qualidade de estagidria, no Gabinete de Comunicagdo e Imagem, no periodo de 16 de Margo a 24

de Julho de 2009.

Distinguiu-se pela sua personalidade, competéncia e profissionalismo.

Susara lantins

Susana Martins

Directora Executiva

Gabinete de Comunicagdo e Imagem

Fonte:Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCI) — ISLA-Lisboa

Os objetivos propostos inicialmente e as expectativas referentes a este novo
formato de estdgio foram atendidos. As fases foram cumpridas conforme o

planejamento de estagio e resultaram em uma experiéncia bem-sucedida.

4 Consideracoes finais

O estdgio no Gabinete de Comunicacdo e Imagem de uma entidade
educacional internacionalmente reconhecida comportou: a vivéncia de um modelo de
ensino distinto, ampliou a visdo da comunicagdo pelo viés de uma cultura diferente e
possibilitou trabalhar no ambito de uma Assessoria de Comunicagdo em uma empresa
privada.

Na fungdo de estidgio de Relacdes Publicas em Assessoria de Comunicagdo
pode-se entrar em contato com agdes de coordenacdo, planejamento, controle, execucao
de atividades que buscam a compreensao e cooperacdo mutua dos publicos envolvidos,

a fim de manter um sistema continuo de comunicagao.
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Além do novo foco sobre a area, esta experiéncia, possibilitou crescimento
individual através do contato com novas raizes culturais e, também com as em comum,
partilhadas com demais paises, membros da Unido Europeia.

A modalidade de estagio internacional ndo se restringiu somente ao trabalho
realizado dentro do ISLA-Lisboa, uma institui¢do privada, o aprendizado aconteceu até
mesmo fora. Era tempo de conhecer novas pessoas, novas realidades, novas cidades e
estimular a capacidade de resolver novos desafios e o crescimento pessoal, além do
académico.

A prética da profissdo de Relagdes Publicas resultou em um diferencial para o
futuro profissional. A iniciativa, o pioneirismo e o enfrentamento do novo sdo marcas
fortes do estagio realizado e que serdo utilizadas no mundo do trabalho, que exige que
nos renovemos sempre € que possamos administrar o que nos ¢ apresentado, da melhor
forma, pensando no bem-estar dos publicos e empresas envolvidos, como no caso do
estagio.

Mais que representar um acréscimo positivo no histérico académico, o estagio
possibilitou levar o nome da Universidade de Caxias do Sul, e em contraponto, exigiu
uma adaptagdo nas politicas de uma instituicdo culturalmente diferente, a fim de
contribuir com suas agdes, e, respondendo com as expectativas e confianga depositada
neste trabalho.

A realizacdo deste estagio mostrou a importancia de se elaborar projetos
solidos e coerentes, que provocam diferencial para a empresa e facilitam o processo de
venda e fidelizagdo de clientes. Também foi um grande momento de aprendizagem e
experimentacao na conclusao de um curso e na soma dos conhecimentos adquiridos até
entao.

Com certeza esse estagio, podera ser usado como exemplo para demais colegas
da area de Comunicacdo Social da Universidade proveniente, como também, representa
um marco na histéria da vida profissional e académica, sendo somente o inicio da

expansao do aprendizado futuro.
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