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RESUMO

Este trabalho visa apresentar o portfélio e a dinamica de funcionamento da Agéncia
Experimental de Comunicagdo, a AGECOM, do curso de Comunicagdo Social da
Universidade Feevale, apresentando os Jobs®, o procedimento metodolégico e como o
Nucleo de Publicidade e Propaganda desta agéncia jr. vem contribuindo para a formacéo
dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: agéncia jr.; publicidade e propaganda; comunicacao.

INTRODUCAO
A rapidez com que o mercado publicitario flui, dificulta a entrada de estudantes sem

experiéncia na area. Sob esta perspectiva, agéncias experimentais de comunicagdo surgem
para diminuir as distancias entre o conhecimento tedrico adquirido em sala de aula e a
necessidade de pratica que o mercado espera.

No que se refere ao nucleo de Publicidade e Propaganda da Agéncia Experimental
de Comunicacdo, a AGECOM PP, o trabalho feito para aproximar os alunos do mercado,
da-se principalmente na familiarizacdo e abrangéncia de conhecimento frente aos softwares
gréficos e a todo conhecimento do funcionamento de uma agéncia de publicidade, para que
o0 aluno desenvolva um portfélio profissional.

Tendo um numero total de 27 alunos aprendizes e 5 estagiarios no ano de 2009, a
meta da AGECOM ¢é conseguir estabelecer um fluxo continuo de saida de alunos para o
mercado. Este estdgio demanda, segundo Duailibi, da "dedicacdo de um tempo de
aprendizagem que lhe custa, ou aos pais, algum dinheiro, seja de transporte, de
hospedagem, de alimentag&o, de vestuario™ (2006, p.36). Para o autor os esfor¢os realizados
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no estagio ajudam a definir o futuro do jovem em relagdo a sua area de atuacdo. Assim
podendo conhecer a si e definir qual das especialidades possui afinidades, seja em midia,
producdo, criacdo ou planejamento.

A insercao destes alunos neste nucleo experimental que aborda o conhecimento
publicitério facilita a entrada no mercado devido a procura de novos profissionais. Como no
caso citado por Duailibi as agéncias de publicidade “procuram fazer a selegao a partir do
mérito do jovem, suas notas, a opinido dos professores e em até alguns casos o portfolio
(...)" (2006, p. 37). A procura pela AGECOM PP ocorre justamente por ali ser um espaco

de aprendizagem que segue os moldes do funcionamento de uma agéncia de publicidade.

2 OBJETIVO
Preparar alunos para se adequarem as demandas de mercado do trabalho
publicitério, permitindo que estes entendam as funcbes da profissdo e a possibilidade de

construir um portfélio profissional.

3 JUSTIFICATIVA

A experiéncia adquirida dentro do ndcleo de Publicidade e Propaganda da
AGECOM proporciona um conhecimento do processo publicitario colocando em préatica o
que se estuda em aula, abrindo as portas no mercado de trabalho, pois com a grande
concorréncia é necessario ter uma experiéncia na area.

Para isto, o portfélio desenvolvido na AGECOM PP facilita o acesso do aluno frente
ao mercado de trabalho. Duailibi destaca em seu livro Cartas a um jovem publicitario que
“vocé nunca aprendera a dominar as incertezas profissionais convivendo e aprendendo s
com 0s colegas mais experientes” (2006, p. 6-7). Contudo, as experiéncias que adquirimos
na agéncia, nos fazem querer dominar o que queremos para o futuro, a evolugdo se mostra a

cada dia trabalhado, sendo uma forma de aprendizado motivadora.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a producéo do portfélio no Nucleo de Publicidade e Propaganda da AGECOM,
existe um método de trabalho que consiste em atender, prioritariamente clientes internos da
instituicdo, onde se encaixam cursos de graduagdo, de pos-graduagdo, mestrado e
doutorado, projetos de extensdo, laboratorios, institutos, reitoria, assim como outros setores
da Universidade, e até mesmo os proprios alunos. Atendemos também alguns outros

clientes, como empresas da Valetec, a Incubadora da Feevale, situada em Campo Bom
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(cidade vizinha a Novo Hamburgo), e outros clientes mais especificos que ndo estao ligados
diretamente a Feevale, como institui¢ces sem fins lucrativos. Um exemplo de job realizado
em 2009 foi a Campanha do Agasalho para a Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
(Figura 1).

ESTA ESQUECIDA
'FUNDO DO ARMARIO?

Figura 1: Campanha do Agasalho Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo 2009

Pelo fato da AGECOM PP atender exclusivamente clientes sem fins lucrativos e
também pelo ndcleo ser composto de estudantes iniciantes, desenvolve-se 0s jobs sem
custos dos servicos. O principal intuito na producdo dos trabalhos, como ja citado
anteriormente, é adquirir experiéncia nas areas de interesse de cada aluno. Trabalhando
deste modo, os alunos concentram-se na producdo do servico com qualidade sem que a
énfase direcione-se para questdes financeiras envolvidas no trabalho em que estéo
produzindo, aprendendo a serem responsaveis, com conhecimento da relacdo que existe
entre cliente e agéncia, assim como entre os colegas de trabalho.

A parceria com os nucleos de Relagdes Publicas e de Jornalismo da AGECOM é
presente quase que diariamente, porém se destaca quando se trata da organizacdo e
producédo de eventos, onde em 2009 foram trés: a presenca da Feevale na feira dos festivais:
17° Festival Mundial de Publicidade de Gramado e no 34° Gramado Cine Video e a
terceira edicdo do evento publicitario académico que ocorre na Feevale, 0 Madrugadao,
evento este que recebeu um prémio na categoria de Relagdes Publicas do Troféu Coletiva

10 Anos. No caso do evento Madrugad@o, a AGECOM foi responsavel pela organizagdo
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geral de todo o evento, que consistiu na competicdo entre dez universidades diferentes na
madrugada de sexta para sabado. A meta era desenvolver uma campanha publicitaria, em

12 horas, para um cliente real, atendendo as exigéncias do briefing.
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Figura 2: Cartaz 3° Madrugadéo

Outra parceria de destaque em 2009 foi com o curso de Design de Moda e
Tecnologia, onde o nucleo de Publicidade e Propaganda, em conjunto com mais dois
alunos® do Curso de Design, desenvolveram trés revistas para o evento Projeta-me. Evento
este que ocorre anualmente na Feevale e onde acontecem em média trés desfiles com

figurinos desenvolvidos por formandos do Curso de Design de Moda e Tecnologia.
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Figura 3: Capas de CD’s do evento Projeta-me

Podemos conferir abaixo mais algumas pecas desenvolvidas no ndcleo de
Publicidade e Propaganda da AGECOM da Feevale.

§

XIINTERCOMSULS
FEEVALE - NH/RS - 2010
Comunicagdo, Culkura e Juventude

Quer cantar )
comO u‘“a‘,saﬂ“hO? 17 a 19 de maio

Chamada de trabalhos até 12/04
Inscrigdes do Congresso até 03/05

Inscriges abertas de 03/07 a 08/08/09

Figura 4: Logo comemorativo aos 10 anos do Jornalismo, Cartaz promovendo o Movimento Coral e

Cartaz de divulgacéo da Intercom Sul, respectivamente.

Esta proposta transdiciplinar faz com que os trabalhos enriquecam o portfélio, tendo
em vista que a integracdo destas disciplinas desenvolve uma pratica de trabalho em grupo

importante na carreira profissional.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para a criacdo de um portfdlio o aluno precisa entender que hd uma metodologia de
trabalho a ser seguida. O processo do nlcleo de Publicidade e Propaganda tem seu inicio na
preparacdo do briefing, entre o cliente e um estagiario remunerado ou professor responsavel
acompanhado de um aluno aprendiz. Sampaio define que o “briefing significa a passagem
de informacOes de uma pessoa para outra, especialmente do anunciante para o executivo de
atendimento e deste para os demais profissionais envolvidos no processo” (1997, p. 206).
Apbs a captacdo de informacdes e o entendimento do briefing, da-se o inicio do fluxo de

criagédo descrito no organograma a seguir. (ver figura 5).
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FLUXO DE CRIACAO

contato cliente

via telefone/e-mail? pessoalmente

!
MARCAR reuniao briefing fazer briefing IMEDIATAMENTE
Ja perguntar qual job Ja perguntar qual job
DIGITARTODO o briefing
Dir JR define quem fara o job

planilha de briefing na abertura e entrega [N aprovado?
MOSTRAR briefing p/Dir JR
Quem fez briefing ligar p/cliente i reprovado?
p/refazer itens incompletos
JOB: PESQUISA DE DADOS OBRIGATORIA

APROVACAO job Dir JR
ALTERAR JOB « reprovado?

aprovado?

l

CONFIRMAR reuniao cliente

e-mail: 1 dia antes | ligar: Thora antes

IMPRESSO com defesa oral*
p95503| mente? *Exceto logotipo que deve ser por escrito
APRESENTAR layout cliente
SOMENTE com defesa escrita
APROVAGAO job Dir JR

«— aprovado? reprovado?

via e-mail?

Arte-finalizar job p/cliente

ver se deve encaminhar para o Marketing ou para a Gréfica

iR
DISPONIBILZAR arquivos p/cliente FAZER NOVO briefing com
em CD (do cliente) ou via e-mail as alteragées do cliente

Figura 5:0rganograma do Fluxo de Criagéo

A producéo do trabalho na AGECOM PP era determinada pelo tipo de peca e nivel
hierarquico composta pela simulacdo de quatro niveis (Trainee, Staff de Producéo, Gerente
de Projeto e Diretor Jr. de Arte, Criacdo ou Planejamento). Esses niveis eram
determinados pela carga horéaria e o tempo de experiéncia na AGECOM. Por exemplo, o
aluno que iniciava na AGECOM era nomeado trainee e s6 tornaria-se Staff de Producéo
quando o aprendiz alcancava mais de dois meses e carga horaria de quatro horas semanais.
Ja o Gerente de Projeto cumpriria com dezesseis horas semanais e seis meses de agéncia.

Em meados de novembro definiu-se, apds uma reunido entre os estagiarios
remunerados e a coordenadora do nucleo de Publicidade e Propaganda, uma readaptacéo
dos processos organizacionais, medidas estas a serem aplicadas no ano de 2010.

Com relagdo ao fluxo de criacdo, este passaria a ter mais etapas, tornando-o mais
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burocratico e dificultando possiveis falhas no sistema de geréncia dos projetos e os alunos
cumpririam obrigatoriamente uma carga horéria de 20 horas semanais, indiferente do nivel
hierarquico ocupado.

Agora, as pecas finalizadas, antes de serem repassadas para aprovacao dos clientes
com a nova regulamentacao do nucleo, deverdo ser impressas e assinadas. Primeiro pelo
ultimo aluno aprendiz que a modificou, passando para o Diretor Jr. (estagidrio remunerado)
e em seguida para a coordenadora do nudcleo de Publicidade e Propaganda. Este material
também é encaminhado ao setor de marketing da instituicao para aprovacao final como
controle da divulgacdo da imagem da marca da Feevale. Apos as observacdes feitas e 0
projeto aprovado, a peca publicitaria sera anexada ao briefing impresso e todo o material
usado na criacgdo, a ser guardado em uma pasta arquivo.

As medidas tomadas para o0 melhor funcionamento AGECOM PP vieram em um
bom momento, devido ao grande nimero de trabalhos que se passou a ter este ano. Na
figura 6 temos dois gréficos dos briefings abertos no ano de 2009 e os abertos nos
primeiros meses deste ano de 2010 como comparativo de crescimento.
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Figura 6: NUumeros de briefings 2009/2010
O grande numero de trabalhos também condiz com o total de alunos atuantes no

nucleo. Nestes trés primeiros meses ja contamos com a participacao de 14 estudantes,
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aproximadamente 52% do total do ano passado.

6 CONSIDERACOES

Dentro do objetivo que a AGECOM PP se prop6s no ano de 2009, apresentou
resultados satisfatorios uma vez que dos vinte e sete alunos que frequentaram o nucleo 16
conseguiram lugar no mercado de trabalho publicitario.

Para a instituicdo Feevale, a AGECOM PP concluiu inimeros jobs fortalecendo o
envolvimento dos alunos com diversos clientes, atendendo a demandas reais, auxiliando na

construcdo de um portfolio profissional.
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