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RESUMO

Este artigo objetiva expor o trabalho de pesquisa realizado afim de descobrir o que leva
algumas pessoas a realizarem a doacio de sangue apenas uma vez e ndo retornarem para
novas doagdes. O campo de estudo escolhido foi o Banco de Sangue de Caxias do Sul,
que atua na coleta e transfusdo de sangue para pacientes da rede privada. Assim, frente a
importancia da conscientizagdo humana para com seu semelhante, entende-se ser
necessario o uso de meios e ferramentas para a fidelizacdo de doadores por meio de
acoes de conscientizacdo. Isso € possivel a partir de uma andlise correta dos publicos de
interesse, para que entdo, se possa usufruir de técnicas adequadas que sensibilizem esses
individuos.

PALAVRAS-CHAVE: doacio; comunicagdo; sensibilizacdo; fidelizag@o.

1. INTRODUCAO

Este artigo é baseado em teorias de pesquisa e busca identificar o perfil do
doador do Banco de Sangue de Caxias do Sul, qual o caminho mais adequado para
efetuar uma comunicacdo eficiente com este, solucdes para a assiduidade de doagdes e
ainda, sugestdes para a fidelizac¢do destes individuos.

O referencial tedrico utilizado, visa resgatar conceitos e técnicas que possam
contribuir para a estrutura de um projeto sélido de pesquisa, que seja capaz de
esclarecer as hipéteses surgidas no decorrer do processo e atender os objetivos

propostos.
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Os resultados apresentados neste artigo foram obtidos por meio da aplicacdo do
método de pesquisa quantitativa que objetivou analisar junto aos doadores que
compareceram apenas uma vez ao Banco de Sangue — segundo dados do cadastro da
instituicdo — quais os motivos para sua falta de assiduidade. Foi possivel observar
também, as normas que o doador precisa estar de acordo, os procedimentos para a
realizacdo da doagao e as restricdes existentes.

A doagdo de sangue € algo que depende da consciéncia das pessoas e de seu grau
de sensibilidade frente as dificuldades de seus iguais. Acredita-se, dessa forma, que o
Relacdes Publicas pode ser o profissional responsdvel pelo convivio e bom
relacionamento de seus publicos, realizando, inevitavelmente, um processo de
humanizagdo. Dessa forma, aliar um fator de necessidade da sociedade aos
conhecimentos cientificos do profissional e poder contribuir com esse quadro &, além
disso, um dever. Para tanto, acredita-se que a pesquisa que segue poderd agregar a
criacdo de novas alternativas que possam resolver e contribuir na solucdo de problemas

sociais como este.

2. CAMPO DE PESQUISA

A aplicagdo da pesquisa deu-se com as pessoas que, segundo o cadastro do
Banco de Sangue, doaram sangue apenas uma vez. Deste cadastro, o universo da
pesquisa foi de 20.894 doadores, com uma amostragem de 400 pessoas, necessdria para
atingir média de erro de mais ou menos cinco pontos percentuais.

O Banco de Sangue de Caxias do Sul, fundado em novembro de 1953, possui 60
funciondrios. A média de atendimento é de 30 doacdes didrias e 1500 transfusdes ao
més. Sdo diversos pré-requisitos para efetuar a doacao, sendo que todos estdo descritos
na RDC 153, que regulamenta o trabalho destes profissionais.

Sua missdo é promover a saude proporcionando servicos hemoterdpicos de
exceléncia. Sua visdo € ser referencial de exceléncia em servigos de hemoterapia. Ja
seus valores englobam respeito, comprometimento, confian¢ca, vanguarda,
responsabilidade com a vida e bem estar social, satisfacdo do cliente interno e externo e

atendimento humanizado.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Segundo o Cddigo de ética da ANEP (Associagdo Nacional de Empresas de
Pesquisa), uma pesquisa consiste na coleta sistematica, registro, classificacdo, andlise e
apresentacdo objetiva dos dados sobre hébitos, atitudes, valores, necessidades, opinides
e motivacdes de individuos e organizagdes dentro do contexto de suas atividades
econOmicas, sociais, politicas e cotidianas.®

Assim, a pesquisa trata-se de uma ferramenta eficaz, desenvolvida para
identificar os pontos favordveis de uma organizagdo ou fatores que precisam ser
melhorados na visd@o do “cliente”. Ter clareza dos aspectos a serem trabalhados ou
mantidos e saber o que pensam os publicos envolvidos com a organizacdo permite que a
empresa invista em acOes de melhoria de seus servigos e processos com a certeza de
estarem no caminho certo.

Andrade ainda conceitua pesquisa e fala de seus resultados:

[...] a pesquisa pode ser conceituada como coleta, qualificacdo e andlise de
todos os fatores sobre questdes relacionadas com grupos que podem vir a
influenciar os objetivos da organizacdo e o processo de troca de produtos e
servicos. Pela pesquisa obtém-se dados de forma empirica, sistemdtica e
objetiva visando as oportunidades especificas relacionadas aos produtos,
servigos ou pessoas. (ANDRADE, 2003, p. 63)

Compreendem as pesquisas de opinido publica as pesquisas de veiculos de
comunicacio (midia) e as pesquisas de &mbito administrativo, ou institucionais,
sem prejuizo das investigacdes junto aos arquivos da empresa em geral e de
correspondéncia da propria institui¢do. O levantamento e a andlise dos publicos
da organizac¢do, bem como o perfil dos mesmos, estdo igualmente abrangidos
nessas funcdes. (ANDRADE, 2003, p. 42)

A pesquisa nas organizagdes engloba relacdes de cardter social € humano e vem
se desenvolvendo e destacando, de maneira significativa, por estudos que valorizam o
emprego de métodos quantitativos e qualitativos para descrever e explicar fendmenos.
Segundo Freitas (2000):

No campo dos estudos organizacionais, podem-se utilizar diversas abordagens
metodoldgicas, tanto de cariter quantitativo como qualitativo. Observe-se,
entretanto, que a escolha de um ou outro tipo deve estar associada ao objetivo
da pesquisa e que ambos apresentam caracteristicas especificas, vantagens e
desvantagens. Por outro lado, muitas vezes, pode-se fazer uso de diferentes
métodos de forma combinada, recorrendo-se a mais de uma fonte para coleta de
dados, aliando-se o qualitativo ao quantitativo (FREITAS, 2000, p. 99)

6 (Disponivel em http://facemkt.com.br/. Acesso em: 29/03/2010)
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Nos estudos organizacionais, a pesquisa quantitativa permite a mensuracao de

opinides, reacdes, hdbitos e atitudes em um universo, por meio de uma amostra que o

represente estatisticamente. Suas caracteristicas principais, segundo Neves (1996), sdo:

[...] obedece a um plano pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou medir
eventos; utiliza a teoria para desenvolver as hipéteses e as varidveis da pesquisa;
examina as relacdes entre as varidveis por métodos experimentais ou semi-
experimentais, controlados com rigor; emprega, geralmente, para a andlise dos
dados, instrumental estatistico; confirma as hipdteses da pesquisa ou
descobertas por deducdo, ou seja, realiza predi¢des especificas de principios,
observagdes ou experiéncias; utiliza dados que representam uma populagdo
especifica (amostra), a partir da qual os resultados sdao generalizados, e usa,
como instrumento para coleta de dados, questiondrios estruturados, elaborados
com questdes fechadas, testes e checklists, aplicados a partir de entrevistas
individuais, apoiadas por um questiondrio convencional (impresso) ou
eletronico. (NEVES, 1996, p. 121)

A pesquisa qualitativa, utilizada para interpretar fendmenos, ocorre por meio da

interacdo constante entre a observacdo e a formulacdo conceitual, entre a pesquisa

empirica e o desenvolvimento tedrico, entre a percepgao e a explicacdo, se apresentando

como uma dentre as diversas possibilidades de investigagdao. Constitui uma alternativa

apropriada nos estdgios iniciais da investigacdo, quando se busca explorar o objeto de

estudo e delimitar as fronteiras do trabalho, quando existe especial interesse na

interpretacdo do respondente em relacdo aos seus comportamentos, motivos e emogoes,

quando o tema da pesquisa envolve topicos abstratos, sensiveis ou situacdes de forte

impacto emocional para o respondente e/ou quando o universo da pesquisa é pequeno e

a quantificacdo ndo faz sentido. Para Mazzotti (2004), sdo caracteristicas da pesquisa

qualitativa:

[...] investigacdo cujo design (concepgdo, planejamento e estratégia) evolui
durante o seu desenvolvimento, uma vez que as estratégias que utiliza permitem
descobrir relagdes entre fendmenos, indutivamente, fazendo emergir novos
pressupostos; apresentacdo da descri¢do e andlise dos dados em uma sintese
narrativa; busca de significados em contextos social e culturalmente especificos,
porém com a possibilidade de generalizagcdo tedrica; ambiente natural como
fonte de coleta de dados e pesquisador como instrumento principal desta
atividade; tendéncia a ser descritiva; maior interesse pelo processo do que pelos
resultados ou produtos; coleta de dados por meio de entrevista, observacao,
investigacao participativa, entre outros; busca da compreensdo dos fendmenos,
pelo investigador, a partir da perspectiva dos participantes, e, finalmente,
utilizacdo do enfoque indutivo na andlise dos dados, ou seja, realizacdo de
generalizagdes de observacdes limitadas e especificas pelo pesquisador.
(MAZZOTTIL 2004, p. 211)

O método qualitativo € util e necessdrio para identificar e explorar os

significados dos fendmenos estudados e as interacdes que se estabelecem, assim

possibilitando estimular o desenvolvimento de novas compreensdes sobre a variedade e
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a profundidade dos fendmenos sociais. Deve-se lembrar, porém, que cada método
possui caracteristicas proprias e sdo adequados a propdsitos de pesquisa especificos.
Para Neves (1996):

Os métodos de investigacdo se classificam como quantitativos e qualitativos por
apresentarem caracteristicas contrastantes quanto a forma e énfase, entretanto
ndo sdo excludentes. Esta classificagdo ndo significa que se deva optar por um
ou outro. O pesquisador pode, ao desenvolver o seu estudo, utilizar os dois,
usufruindo, por um lado, da vantagem de poder explicitar todos os passos da
pesquisa e, por outro, da oportunidade de prevenir a interferéncia de sua
subjetividade nas conclusdes obtidas (Neves, 1996, p. 101)

A triangulacdo de métodos refere-se a comparacdo de dados coletados por
abordagens quantitativas e qualitativas, ou seja, diz respeito a adotar métodos
diversos para a andlise de uma tnica questdo ou objeto de estudo. Pode ser
utilizada com a combinagdo alternada ou a utilizagdo simultdnea dos dois
métodos para responder a questdo de pesquisa. Portanto, as abordagens podem
ser complementares e adequadas para minimizar a subjetividade e aproximar o
pesquisador do objeto de estudo, respondendo as principais criticas das
abordagens qualitativas e quantitativas respectivamente, proporcionando maior
confiabilidade aos dados. (TERENCE;FILHO, 2006, p. 5)

As pesquisas de Relacdes Publicas sdo varidveis em extensdao e complexidade.
Podem ser efetivadas por meio de estudos locais, particularizados, visando conhecer
atitudes e opinides dos empregados ou moradores de uma comunidade préxima, ou um
levantamento de ambito regional ou nacional, ou procurando detectar setores potenciais
de problemas, bem como estabelecer relagdo de causa e efeito que possa conduzir ao
encontro de razdo que justificam, ou pelo menos explicam, a resisténcia sentida em
determinado publico perante a empresa ou instituicao.

Para o campo das Relacdes Publicas, Kunsch (2003) enumera seis beneficios

que as pesquisas podem trazer para essa atividade:

1.Propicia informagdes acerca das atitudes e opinides do publico;

2. Proporciona informagao objetiva para elaboragdo de planos;

3. Atua de forma a prevenir problemas;

4. Assegura apoio interno para a funcdo de relagcdes publicas;

5. Possibilita ou acrescenta a eficdcia da comunicagao;

6. Impulsiona as atividades de relagdes publicas. (KUNSCH, 2003, p. 279).

Finalmente, segundo Kunsch (2003, p. 279), “os resultados da pesquisa passam
para este profissional seguranca em suas acdes e € esta seguranca que proporciona a

qualidade no desenvolvimento de suas atividades.”
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4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Primeiramente, o grupo de pesquisa entrou em contato com o Banco de Sangue e
apos aceitacdo da proposta de trabalho, iniciou-se a coleta das informagdes necessdrias -
através de um briefing inicial — o que foi fundamental para a formulacdo do projeto de
pesquisa. Através do primeiro encontro foi possivel detectar diversas linhas a serem
pesquisadas, mas em consenso, foi decidido que a questdo norteadora seria “o porqué
dos individuos doarem sangue apenas uma vez € ndo retornarem’.

Em seguida, iniciou-se a pesquisa bibliografica que, segundo Stumpf (2005)
consiste em identificar, selecionar, localizar e obter documentos de interesse para
realizacdo de trabalhos académicos e de pesquisa. Nesta etapa, também foram utilizados
documentos eletronicos que: “s@o a porta de acesso a vdrios servigos e informagdes,
inclusive bibliogréficos, disponivel nos sites das instituicdes mantenedoras” (Stumpf,
2005, p. 57). Na seqiiéncia, foi efetuada a leitura analitica da bibliografia, a fim de
construir referenciais tedricos sélidos que guiassem, estruturassem e ajudassem a
confirmar ou refutar as hipéteses levantadas.

Ap6s a defini¢do da questdo norteadora, foi delimitado o publico-alvo, composto
das pessoas ja cadastradas no Banco de Sangue e, especificamente, afim de uma
filtragem, aqueles que doaram sangue apenas uma vez no local. Definiu-se entdo, que a
metodologia utilizada na pesquisa seria a experimental que, segundo Koche (1997),
consiste na manipulacdo de varidveis que proporcionam estabelecer relagao de causas e
efeitos de um fendmeno. Isso aconteceu através de um questionario contendo perguntas
abertas, onde o entrevistado podia expressar livremente a sua opinido e perguntas
fechadas em que o entrevistado deveria escolher a resposta dentro das alternativas
apresentadas, com a finalidade de atender aos objetivos propostos. Também foi
estabelecido que a pesquisa fosse feita por telefone. Para isso, foi solicitado ao Banco de
Sangue que considerasse a possibilidade de as ligacdes serem feitas diretamente das
dependéncias da empresa e, havendo disponibilidade, contando com a participacdo da
equipe do Banco de Sangue, na aplicacdo dos questiondrios. Mas isso nao foi possivel,
pois o conselho administrativo da empresa ndo permitiu a utilizacdo do telefone das
dependéncias do Banco de Sangue para a realiza¢do da pesquisa.

Ap6s o desenvolvimento do questiondrio piloto, o Banco de Sangue cedeu cerca
de 10 nomes e telefones de seu cadastro de doadores, com os quais se realizaram as

primeiras ligacdes. Com elas foi possivel constatar algumas mudangas a serem feitas no
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questiondrio, entre elas, a colocacdo de algumas perguntas de forma direta, para um
melhor entendimento do doador pesquisado e ainda, questdes relacionadas ao perfil do
doador, que futuramente ajudariam no plano de agao.

Para dar inicio efetivo a pesquisa, o grupo precisava dos contatos das pessoas
que doaram sangue apenas uma vez no Banco de Sangue, mas ao consultar as pessoas
responsaveis, o grupo foi informado que a empresa possuia o cadastro de doadores
somente a partir do ano de 2006. Entdo a empresa cedeu uma planilha de excel com
registros de doacdes de Janeiro de 2006 a Janeiro de 2009, onde era possivel visualizar
somente a data da doag@o e nimero do cadastro. Apds uma filtragem manual feita por
um elemento do grupo, foi constatado que no cadastro havia registros de 31.504
doagdes, de 20.894 doadores diferentes, sendo que desses doadores, 15.130 haviam
doado apenas uma vez de janeiro de 2006 a janeiro de 2009. A partir dessa filtragem, o
grupo passou uma listagem dos 400 primeiros nimeros de cadastro da filtragem dos
15.130 para a pessoa do marketing do Banco de Sangue, responsdvel por fornecer os
dados necessdrios para a realizagdo da pesquisa, para ela entdo fornecer os nomes € o
numeros de telefone para aplicacdo da pesquisa.

O periodo de aplicacdo dos questiondrios durou cerca de quatro semanas, onde
cada elemento do grupo recebeu a mesma quantidade de questiondrios para aplicagdo,
sendo que o elemento que havia feito a filtragem do cadastro ficou com cerca de 40
questiondrios a menos. Por ndo poder utilizar o telefone do Banco de Sangue, cada
elemento do grupo teve que encontrar alternativas para poder aplicar os questiondrios.

Alguns utilizaram o telefone residencial em horarios de intervalo de trabalho,
como no almogo ou a noite; outros utilizaram o telefone do trabalho para efetuar as
ligacdes. Foi possivel perceber, durante a aplicacdo dos questiondrios, que o cadastro de
doadores continha diversos dados incorretos, ndo atualizados e nao organizados de
forma a contribuir com a utilizacdo desses como ferramenta para agdes direcionadas a
cada perfil de doador. Pela necessidade de aplicar os questiondrios por telefone - e
nessas condicdes - o grupo se deteve aos contatos com telefones residenciais locais,
excluindo assim celulares e os nimeros de outras cidades. Isso fez com que dos 400
nimeros solicitados primeiramente, mais 80 tivessem que ser incluidos na pesquisa,
devido a exclusdo dos nimeros de celulares e de outras cidades.

Com os dados obtidos com os questiondrios, foi iniciada a tabulagdo das
informacdes, através do software Sphinix Léxica. Esse processo se deu paralelamente a

aplicacdo dos questiondrios e ndo posteriormente, como o programado. Na realizacao da
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pesquisa o grupo dividiu as tarefas igualmente e apenas um elemento ndo completou
todos os questiondrios, o que resultou em 30 questiondrios ndo tabulados. Apds a
tabulacao, iniciou-se a andlise dos graficos e tabelas. Com essa andlise pode-se perceber
que, devido aos diversos problemas com o cadastro, apenas 16 dos 400 doadores
entrevistados, haviam doado uma unica vez no Banco de Sangue e ndo haviam
retornado, o que inviabilizou uma resposta concreta a pergunta norteadora da pesquisa.
Além disso, quase 50% dos nimeros de telefone apresentaram algum tipo de problema
que inviabilizou a aplicag¢ao do questionario, estando entre eles, nimeros ndo existentes,
incorretos ou que ndo correspondiam com o nome apresentado no cadastro.

Independentemente de todas as dificuldades encontradas, com a coleta dos
dados, foi possivel analisar e avaliar outros aspectos além da questdo norteadora e, com
isso, foi elaborado um relatério contendo os resultados da pesquisa e um plano de agcdo
com as propostas e solu¢des de melhorias.

Aproximadamente duas semanas antes de concluir o relatdrio, trés elementos do
grupo foram ao Banco de Sangue para fazer uma doacdo de sangue voluntéria a fim de
conhecer o processo e assim poder avaliar melhor as questdes que surgiram no decorrer
da pesquisa. O grupo acompanhou todo processo passando pela entrevista inicial,
exames, triagem, doagdo e lanche. Com isso, foi possivel avaliar questdes pertinentes,
que nos levaram a sugerir algumas outras a¢des além das que partiram de dados da

pesquisa.

S. RESULTADOS

O questiondrio foi dividido em duas partes. A primeira abordou o perfil dos
entrevistados e a segunda as questdes referente a doagdo.

Na primeira pergunta, referente ao sexo do entrevistado, identificou-se que
64.7% sao homens e 35.3% mulheres. Quanto a idade, 38.3% correspondem a pessoas
com idade entre 40 e 50 anos, seguidas por 22.4% de pessoas com idade entre 30 e 39
anos; ha ainda um pequeno percentual de doadores entre 18 e 24 anos que representam
3.8% do universo pesquisado. A terceira pergunta dizia respeito ao bairro onde o doador
mora e com os resultados, pode-se perceber que a maioria dos doadores reside no
Centro, seguidos pelos bairros Fatima, Cruzeiro, Lourdes e Desvio Rizzo. No quesito
escolaridade, percebe-se que 69.2% dos doadores possuem segundo grau completo ou

nivel superior completo ou incompleto; em contrapartida, 30.7% sdo doadores com
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niveis inferiores de escolaridade: primeiro grau incompleto ou completo e segundo grau
incompleto. Os entrevistados apresentaram 85 profissdes diferentes sendo mais comum
a de metalirgico. Em relacdo ao estado civil, 122 pessoas sdo casadas, 43 pessoas sao
solteiras, 15 divorciadas e duas pessoas vituvas.

A segunda parte do questiondrio, fez referéncia as perguntas direcionadas a
doacdo, onde obteve-se os seguintes resultados: 74.5% das pessoas entrevistadas
doaram sangue trés vezes ou mais, contra 25.5% que doaram uma ou duas vezes. Para
as pessoas que confirmaram a doag@o apenas uma ou duas vezes, perguntou-se por que
razdo esta acao foi unica: das 16 pessoas, duas ficaram com medo, uma ndo foi bem
atendida e seis passaram mal; os outros sete doadores citaram motivos como falta de
tempo, problemas de sadde, falta de necessidade de doagdo para familiares ou amigos.
As pessoas que responderam que doaram trés vezes ou mais, foram questionadas sobre
quando realizam a doag¢do, destas, 46.3% doam sempre que podem e 43.6% quando um
parente precisa e ainda, 9% dos doadores tém suas doacdes motivadas por campanhas
de mobilizacdo e 1.1% doam para aproveitar o resultado dos exames laboratoriais.

Na questdo nimero quatro, que indagava onde a pessoa geralmente doa sangue,
no Hemocentro ou no Banco de Sangue, 60.3% responderam doar no Banco de Sangue,
contra 39.7% que doam no Hemocentro; ainda, 83 doadores responderam que ja doaram
em ambos os lugares. A pergunta cinco questionava se a pessoa tem plano de satde,
sendo que 87.4% possuem plano e 12.6% nao possuem. Na sexta pergunta, explicou-se
que o sangue doado no Hemocentro atende apenas aos pacientes do SUS e o doado no
Banco de Sangue atende a quem possui plano de saide e em seguida foi perguntado:
vocé sabia disso? 56.3% nao sabiam dessa informacdo e 43.7% tinham conhecimento
disso. A sétima questdo era: voc€ gostaria de ser avisado de quanto em quanto tempo
pode doar? 66.3% gostariam de ser avisadas, sendo que destas 41.5% preferem o
telefone, 27.7% correspondéncias, 26.9% e-mail, 3.8% mensagens no celular e 33.7%
ndo gostariam de serem avisadas.

Encerrando o questiondrio, lancou-se uma pergunta aberta sobre sugestdes para
aumentar as doacdes de sangue na cidade. As respostas foram as mais variadas, entre
elas: acdes sociais em entidades, ampliacdo dos horarios de atendimento, campanhas de
conscientizacdo, campanhas nas escolas, mobilizacdo de entidades organizadas do
municipio, divulgacdo em empresas, esclarecimento sobre a reposi¢do de sangue e
periodos de doagdo, menor burocracia e maior agilidade, oferecer convénios e servigos

de telemarketing, entre outros.
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Na tentativa de obter o maior nimero de informagdes para a posterior elaboragdo
de ac¢des, houve cruzamento de dados. Cruzando os graficos com as informagdes sobre
escolaridade e circunstancias de doacdo percebeu-se que nos niveis de maior
escolaridade hd maior disponibilidade para a realizacdo da doagdo, sendo que estas
ocorrem, em sua maioria, quando um parente precisa ou sempre que os individuos
podem.

Através da andlise cruzada das informagdes sobre o nimero de pessoas que
possuem plano de saide com as que tém conhecimento do destino do sangue doado no
Banco de Sangue, pode-se perceber que a maioria das pessoas que tem plano de satde
nao sabe que o Hemocentro destina as doacdes apenas a pacientes atendidos pelo SUS
(Sistema Unico de Sadde) e que o Banco de Sangue destina as doacdes apenas a
pacientes com planos de satde. Cruzando os gréaficos sobre o interesse do doador em ser
avisado quando pode doar novamente, com o meio através do qual gostaria de ser
avisado, pode-se notar que a preferéncia € a da comunicacao por telefone, seguida pela
comunicacdo por correspondéncia.

Analisando os graficos cruzados sobre quantas vezes o individuo ja realizou a
doagcdo com o motivo pelo qual realizou a doacdo, pode-se notar que a maioria dos
doadores freqiientes doa quando um parente precisa ou sempre que pode; em
contrapartida, pode-se perceber que um nimero muito pequeno de doadores freqiientes
€ motivado pelas campanhas de mobilizacdo. Cruzando os gréficos sobre o estado civil
e o nimero de doagdes, pode-se perceber que as pessoas casadas doam mais quando um
parente precisa, podendo significar que a estrutura familiar influencia na motivacdo para

a doacdo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O profissional de Relagdes Publicas € o agente facilitador da comunicacao entre
a instituicdo, seu publico interno e externo. Neste trabalho, a empresa escolhida pra a
aplicacdo da pesquisa foi o Banco de Sangue, que € uma instituicio de grande
importancia no ramo de doacdo de sangue na cidade de Caxias do Sul.

Motivado por constantes problemas de falta de doadores o grupo achou

pertinente realizar esta pesquisa a fim de encontrar formas de contribuir com a

instituicado na melhora de seus processos e contato com o publico-alvo: o doador. De
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forma clara e completa o questiondrio com 14 (quatorze) questdes foi aplicado aos
doadores trazendo para o grupo as respostas pretendidas.

A pesquisa indicou quanto ao perfil do doador que: a maioria dos doadores é do
sexo masculino, estd na faixa etdria entre os 40 e 50 anos, com o segundo grau ou curso
superior completo e casados. As entrevistas indicaram que, contrariando as informacdes
do Banco de Sangue, uma minoria dos entrevistados s6 doou sangue uma vez,
possivelmente pelo cadastro possuir registros de doacdes somente a partir de janeiro de
2006. E, os que doaram apenas uma vez deram razdes variadas, também expostas no
trabalho.

E importante ressaltar que a maior parte dos doadores retorna a doagio quando
um parente precisa ou entdo sempre que possivel. Poucos doam sangue motivados por
uma campanha ou mobilizacdo da instituicdo. A maioria das pessoas indicou interesse
em ser avisado quando pode ser feita a préoxima doacdo, j4 que hd um intervalo
necessario entre estas.

Com todos os dados da pesquisa, verificou-se as medidas efetivas a serem
tomadas para que o Banco de Sangue possa ter mais doadores fiéis, evitando assim,
enfrentar problemas de falta de sangue. As medidas sdo todas possiveis e em grau de
realizacdo bastante vidvel. A primeira providéncia a ser tomada é ter um cadastro
correto e atualizado dos doadores. A segunda trata-se de uma forma de fidelizar
clientes, que € um trabalho pds-doagdo, enviando uma mensagem de agradecimento e
outra quando o prazo necessario para nova doacao estiver terminando, a fim de lembrar
o doador da nova possibilidade de doar.

Outra sugestao do grupo € investir em campanhas. Esse €, como verificado, um
importante ponto forte para atrair doadores e podem ser feitas em parceria com
empresas (agendando visitas) e com o meio académico, aproveitando semanas
académicas e vestibulares para informar e captar novos doadores. Acredita-se que a
populacdo precisa estar informada sobre os processos de doagdo, e quanto mais o Banco
de Sangue se mostrar aberto e disposto a estar presente na sociedade, mais as pessoas
vao de dispor a doar.

Além disso, outras sugestdes foram dadas: programa de levar o doador para
casa; parceria com a Unido de Associacdes de Bairro (UAB’s); carteirinha do doador, a
qual proporcionaria descontos em farmadcias, planos de saide, restaurantes; campanha
direcionada as mulheres, visto que o percentual de doagdo € bem menor; programa de

visita as instituicdes de ensino médio e superior a fim de motivar desde cedo a doagdo
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nos jovens, fazendo com que se torne uma prética natural; campanha intitulada “Doacao
amiga” apresentando slogans como “Doacdo: um programa em familia”, “Doa¢do com
seus amigos ¢ mais divertido” ou ainda, “Doac¢@o: um happy hour diferente”.

Se, por vezes a doacdo de sangue pode estar vinculada a momentos tristes de
doenca e perda de entes queridos, a pesquisa realizada mostra que, ouvindo o que o
doador tem a dizer é possivel construir uma sélida relagdo entre o Banco de Sangue e
seus doadores, tornando-os mais proximos e fortes aliados na luta pela vida. Mas para
isso, € preciso compreender suas necessidades e sanar suas ddvidas, para ser possivel

tracar um caminho de fidelizacdo e constru¢cdo de uma rede de doadores.
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