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RESUMO

Este trabalho académico desenvolvido na disciplina de Ag¢des para o Primeiro Setor
apresenta um planejamento de comunicacdo para a campanha de um 6rgdo do primeiro
setor. Realizado de forma ficticia, foi adotado o case do Disque-Denuncia — 181, da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul. Num primeiro momento,
houve o estudo do tema e apds desenvolveu-se estratégias de relagdes publicas a serem
aplicadas sobre a campanha, que era desenvolvida pelo servico em todo o Estado. Apds a
apresentacdo e defesa, bem como sua avaliacdo, este estudo foi apresentado a organizagao
com possibilidades reais de sua viabilizacao.

PALAVRAS-CHAVE: campanha; comunicacao governamental; seguranca publica;
relacdes publicas.

INTRODUCAO

O servico Disque-Dentincia 181 surgiu como um nimero gratuito de telefone que
atende o Estado do Rio Grande do Sul, recebendo ligagdes de telefones fixos ou moveis, 24
horas por dia, sete dias por semana, se traduzindo num canal seguro disponibilizado a
populacdo para qualquer informacdo de interesse da seguranca publica, como atuagdo de
quadrilhas e gangues, abusos contra criangas, mulheres e idosos, desvios e omissdo de
servidores publicos, autorias de crimes, localizagdo de foragidos, pontos de trafico de
drogas, porte ilegal de armas, maus-tratos e outros, proporcionando importante auxilio a
atividade policial.

E um servico publico de atendimento a todas as comunidades do Estado, que
funcionam todos os dias do ano nas 24 horas do dia. Servigo que tem como premissa basica
a ndo identificacdo de quem faz a denuncia. As ligagdes podem ser realizadas de um
telefone fixo ou movel de qualquer lugar do estado, pois o servigo ¢ gratuito. A pessoa que

faz a dentincia recebe uma senha numérica para acompanhar seu andamento e, ainda, pela
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senha fornecida podera complementar a denuncia quando desejar. A Brigada Militar,
Policia Civil e Susepe, t€ém 30 dias a contar do recebimento, para averiguar se aquele fato
denunciado procede ou ndo, em caso positivo, qual a providéncia adotada. Este conjunto e
acdes que sdo um dever do poder publico para com a populacdo, no Estado do Rio Grande
do Sul, sdo coordenadas pela Secretaria Estadual da Justica e da Seguranca.

No Estado do Rio Grande do Sul, através do Decreto n.35.837°, de 7 de margo de
1995, foi criada a Secretaria da Justica e da Seguranca (SJS). Hoje, Secretaria da Seguranga
Publica (SSP) constituindo-se no brago governamental de gestdo das politicas de seguranca
publica. Os orgdos vinculados sdao: Brigada Militar (BM); Policia Civil (PC),
Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios (Susepe) e Instituto Geral de Pericias (IGP).

A Brigada Militar cabe a¢des de policiamento ostensivo e a preservagdo da ordem
publica; salvamento e combate ao fogo através do Corpo de Bombeiros. A Policia Civil, por
sua vez, realiza atividade de policia judiciaria e a apuracdo das infragdes penais,
investigando delitos, buscando provas de autoria através de inquérito policial, a fim de
possibilitar ao Poder Judiciario a devida prestacdo jurisdicional. A Superintendéncia dos
Servigos Penitencidrios ¢ o o6rgdo estadual responsavel pela execugdo administrativa das
penas privativas de liberdade e das medidas de seguranca. O Instituto Geral de Pericias
realiza pericias médico-legais, criminalisticas e de transito, entre outras atribuigdes. Dentre
estes projetos, encontra-se o Disque-Denuncia, que tem por objetivo facilitar e incentivar a
participagdo da cidadania.

1.1 Diagnostico

A situagdo do trabalho desenvolvido no Disque-Denuncia implica a utilizagdo pelos
orgdos de Seguranca Publica de informagdo anOnima, pois a participacdo social ¢
incentivada mediante a promessa de sigilo, a fim de garantir a seguranca pessoal dos
denunciantes. A denuncia andnima, ndo se configura em prova legal, esta serve para a
producao de informagdo, que poderd ser utilizada pelos 6rgaos policiais, sempre a luz da
Constitui¢ao Federal de 1988, em respeito as garantias individuais e coletivas.

O sistema utilizado pelo Disque-Dentincia para o cadastramento das ocorréncias ¢
bastante confuso. Difere de outros métodos de classificacdo de ocorréncias do sistema
integrado utilizado no ambito da seguranga publica. O acompanhamento de incidéncia de
delitos torna-se dificil e de pouca confiabilidade, pois ha uma gama imensa de codigos. Na

maioria das vezes a tipificacdo fica restrita ao entendimento dos atendentes. O que enseja

3 Decreto n. 35.837, de 7 de margo de 1995. Dispde sobre a institui¢do da Secretaria da Justica ¢ da Seguranga (SJS) . In:
Diario Oficial do Estado. Por to Alegre, 1995.
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diversas interpretacdes sobre um fato semelhante, isso por que os critérios de codificagdo
ndo sdo objetivos. Nao raro, foi observado durante o acompanhamento do trabalho, que
alguns atendentes classificam todas as dentincias com um mesmo codigo genérico,
enquanto outros as distribuem discriminando corretamente com o codigo especifico. Essas
diferengas procedimentais prejudicam a analise de dados concretos.
1.2 Prognostico

Apesar de ser um canal de comunicagdo de grande importancia entre as policias e a
comunidade, mas a preocupacdo com o anonimato se manifesta sempre que se questiona a
respeito de questdes relativas a seguranca publica. O servigco Disque-Dentncia ¢
conhecido, o que € positivo para o servigo, sob o ponto de vista de que a divulga¢do tem
alcancado seu objetivo, que € levar ao conhecimento do grande publico a existéncia deste
canal de comunicagdo a disposi¢do para eventuais denlincias de crimes e contravengoes.
Todavia a falta de confianca no servico das policias e o temor de represalias ao denunciar ¢

um dado a ser trabalhado no ambito de conscientiza¢ao com as comunidades.

2 OBJETIVO

O planejamento de comunicagdo proposto teve com objetivo geral estimular a
populacdo a utilizar o servigo do Disque-Denuncia. Dentre os objetivos especificos, a
campanha previa conscientizar a populagao sob a operacionalizagdao do servigo prestado,
além de estabelecer um vinculo entre as comunidades e o Disque-Dentncia a partir da

confianga do cidaddo. Estes objetivos foram tragados ap6s o diagnostico.

3 JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul, dentro de sua politica de
combate a criminalidade, elegeu como prioridade a divulgacdo do niimero 181, o Disque-
Dentncia, pois entende que a seguranca publica se faz com a participagdo da populagdo. O
entdo Secretario da Seguranca Publica somente referendou esta campanha para a veiculagao
em nivel estadual. Contudo, o trabalho dirigido e focado para a conscientizacdo de efetivo
sigilo absoluto ndo foi adotado por este o6rgdo. Por isto, o alvo desta campanha ¢ a
comunicacdo dirigida, ja que ha consideraveis probabilidades de adesdao e utilizagdo do
Servigo.

A campanha tem ag¢des focadas nos publicos definidos e que sdo comuns a diversas
comunidades do Estado que possuem altos indices de violéncia e alta vulnerabilidade

social, dentro de um prazo de seis meses. Para efeitos deste trabalho foram consideradas as
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comunidades da cidade de Porto Alegre. Para efetivar o objetivo do servigo e estimular a
populacdo a denunciar faz-se necessario ponderar quem sdo estas pessoas e¢ onde elas se
encontram. Sem nenhum estudo a respeito se pressupde que este publico em potencial seja
moradores de comunidades que servem de refligio para criminosos. Isto justifica a
comunicacdo dirigida em detrimento da massiva, pois a chance de persuasdo se torna muito

maior com agoes focadas nestas comunidades.

4 CAMPANHA DE COMUNICACAO

O conceito da campanha € conscientizar o publico que denunciar ¢ a prova de que a
populacdo ndo esta mais disposta a aceitar a impunidade e a omissdao. Informar e
conscientizar a sociedade que denunciar a criminalidade representa ajudar a n6s mesmos ¢ a
sociedade numa participagdo efetiva de todos na reducdo e no controle da criminalidade e
da inseguranga, proporcionando assim auxilio importante a atividade policial.

Com o titulo: “DENUNCIE JA!”, a campanha trabalha o fato de que ¢ possivel
denunciar criminosos e contribuir com a sociedade sem identificar-se. O slogan da
campanha serd a frase: “A seguranca de todos na mao de cada um”, usada com a idéia de
reforcar a necessidade de que a populagdo ndo fique apatica com a situagdo de
criminalidade. Este slogan ja ¢ utilizado na campanha que o 6rgao divulga em todo o
Estado.

A campanha tem abrangéncia estadual com a veiculagdo de alguns instrumentos
massivos. Contudo, o foco de atuagdo ¢ dirigido especificamente a comunidades de alta
vulnerabilidade social nas grandes cidades gatchas. Para fins de exemplificagdo neste
trabalho, utilizam-se como referéncia as cinco comunidades da capital gaticha com indices
mais criticos, segundo dados da Secretaria de Seguranca Publica. Sdo elas: Bom Jesus,
Cruzeiro, Restinga, Rubem Berta ¢ Lomba do Pinheiro. Os planos de acdo sdo orientados
para as denuncias dos crimes de maior ocorréncia entre estas localidades. Esta campanha ¢
uma complementagao da utilizada em meios massivos pelo 6rgao.

Como ja justificado anteriormente, a campanha tem duas estratégias de acdo: a) a
comunicacdo massiva que continua, juntamente com a campanha existente, para todo o
Estado com o objetivo de informar a populagcdo e mobilizar a sociedade; b) a comunicagdo

dirigida com agdes para os publicos em comum das comunidades listadas acima.
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Para efetivar o Plano de Agdo desta campanha de comunicagdo ¢ necessario buscar,
inicialmente, o apoio das associagdes comerciais € comunitarias das comunidades elencadas
anteriormente. Num primeiro momento, reunides com as liderancas locais antes do
lancamento oficial da campanha dirigida sdo adotadas como forma de estabelecer um
didlogo com estas pessoas. ApoOs este periodo acontecem as palestras nas escolas e
associacdes comunitarias divulgando os beneficios do servigo para a comunidade.

Dentre as agdes massivas previstas para este planejamento citam-se as seguintes: a)
criagdo de um comercial de tv, evidenciando as a¢des da campanha; b) veiculacdo do spot
que existe para radio e internet; c) atualizagdo constante do site - link no Portal da Secretaria
para o servi¢o, com a devida adequagao para a campanha; d) criagdo de um blog do Disque-
Dentncia, que servird de instrumento de comunicagdo entre o 6rgdo e seus publicos; e)
servigos de assessoria de imprensa para dar suporte a midia; f) shows culturais em cada uma
das grandes cidades gatichas. Quanto as ac¢des dirigidas, citam-se as seguintes: a) palestras
educativas em escolas nas comunidades e nas associagdes comerciais € de moradores; b)
eventos com apresentacdes de teatro e cultura local em parceria com as Associagdes
Comunitarias, com distribui¢do de camisetas e brindes; c) blitz em pedagios com
divulga¢do do material impresso; d) reunides mensais com a midia local, e) reunides de
monitoramento com as associacdes comunitarias; f) criagdo de pecas graficas para a
divulgacao das a¢des nas comunidades.

Para tanto, serdo utilizados os seguintes instrumentos de comunicagao:

I - Instrumentos Graficos
» cartazes divulgando a campanha e as reunides e palestras a serem distribuidos em

escolas, pontos comerciais e associagoes.

» Faixas divulgando a campanha e as reunides e palestras que acontecerdo nas

comunidades nos postes de luz colocados estrategicamente.

» Flyers para serem distribuidos nas comunidades divulgando os eventos.

II — Instrumentos Eletronicos

> Blog da campanha do 181 disque-denuncia: informagdes sobre o servigo, sobre o
projeto académico com os dados especificos da campanha 181 disque denuncia e seu

servico junto a comunidade.
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» Redes sociais: € um projeto piloto aprovado pela assessoria de comunicacao da SSP
e devera ser solicito ao servigo do disque-dentincia 181, sua aprovagdo para atualizar

suas informagdes do servigo ao publico-alvo.

» Comercial de TV com o texto similar ao spot de radio ja existente com imagens

especificas que tragam os beneficios da utilizagdo do servico.

5 PRODUTO DE COMUNICACAO

5.1 Cartazes — formato A3

Participe desta causa,
use sua voz!

181

2o DISQUE
A DENUNCIA

A seguranga de todos
nas maos de cada um

5.2 Faixas — formato 3m x 0,7m

Contribua para a seguranga DENUNCIE JA!

da sua comunidade. 1 8 1
Data_ /| /| Hora_
PARTICIPE! 3 DISQUE

;. DENUNCIA

Local
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5.3 Flyers — formato A6

Contribua com
sua comunidade!

Participe!

Palestra

Data / /

Hora

A seguranga de todos
nas méaos de cada um

DISQUE

o L3
DENUNCIA =i

5.4 Blog
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5.5 Redes Sociais
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5.6 Roteiro de comercial de TV — modelo

Off e no fundo o hino do RS Fundo preto
como trilha
1. Quando vocé finge que ndo vé Crianga tapando o rosto

Imagem de jovens com drogas

2. fica mais dificil combater o crime.

Imagem gravada pegando um telefone

3. Ligue disque dentncia

Numero 181 em um fundo preto.

4. nimero 181

Imagem de dois policiais.

5. e ajude a policia

Imagem de Porto Alegre

6. a deixar a sua cidade mais segura,

Texto escrito no fundo preto

7. é gratuito, funciona 24 horas

Imagem do disque-dentincia

8. a sua chamada ndo é identificada

Imagem gravada usada como foto, falando

no telefone.
9. e vocé nao precisa se identificar.

Imagem de um telefone

10. O 181 é um canal seguro
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Imagem de jovens que

11. para denunciar abusos contra
criangas e idosos,

Imagem de jovens sendo presos.

12. localizagao de foragidos e todo tipo

de crime.
Fundo preto com os logos e o slogan
“A SEGURANCA DE TODOS NAS
13. Secretaria de seguranca Publica. MAOS DE CADA UM”
6 CONSIDERACOES

Tendo em vista a pesquisa realizada encima de um projeto piloto, na construcao de
uma campanha existente do servico 181 Disque Dentncia, com a visdo de Relacdes
Publicas. Em se tratando de um o6rgdo publico e com muita importancia como a seguranga
publica, ¢ com o fim de conscientizar o publico-alvo da importancia do servigo para a
sociedade, fazendo apenas uma ligagdo. Com todas estas caracteristicas o trabalho teve
saldo positivo. Usando a idéia de refor¢ar que ¢ necessario que a populagdo ndo fique
insegura, pois a dentncia possui garantia de sigilo absoluto e anonimato, e o denunciante
podera acompanhar as providéncias adotadas e os resultados obtidos pelas Policias Civil e
Militar a partir de senha recebida apds a dentncia. Neste ambito criamos blog e redes
sociais a fim de disponibilizar informag¢des do servico 181 Disque Dentincia e viabilizar a
campanha de Rela¢des Publicas no primeiro setor e dar visibilidade aos profissionais que
também fazem campanha de imagem e divulgagdo com propdsitos institucionais que

contribuem para a sociedade.
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