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RESUMO

Através de uma pesquisa qualitativa, utilizando o método de entrevista em
profundidade, procura-se tracar o perfil do mercado GLS na Serra Catarinense, com um
censo, baseado em um guia voltado para este publico, com distribuicdo dirigida, e nas
opinides dos responsaveis pelos locais frequentados por este publico nesta regido do estado
de Santa Catarina, demonstrando também qual a atual situacdo em que este mercado se

encontra.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado; GLS; Serra Catarinense.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa busca tracar qual o perfil do mercado GLS na Serra Catariense
entrevistando todos os responsaveis pelos locais conhecidos pela frequéncia deste publico
na regido, através de uma pesquisa qualitativa com o método de entrevista em
profundidade.

Com um periodo de um més para sua elaboragdo, execucdo, analise dos dados e
apresentacdo dos resultados a abordagem com os entrevistados foi a mais amistosa possivel
pelo teor delicado do tema para um bom andamento dos trabalhos e conseguir chegar no

resultado esperado que é de tracar o perfil deste mercado nesta regido.

2 OBJETIVO

! Trabalho submetido ao XVII Prémio Expocom 2010, na Categoria Relages Publicas, modalidade Pesquisa de Opinido
(avulso).

2 Aluno lider do grupo e estudante do 8. Semestre do Curso Comunicacdo Social — Relacées Publicas, email:
rtf_arcanjo@yahoo.com.br.

® Estudante do 8°. Semestre do Curso Comunicacio Social — Relacdes Ptblicas, email: juniorzanelatto@gmail.com.

* Orientadora do trabalho. Professora do Curso Comunicagdo Social — Relagdes Publicas, email:
karen.kraemer@hotmail.com.
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Tracar o perfil do mercado GLS da Serra Catarinense através de um pesquisa
qualitativa utilizando o método de entrevista em profundidade, na forma de censo com 0s

responsaveis dos locais frequentados pelo publico GLS na regido.

3 JUSTIFICATIVA

O mercado em Santa Catarina se destaca, segundo guia disponivel na Internet e
impresso com distribuicdo dirigida o estado conta com 6 bares e 2 boates em Floriandpolis,
2 bares e 3 boates em Balnedrio Camborid, 1 bar e 2 boates em Blumenau, 1 boate em
Criciibma, 1 bar e 2 boates em Joinville, e 1 bar/boate em Lages totalizando 21
estabelecimentos voltados para o publico GLS e abertos o ano todo.

Durante feriados prolongados e periodos de férias o litoral do estado e invadido por
projetos e casas noturnas oriundas de outros estados, exemplo Troy, The Week, e-Joy, que

promovem festas voltadas para este publico, o que demonstra um grande mercado a ser

explorado.
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Figura 1: Mapa de Santa Catarina com as cidades apontadas pelo guia GLS e respectivas

populacéo.
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Existe um foco no litoral do estado, havendo um grande espaco sem opc¢oes
definidas no interior do estado para este publico, sendo Lages a cidade mais distante da
capital do estado que oferece opcdes. Antes disso as cidades da do interior do estado tinham
somente festas promovidas pelo publico para o publico, sendo fechada entre os conhecidos
de cada grupo.

Lages € a Unica cidade da Serra Catarinense que possui estabelecimentos comerciais
considerados points pelo puablico GLS, um Bar e uma Boate, mesmo o Bar ndo sendo
voltado especificamente para este publico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Buscando a realizacdo de um censo com pesquisa em profundidade, foi realizado
contato com todos participantes da pesquisa, donos e gerentes dos lugares frequientados pelo
publico GLS, uma semana antes de aplica-la, onde todos concordaram, em participar.

Também relataram que a fariam de bom grado, ficando acertado que durante a
semana a equipe da pesquisa entraria em contato para marcar horario conforme a agenda de
cada um e em local tranquilo escolhido por estes para a aplicacdo do questionario da
entrevista.

O questionério elaborado para a pesquisa qualitativa, alem de um cabecalho de
identificacdo, possui 10 questoes:

1. Como surgiu o interesse no mercado (GLS) em Lages? Por que investe nesse segmento?
2. O retorno obtido com esse publico é satisfatorio?

3. Considera um mercado em expansao?

4. Ha falta de interesse dos 6rgdos publicos (ex: prefeitura) em investir nesse segmento?
Algum contato ja foi realizado?

Investe ou ja investiu em publicidade? Dentro e fora da regido serrana? Quais?

O estabelecimento é focado no publico (declaradamente g)?

A que deve a freqiiéncia deste publico no estabelecimento?

Como se deu 0 nome do estabelecimento? Alguma influéncia do publico g?

© © N o o

Seria viavel a realizacdo de uma parada da diversidade na cidade? Por qué?
10. Seria visivel/vidvel investimentos no setor? Tanto da serra catarinense como de outros

locais?
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Quando contatados durante a semana para marcar as entrevistas, um dos donos do
Bar parecia estar contrariado a participar, porém foi marcada a entrevista com todos sendo
os donos do Bar na sexta-feira, dia 23/10/09 &s 21h no proprio estabelecimento, e o dono e
0 gerente da Boate no sabado, 24/10/2009 periodo vespertino.

Ao chegarmos sexta, ao Bar para a realizacdo da pesquisa com os donos, um dos
sOcios ndo quis nos receber para realiza-la, alegando estar muito atarefado e pediu que os
entrevistadores voltassem dali a meia hora, pois estava muito atarefado e a sua socia ndo
havia chego. Para aproveitar o tempo os entrevistadores foram entrevistar o dono da Boate e
posteriormente voltar ao bar para entrevistar os dois donos.

No retorno ao Bar, o sécio, que havia nos solicitado o adiamento, disse que
continuava ainda cheio de coisas para fazer e que ndo poderia responder a pesquisa no
momento. Quando indagado sobre sua socia ele disse que esta ja era pra ter chegado e que
aguardassemos, apds um contato telefénico e a mesma respondeu que ja estava a caminho,
houve mais 20min. até que ela chegou; primeiro foi se inteirar com o sécio sobre os
afazeres do bar e ap0s isso sentou com a equipe da pesquisa em uma mesa reservada para a
realizacdo da entrevista.

Quando foi explicado sobre a pesquisa a socia do estabelecimento o clima
esquentou, ela foi veementemente seca afirmando que o bar dela ndo era voltado para o
publico GLS, que em nenhum momento “levantaram bandeira”, que uma vez em que
concedera entrevista para um jornal a matéria que saiu afirmara que o bar era voltado para o
publico GLS, e que este fato expds as pessoas que trabalhavam no estabelecimento em suas
vidas fora do bar e que, se a pesquisa afirmasse isso também, nem ela nem seu socio iriam
participar, pois a cidade é muito preconceituosa e o estabelecimento seria prejudicado.

Ap06s 20min. de conversa onde fora explicado que em nenhum momento a pesquisa
afirmara isso e da analise por parte da socia das perguntas que seriam realizadas e o
comprometimento que nem o nome do bar ou 0 nome dos sdcios apareceriam na pesquisa,
ela aceitou participar somente respondendo a pesquisa de proprio punho na folha com as
perguntas. Por tomar esta decisao orientamos a ela que justificasse as respostas.

Ao término da entrevista os entrevistadores agradeceram e tiveram que reafirmar o
compromisso de que em nenhum momento dados pessoais como nomes dos sécios ou do
Bar apareceriam na pesquisa, fora pedido para conversar com o outro socio, mas este

preferiu ndo participar da pesquisa.
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A entrevista com o dono da Boate fora realizada na casa do entrevistado sem
agendamento prévio, pois como fora dito anteriormente estava programada para o sabado,
logo no primeiro contato realizado. Antes de a entrevista comegar foi explicado o objetivo
da pesquisa e como ocorreria a entrevista, ele foi muito receptivo com a equipe e a
entrevista se deu em um clima descontraido e agradavel.

Com o atual gerente da Boate a entrevista fora realizada em local e horario
escolhidos por ele, o estacionamento de uma sorveteria as 15h, chegado ao local houve um
pequeno periodo de espera pela chegada do entrevistado, 0 mesmo estava tenso, mas tentou

parecer descontraido enquanto a entrevista era feita.

Identificacdo dos entrevistados:

Entrevistada 1: Socia do Bar, 35 anos, homossexual (Iésbica).

Entrevistado 2: Socio do Bar, vinte e poucos anos, homossexual (gay).

Entrevistado 3: Dono da Boate, afastado temporariamente da administracdo da
mesma, 40 anos, homossexual (gay).

Entrevistado 4: Atual gerente da Boate, 21 anos, heterossexual.

1. Como surgiu o interesse no mercado (GLS) em Lages? Por que investe nesse

segmento?

Entrevistada 1: N&o é o foco do meu estabelecimento.

Entrevistado 2: Nao quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: Interesse através da amizade que tem com a galera e por estar no meio,
por ndo ter espaco e por as pessoas ndo ter essa firmeza, esse termo
positivo de vocé chegar e mostrar que ndo tem nada a ver, que a
sociedade tem que respeita como a minha familia me respeitou a tanto
tempo morando junto comigo a pessoa que eu gostava. Entdo por isso eu
tive a coragem, a vontade e a sabedoria de fazer uma coisa legal pros
meus amigos.

Entrevistado 4: Como surgiu? Porque Lages ndo tem nenhum destino deste tipo pro
pessoal ir, entdo resolvi fazer porque € o Unico que pode retorno pra mim
né, eu trabalho com boate de povéo entdo ja tem duas trés aqui, boate
GLS n&o tem em Lages nem regido entdo isso que eu resolvi fazer, tipo

investir nisso ai.
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2. O retorno obtido com esse publico é satisfatério?

Entrevistada 1: Sim, o publico prestigia e gosta de locais alternativos.

Entrevistado 2: N&o quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: Aqui em Lages esse publico ele &, ele ndo abrange por que ele ndo tem
estrutura, Lages ndo tem emprego, entao eles sdo remediados pra baixo,
sdo algumas pequenas, 10% 20% que tem alguma posse, entéo ele ndo
traz um retorno forte, ele traz um retorno por satisfacéo, ndo por merecer
coisas de dinheiro ou se ndo esse fato assim de que vocé vai ganhar
grana, vocés entenderam.

Entrevistado 4: Muito, é um publico... um dos maiores publicos que gastam mais, que tem

cultura né.

3. Considera um mercado em expansao?

Entrevistada 1: Sim, muito e 0 momento é oportuno para investimentos neste setor.

Entrevistado 2: Nao quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: Em expansdo, como assim expansao? [Tende a crescer]. Tende a crescer
mas na hora que as pessoas se conscientizar e dizer que esse... E comecar
assumir. Mas € ldgico, essa terra lageana, esse, esse, essa terra aqui é
dificil as pessoas assumirem e vim pra esse local, por isso que pode, mas
daqui a uns trés quatro anos tende a crescer.

Entrevistado 4: Considero. [Por que?] Porque olhe, entdo em expansdo, como vocé diz
assim? [Tende a crescer, cada vez mais gente...] Com certeza., ali s6 tem

a crescer, com esse publico s6 tem a crescer.

4. Ha falta de interesse dos oOrgdos publicos (ex: prefeitura) em investir nesse

segmento? Algum contato ja foi realizado?

Entrevistada 1: N&o sei precisar se ha falta de interesse dos 6rgdos publicos e
conhecimento também, nenhum contato foi realizado.

Entrevistado 2: Nao quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: Nada, s6 0 meu peito e a minha vontade! [Nenhum contato foi tentado
com eles? Ou tentou alguma vez?] Contatos até teve de alguns
vereadores, mas para partidos, por que eu tenho pessoas, bastante
pessoas que me conhecem, para eu ser vereador e isso eu ndo, por

enguanto eu ndo quero participar, sabe porque eu acho que tem que ter
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uma estrutura bem forte pra depois eu ser, fazer alguma coisa pra esse
povo.

Entrevistado 4: N&o ainda néo foi realizado ainda, ndo foi nem tentado, mas com certeza
vai aparecer bastante contatos. Tipo poder ir nas costas de alguém aqui
em Lages né, muita gente vai querer abrir outro negdcio ou pra fora aqui

comigo.

5. Investe ou ja investiu em publicidade? Dentro e fora da regido serrana? Quais?

Entrevistada 1: Nao por ser um local alternativo, a publicidade foi interna (boca a boca) e
satisfatoria.

Entrevistado 2: Nao quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: Ja investi, varias vezes, eu coloquei na radio, coloquei na planfetagem,
Orkut essas coisas né... [Qual foi o retorno que vocé teve desse
investimento?] Muito bom, excelente porque dai o pessoal ta comegando,
comecou a entender gque existe alguma coisa nessa regido, que nao existe
na regido, da grande AMURES vamos dizer, ndo existe nenhuma boate
GLS, a primeira boate foi a minha que esta durando 3 anos.

Entrevistado 4: Nao, ndo investi. [Por que?] Porque eu to tipo, eu to, eu quero mais pra
depois eu investir tipo em publicidade, divulgar mais a boate, tipo investir
na boate ficar legal né, pra depois eu...

6. O estabelecimento é focado no publico (declaradamente g)?
Entrevistada 1: Nao, ndo focamos, apenas recebemos todos muito bem.
Entrevistado 2: N&o quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: Sim, s6 no publico GLS, gays, simpatizantes vocé sabe.

Entrevistado 4: Sim, focado no publico GLS, mas também nos como GLS né.

7. A que deve a freqUéncia deste publico no estabelecimento?

Entrevistada 1: Os gostos pela musica, a maioria dos clientes tornaram-se ou ja eram
amigos, tornando assim melhor.

Entrevistado 2: Nao quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: A que deve? Acredito que tem que ter sempre novidade, sempre coisas
novas, agora porque esse espago que eu passei quatro meses pro atual

gerente [nome omitido], porque eu ia pra Europa, mas a Europa ta em
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Entrevistado 4:

crise, entdo ta fraco o movimento e esse povo ta meio... meio que rebaixou
a coisa assim, esse nivel, e eu acho que eu voltando daqui a dois meses as
coisa vao melhorar com nova estrutura. [Entdo vocé acha que o pessoal
vem assim por causa da estrutura do ambiente?] O pessoal gosta porque
nao tem onde ir, € isso, ndo é pelo ambiente, é porque ndo tem onde ir,
entdo o Unico lugar que eles podem ficar a vontade seria a boate. (Seguiu
um comentario que foi solicitado para ser retirado da gravacao).

A gue se deve a frequéncia do publico, como pergunta assim? [Por que o
pessoal freqlienta a boate?] Frequenta por que tem musica boa, ambiente
tranquilo, vao, vao pra fazer festa conversa. Gente, bom vai gente que tem

cultura, gente que sabe conversar né.

8. Como se deu 0 nome do estabelecimento? Alguma influéncia do publico g?

Entrevistada 1:
Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

N&o apenas escolhemos entre varios.
N&o quis responder a pergunta.

N&o, a influencia foi toda minha, toda participacdo minha, foi eu que
disse vai ser Habuhiah, meu anjo Habuhiah, meu anjo protetor a vinte
poucos anos, trinta anos que eu conheci em um shopping la em Floripa e
ele que é o nome do estabelecimento.

N&o, ndo tem nada a ver com esse publico né, tipo quando foi montado
esse nome, nao, jamais ia pensar que ia ser a boate que é hoje, entdo se
for pra troca o nome da boate hoje seria... eu ndo vou falar o nome da

boate o que que é...

9. Seriaviavel a realizacdo de uma parada da diversidade na cidade? Por qué?

Entrevistada 1:

Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

N&o, nossa cidade (Lages) com certeza ndo esta preparada para eventos
assim.

N&o quis responder a pergunta.

Olha, eu vou te falar acho que ndo, ainda ndo se consegue isso ainda.
Porque esse medo ainda percorre na galera, é muito dificil, porque tdo
com familia e esse pessoal ndo vai se soltar é muito dificil ainda. Lages
ainda mais ou menos uns oito anos que a nova geracao que ta chegando
agora com a nova geracao ta chegando agora com 12, 13, 14 anos que

tao vindo e sdo muito ligeiros.
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Entrevistado 4: Seria, seria mesmo. Porque é uma coisa inédita, nunca houve, e ta cada

vez ta crescendo mais. Todo nds, eu sinto isso, eu to sentindo.

10. Seria visivel/viavel investimentos no setor? Tanto da serra catarinense como de

outros locais?

Entrevistada 1: Sim, talvez dessa forma, além de quebrar barreiras, 0 movimento turistico
traria varios beneficios para nossa regido, porque o publico GLS gosta e
prestigia.

Entrevistado 2: Nao quis responder a pergunta.

Entrevistado 3: Seria viavel. Tudo viavel. Tudo que vem é bom, tudo que te da energia é
bom, qual quer coisa até vocés conversado comigo hoje me traz
novidades, coisas boas isso é excelente.

Entrevistado 4: Seria, seria, ah eu assino embaixo.

6 CONSIDERACOES

N&o houve planejamento para investir neste mercado, os locais surgiram para dar
uma alternativa de local para amigos e conhecidos, sendo que o retorno obtido varia
conforme a frequéncia do publico, pois é este possui uma renda consideravel pare ser gasta
em locais considerados agradaveis e que se sintam bem, e muitos vao aos estabelecimentos
apenas por amizades ou falta de opc¢éo.

Cada vez mais as pessoas perdem o medo e o preconceito por freqlentar locais
voltados para o publico GLS, conforme cai o preconceito mais visivel se torna a dimensao
deste publico, mas 0 medo de muitos serem identificados e discriminados faz com que eles
ndo frequentem os ambientes citados nesta pesquisa, visto que ainda existe muito
preconceito na regido.

N&o ocorreram buscas por investimentos em nenhuma esfera, embora investimentos
sejam bem vistos. Tornar os ambientes conhecidos é necessario, mas tem que saber quais
instrumentos serdo mais adequados para atingir o mercado, com o publico GLS.

Existe um paradoxo: o Bar que ndo é voltado para o publico € administrado por
homossexuais e a Boate que é voltada para o publico atualmente é administrada por um
heterossexual.

Considera-se que deve haver um trabalho para mudar a visao cultural da populagéo

primeiramente. O perfil do mercado GLS da Serra Catarinense esta muito aquém de seu
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potencial, necessitasse urgente de um planejamento para atrair investimentos e proporcionar
locais que o publico necessita, fazendo com que esta renda antes destinada para o litoral

catarinense, ou até outros estados, circule pela regido.
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