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Resumo

Por meio de uma pesqguisa explicativa e bibliografica, este artigo busca identificar e
articular — desde as primeiras viagens da humanidade no século VIII a.C., até o século
XX — 0s principais marcos historicos e de desenvolvimento do turismo e dos sistemas
de sinalizacdo, com a finalidade de examinar a relagéo entre o surgimento e evolucéo
das duas atividades. Dessa comparagdo, observou-se que a sinalizagcdo surge como um
processo de veiculacdo de informages destinadas a suprir as necessidades bésicas de
orientacdo do usuario eventual e, neste sentido, vinculada ao fomento da atividade
turistica. Condi¢do que se manteve por quase noventa anos, até que na década de 1990
essa relagdo comega a se inverter.
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Introducéo

Assim como o surgimento do turismo moderno, na forma como conhecemos hoje,
ndo foi um fato isolado e sim condicionado as mudancas econémicas, sociais e
culturais, e a0 desenvolvimento tecnoldgico — aplicado, sobretudo, aos meios de
transporte e a infra-estrutura urbana — a evolucdo dos sistemas de sinalizagdo ndo é um
fendbmeno recente e pontual. Esta sub-especialidade do design se desenvolve na mesma
medida, principamente, do aumento da mobilidade e da modernizacdo e urbanizacdo
das cidades — que, transformam os ambientes e suas vias de acesso.

A principio, por meio de todas essas transformactes aplicadas e disseminadas
mundiamente, a atividade turistica ganha forca e com ela todo o conjunto de servicos
relacionados ao turismo, onde se encaixam a implantacdo e manutencéo dos postos de
informacao turistica e dos sistemas de sinalizac&o.

Dentro deste contexto, um sistema de sinalizago passa a ser considerado um veiculo
de primordial importancia quando, “ oferece as informagdes que substanciam o0 senso de

posicionamento e o0 reconhecimento espacial, além de suprimir as necessidades bésicas
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de orientacdo para deslocamentos em territorios desconhecidos’ (EMBRATUR,
DENATRAN & IPHAN, 2008).

Dessa forma, este artigo busca — por meio de uma pesquisa explicativa e
bibliogréfica — identificar e articular os principais marcos histéricos e de
desenvolvimento — desde as primeiras viagens da humanidade no século VIII a.C. até o
século XXI — tanto da atividade turistica quando dos sistemas de sinalizac8o, com a

finalidade de examinar arelacdo entre 0 surgimento e evolugdo das duas atividades.

Antes da historia, definicdes e conceitos

O conceito de turismo aparece no século XVII, na Inglaterra, como referéncia a um
tipo especial de viagem — tour, termo de origem francesa, que quer dizer volta e tem seu
equivalente no inglés turn, e no latim tornare.

Durante 0 seculo XX foram desenvolvidos muitos conceitos sobre o turismo e os
elementos que integram a atividade turistica. Wahab (1991), Barretto (1995) e Dias &
Aguiar (2002) mencionam que a primeira definicéo — escrita pelo economista austriaco
Hermann Von Schullern zu Schattenhofen, em 1911 — dizia que “turismo é o conceito
gue compreende todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam
na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou
estado”.

Ao longo dos anos a conceituacdo, voltada para a area da economia, apresentada por
Hermann Von Schullern zu Schattenhofen foi modificada e complementada por
estudiosos que tratavam de aspectos relacionados ao deslocamento, a0 carater ndo
lucrativo da visita, a hospedagem e ao periodo de permanéncia nos destinos visitados.
Atualmente, uma das defini¢Bes mais complexas e abrangentes € a elaborada por Beni,
gue considera que o turismo sgja:

[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar,
onde, como e a que preco. Nesse processo intervém inimeros fatores
de redizacdo pessoal e social, de natureza motivacional, econdmica,
cultural, ecolégica e cientifica que ditam a escolha dos destinos, a
permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem como o
objetivo da viagem em si para a fruicéo tanto material como subjetiva
dos conteldos de sonhos, desegjos, de imaginacdo projetiva, de
enriquecimento existencial histérico-humanistico, profissional, e de
expansdo de negdcios. (Beni, 2002: 37)

Por outro lado, a definicdo adotada pela Organizagdo Mundia do Turismo (OMT)
agrupa os pontos positivos das demais defini¢oes estudadas ao longo do tempo, em um
conceito amplo que considera que “ o turismo compreende as atividades que realizam as
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pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual,
por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer ou outras.”
(OMT, 2001 38)

Urry (1996: 28) acredita que “boa parte da populagdo, a maior parte do tempo,
vigjara para algum lugar com afinalidade de o contemplar e ali permanecer por motivos
que, basicamente, ndo tem ligagdes com seu trabalho”, e ainda complementa que “as
experiéncias turisticas envolvem algum aspecto ou elemento que induz experiéncias
prazerosas, as quais em comparagdo com o dia-a-dia, se situam aém do habitual.”

O mesmo autor (URRY, 1996: 19) ainda defende que “ser turista é uma das
caracteristicas da experiéncia moderna.” Assim, considerando a definicdo adotada pela
OMT (2001), o turista € um visitante temporério, que ultrapassa a fronteira de seu pais,
estado, regido ou cidade de origem e permanece numa determinada localidade por mais
de 24 horas e menos de trés meses, por qualquer razéo, excegao feita de trabal ho.

Para Barreto (1995) o turismo organizado de nossos dias, implica:

1. estrutura de atendimento — agéncias ou operadoras, guias ou softwares — que

preparam aviagem no local de origem do turista;

2. viabilizac&o do deslocamento (a viagem propriamente dita);

3. estrutura de acolhimento — servigos prestados ao turista e toda a trama de rel acbes

entre visitantes e residentes do local visitado.

Sob esse aspecto, aOMT (2001) corrobora com os apontamentos de Barretto quando
considera que a natureza da atividade turistica € um conjunto complexo de inter-
relacoes de diferentes fatores e que evoluem de forma dinamica, o que implica em:

1. operadores de mercado — empresas e organismo cuja funcdo é facilitar a inter-

relacéo entre a oferta e a demanda;

2. espaco geogréfico — base fisica na qual tem encontro a oferta e a demanda e em

gue se situam a popul acdo residente;

3. demanda — formada por um conjunto de consumidores ou de consumidores em

potencial;

4. oferta— composta pelo conjunto de produtos, servicos e organizagdes envolvidas

na experiénciaturistica.

Dentro da estrutura de acolhimento ou da oferta formada pelo conjunto de servicos,
deve se destacar os de infra-estrutura e de apoio ao turismo e, principalmente, o0s
servigos de informagdo e comunicagdo, onde se insere a implantagdo e manutencdo dos

postos de informacdo turistica e da sinalizag&o turistica.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Blumenau — 28 a 30 de maio de 2009

Munari (2006) acredita que um sistema de sinalizagdo é uma forma de comunicagdo
visua intencional, pois utiliza codigos, sinais, cores, formas e imagens para transmitir
uma determinada informagdo que precisa ser entendida pelos usuarios. Strunck (2007:
138) complementa mencionando que a “sinalizagdo deve orientar o publico — interno e
externo — que utiliza determinado espaco. Com isso, facilitar o fluxo das pessoas e
transmitir uma sensacao de seguranca, além de economizar seu tempo”.

Para Chamma & Pastorelo (2008: 62), “a sinalizacao €, essencialmente, um processo
de veiculacdo de informagdes. [...] O objetivo primério € o de informar corretamente o
usuério, para que ele tome sua decisdo no menor espaco de tempo. E, se possivel,
antecipando suas demandas por informacéo”.

Berger (2005) menciona que, a partir de 1970, novos termos entraram no repertorio
de vocabulos relacionados a essa especializacdo do design, entre eles. signage,
wayfinding e environmental graphic design. Costa (1992) e Aicher & Krampen (1995)
consideram também o uso dos termos sefializacion e sefial ética, em espanhol.

Aicher & Krampen (1995) acreditam que ambas — sinalizacdo e sefialética — tem
como objetivo transmitir informagdo, mediante uma disposi¢cdo adequada dos sinais, as
pessoas em movimento. Ja para Costa (1992), a sefialética pode ser considerada uma
evolucdo da sinalizagcdo que se aplica a problemas particulares de informagdo espacial,
cuja linguagem é totalmente centrada no individuo e predominantemente sintetizada e
funcional — méximo de informagdo com o minimo de elementos e esforgo do receptor
para sua identificagdo e compreensdo imediata e inequivoca.

Berger (2005) comenta a utilizac&o do termo wayfinding, palavra que € normalmente
destacada como um erro ortogréfico e por isso ndo aparece na maioria dos diciondrios.
Em sua definicdo mais simples, wayfinding € o ato de encontrar o caminho para um
destino. Wayfinding design, por extensdo, € a arte de gjudar as pessoas a encontrar seu
caminho. Calori (2007) complementa a defini¢éo dada por Berger quando menciona que
0 objetivo chave da navegacéo — wayfinding — € fazer com que cada pessoa segja capaz
de formar um mapa mental do local ou ambiente.

Embora os termos signage e wayfinding sgjam utilizados como sinénimos, €
importante que se faga uma relevante distingdo entre eles, como frisa Calori (2007: 5):

o principal objetivo dos programas de sinalizac&o { signage programs}
€ gudar as pessoas a encontrar seu caminho em um ambiente,
enquanto efetivas solugdes de orientagdo e navegacgdo {wayfinding}
freglientemente requerem mais do que apenas a sinalizagdo. Mas,
percursos claros e bem definidos e outras pistas visuais, como pontos
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de referéncia; todo o suporte de navegagdo, como mapas, guias e, mais
recentemente, o sistema de GPS portétil.

Cadlori (2007: 4) considera que o Environmental Graphic Design, ou EGD, — um
campo multidisciplinar que tem ganhado reconhecimento e importancia nos ultimos 30
anos — pode ser definido como “uma atividade que envolve o desenvolvimento
sistematico, coeso e visualmente unificado da comunicacédo gréfica da informacéo para
um determinado local dentro de um ambiente construido”.

A diferenca entre EGD e outros tipos de design é o propésito explicito de informar —
de forma significativa — por meio de palavras, simbolos, diagramas e imagens. Por
manifestar essa funcdo comunicativa, EGD desempenha um papel -chave naforma como
as pessoas usam e experimentam o ambiente construido. Além disso, os aspectos do
design de sinalizagdo e navegacao do EGD passaram a ser vistos como agentes de bem-
estar, confianca e seguranca em ambientes atipicos e, normalmente, de ato estresse —
Ccomo aeroportos, hospitais e cidades.

Aicher & Krampen (1995), Berger (2005) e Calori (2007) tem abordagens muito
parecidas no que diz respeito a necessidade de aplicacdo dos sistemas de sinalizagdo. Os
primeiros acreditam que tanto a sinalizagdo como a sefial ética sdo produtos do aumento
da mobilidade social, que implica situacbes circunstanciais de acdo em que 0s
individuos podem sentir-se pressionados — principal mente, em funcdo do tempo — o que
aumenta a possibilidade de que haa incertezas na tomada de decisdo. Os sistemas de
sinalizacéo tém que evitar que essas incertezas acontecam mediante uma informagéo
clara e, eventualmente, redundante. Berger (2005: 14) corrobora a idéia quando coloca
que

com a evolugdo e, conseguente, complexidade dos sistemas de
transporte e a proliferacdo das auto-estradas, a necessidade de
aplicacdo do design gréfico tornou-se aparente. Sistemas de
sindizacdo e orientagdo abrangentes passaram a ser essenciais na
medida em gue 0s espacos cresceram maiores e mais complicados.

Da mesma forma, Calori (2007: 3) considera que “como as cidades cresceram € a
mobilidade aumentou, tornando o ambiente construido mais complexo, as pessoas
passaram a precisar de informac&o para entender, transitar e usar 0 ambiente que as
cerca. Assm emergiu a necessidade por programas de sinalizacdo e orientagdo pro-

ativos, sistematicamente planejados e visualmente unificados”.
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Onde as histérias se misturam

E possivel supor que o homem sempre vigjou, sgja definitiva (migrando) ou
temporariamente, mas a grande maioria dos autores defende duas possibilidades. a
primeira considera que o inicio do turismo tenha acontecido no século VIII aC., na
Grécia, quando as pessoas vigavam para assistir aos Jogos Olimpicos; a segunda
pondera que o0s primeiros vigantes foram os fenicios, inventores da moeda e do
comercio.

Embora ndo possam ser comparadas ao turismo atual, as viagens dos romanos
também podem ser citadas, ja que teriam sido 0s primeiros a vigjar por prazer. Barretto
(1995: 45) coloca que “o0 Império Romano construiu muitas estradas, o que foi
determinante para que seus cidaddos vigjassem, entre o século 1l a.C. e o século 11 d.C.,
mai s intensamente que na Europa do século XVIII inclusive.”

Nos séculos seguintes — entre |1 e IX d.C. — iniciam-se as peregrinacdes. a igreja do
Santo Sepulcro, em Jerusalém; dos romeiros a Roma e dos jacobeus a tumba de
Santiago de Compostela. Na idade média, a sociedade — composta pelos proprietarios
das terras (nobreza e o clero) e pelos servos — era essencialmente agricola e baseada na
fixac8o do homem na terra. Assim, como ndo havia comércio, os deslocamentos para
fora do feudo tornaram-se desnecessarios.

Outro marco na histéria do turismo mundial é o surgimento das viagens
transoceanicas de descoberta, no século XV. Esse novo tipo de viagem tornou publica a
existéncia de novos lugares e estimulou o desgjo de conhecé-los. Naguela época sO se
podia conhecer o0 mundo, outras culturas e linguas vigiando o que, no século XVI,
impulsiona o inicio das viagens particulares — fase chamada pelos historiadores de
barroca.

Nos anos subsequentes, 0 comércio passou por um periodo de expansdo, houve o
aparecimento do primeiro hotel e das primeiras carruagens, seguida de consideravel
melhoria dos transportes no século XVII. Por influéncia das mudancgas nas relactes
sociais (causadas pela Revolucdo Industrial e pela Reforma Protestante), o turismo
passou a ser um aprendizado, contribuindo para a educacéo e para o interesse cultural —
periodo chamado de turismo neocléssico. O final do século XVIII marcou a etapa do
chamado turismo romantico, cuja motivacdo era o prazer do descanso e da

contemplacdo da natureza.
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Principais marcos histdricos
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Figura 1: Principais marcos histéricos - linhado tempo 1.

O ano 1808 pode ser considerado o primeiro marco oficial na historia do turismo
brasileiro. Neste ano, a corte portuguesa chega ao Brasil trazendo costumes como o uso
das propriedades terapéuticas da agua do mar, habito que incentivou e tornou comum o
aluguel de casas de praia. Além dos banhos de mar outras modalidades de lazer — como
0s “piqueniques’ — foram popularizados pelo desenvolvimento dos meios de transporte
urbano, como o bonde e as barcas de ferry boat. Junto as primeiras linhas de estrada de
ferro surgiu o interesse por novas localidades e atividades.

A €lite brasileira s comecou a desenvolver o habito de vigiar a partir de meados do
seculo X1X, quando se consolidam algumas pré-condicdes: europeizacdo decorrente do
conhecimento dos habitos e costumes mais sofisticados trazidos pela nobreza lusitana e
0 acesso a tecnologia e a cultura de outros paises; construcdo de estradas de ferro,
interligando as zonas cafeeiras a capital do Império, ao lado do desenvolvimento da
cidade de S&o Paulo. (SOLHA, 2002: 128)

No Brasil, durante a Primeira Guerra Mundial, consolidou-se a procura pelos
atrativos locais: no litoral, os banhos de mar e no interior, as estancias hidrominerais,
termais e climéticas. Além disso, mesmo antes do inicio da guerra, a moda dos jogos de
azar e 0 desenvolvimento dos cassinos expandiram a atividade turistica nacional, até
que em 1946, o presidente Dutra assinou um decreto que proibia qualquer jogo de azar
no pais.

De acordo com Barretto (1995: 51), “o surgimento do turismo moderno na forma que
0 conhecemos hoje néo foi um fato isolado; o turismo sempre esteve ligado ao modo de
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producdo e ao desenvolvimento tecnoldgico. O modo de producdo determina quem
vigja, e o desenvolvimento tecnol dgico, como fazé-10”.

O inicio do turismo moderno é marcado pelas viagens organizadas com aintervencao
de um agente de viagens e pelo desenvolvimento do transporte ferroviario. Thomas
Cook foi quem, em 1841, organizou a primeira viagem agenciada, quando alugou um
trem, comprou e revendeu os bilhetes para 570 pessoas. Em 1846, além de fazer o
servico de agenciamento das viagens, Cook passou a utilizar os servicos de guias
turisticos, o que delimitou 0 comeco do turismo coletivo — atualmente conhecido como
all inclusive tour, package ou pacote. Até 1867 Cook jafazia reservas em hotéis, havia
editado um guia turistico e instituido o voucher hoteleiro. Para Barretto (1995: 52), “as
inovacdes de Cook marcam a entrada do turismo na eraindustrial, no aspecto comercial.
No socia, promoveu um significativo avango, pois Seu sistema permitiu que as viagens
ficassem mais acessiveis para os chamados segmentos médios da populagdo”.

Muitos fatores podem ser relacionados ao desenvolvimento do turismo no século
X1X, entre eles. a melhoria dos transportes que repercutiu nas areas de comércio,
indUstria, servicos e na aocagd de méo-de-obra; a invengdo do vagédo-leito
impulsionada pelas viagens de longas distancias, principalmente nos Estados Unidos,
gue exigiam mais conforto; o desenvolvimento e estimulo a navegacao, ocasionado pela
necessidade de comunicacdo entre a Inglaterra e os Estados Unidos (entéo col6nia da
Inglaterra) e o transporte de imigrantes ingleses e alemaes; a seguranca, salubridade e
alfabetizacdo crescentes; e areivindicagao dos trabal hadores por mais tempo de lazer.

sec. KX
melhoria dos transportes; invengdo do vagio-leito; inicio do séc. XX
desenvolvimento e estimulo & navegagio; transparte explosdo do setor
de imigrantes; sequranga, salubridade ¢ automobilistico
alfabetizacdo crescentes; e a reivindicacdo por [fator determinante para o
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@ &
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Figura 2: Principais marcos histéricos - linhado tempo 2.
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Além de impulsionar a atividade turistica, a explosdo do setor automobilistico — no
principio do século XX — pode ser considerada, como mencionam Aicher & Krampen
(1995), o fator determinante para o surgimento dos sistemas de sinalizagdo. Pode-se
considerar que desde entéo a sinalizagdo tenha sofrido influéncia direta do conceito do
‘Estilo Internacional’ — nome usado para descrever as tendéncias essencialmente
funcionalistas que dominaram o design entre as décadas de 1930 e 1960 —
principalmente, como menciona Lupton (1986), por meio da acéo de Otto Neurath que
defendia a universalizagdo da linguagem visua e acreditava que ela pudesse funcionar
como um sistema independente de comunicacdo. De acordo com Pierce (1996), em
1920, Neurath criou o International System of Typographic Picture Education —
ISOTYPE — e, em 1940, Charles Bliss 0 Semantography ou sistema semantogréfico,
que reforcaram a crenga de que a ssimbologia seria a melhor e mais efetiva ferramenta
para dar e receber informagao.

Até a década de 1920, as auto-estradas, avenidas e ruas das grandes e pequenas
cidades eram construidas para pedestres, veiculos puxados a cavalo ou carros que ndo
passavam de 30 quildémetros por hora. Neste cenério, as placas podiam ser pequenas e
escritas a mdo. A partir do aumento das estradas pavimentadas e da popularizacdo dos
carros proprios e mais velozes o ambiente comegou a se moldar a novarealidade. Foram
instituidos limites de velocidade e as vias de uma e duas méaos sofreram adaptacoes para
atender as necessidades do trafego. Dentro deste contexto, de acordo com Berger
(2005), muitos esforgos foram empreendidos no sentido de racionalizar e tornar legiveis
os sistemas de sinalizagdo viéria.

Em 1937, segundo 0 mesmo autor, uma dupla de psicélogos — J.R. Hamilton e Louis
Thurstone — estabeleceu questdes béasicas da psicologia do condutor em rodovias com
altos limites de velocidade. Assim, com o aumento da velocidade: - o foco da atencéo
do motorista se concentra em um ponto da via cada vez mais distante. Por exemplo,
andando a 40 quilémetros por hora o foco do motorista esta a uma distancia de 180
metros a frente do carro, a 70 quildmetros por hora o foco se intensifica a uma distancia
de 370 metros; - a visdo periférica diminui; - os detalhes do primeiro plano tendem a
esmorecer; - a percepcdo de escala e velocidade diminui e a dependéncia de pistas
visuais — tais como 0s sinais — aumenta. Esses apontamentos foram fundamentais para a
padronizagcdo dos estilos de tipografia, tamanhos, cores e formas dos sistemas de
sinalizacao.
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Entre os anos de 1950 e 1970, o desenvolvimento do turismo brasileiro ocorreu em
consequéncia da conjugacéo de diversos fatores: a consolidacdo da classe média; a
visibilidade internacional, adquirida com a realizagdo da Copa do Mundo de 1950; a
instalacdo definitiva da industria automobilistica; o empenho do governo para a
ampliacéo da malharodoviaria nacional; o aumento das frotas das companhias aéreas; a
ampliacdo dos sistemas de comunicagdo; a urbanizacdo e crescimento das cidades; a
fundacdo da Associacéo Brasileira dos Agentes de Viagens — ABAV —; a criacdo da
Comisséo Brasileira de Turismo; e em 1966, a criagdo da Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR — e do Conselho Nacional de Turismo — CNTur.
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Figura 3: Principais marcos historicos - linha do tempo 3.

Barreto (1995) menciona que todas as mudancas ocorridas no ultimo século,
lentamente transformaram o turismo em fendbmeno mundial de massas e que,
principalmente, a partir de 1945 — quando a Segunda Guerra Mundial teve fim — a
criagdo da International Air of Transport Association — IATA —, como associacdo que
regulariza o direito aéreo; a internacionalizacdo da economia no mundo ocidental e a
adocdo do fordismo como sistema de producdo ddo incremento a uma série de
atividades, entre elas o turismo.

Em 1972, Otl Aicher cria o projeto visual para as Olimpiadas de Munique trabalho
que, como menciona Alexandre Wollner em entrevista para o projeto de Stolarski
(2005: 44), “teve influéncia sobre toda a concepcao visual das olimpiadas posteriores’ e

gue incluia um sistema de pictogramas que ficou mundia mente conhecido.
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Royo (2008: 52) cita que, em maio 1974, “houve outro marco importante no
reconhecimento do design e da sinalizacdo: o governo dos EUA decidiu criar o
Programa de Melhoria do Design Federal, convencido da crescente necessidade da
utilizacdo do design como instrumento para organizar espagos’. Nesse mesmo ano, 0
AIGA estabeleceu um comité para o desenvolvimento de uma série de simbolos
uniformes que pudesse ser internacionalmente reconhecida. O objetivo era criar uma
consistente colecdo de simbolos para quebrar as barreiras da linguagem e simplificar as
mensagens béasicas para o transporte em volta do mundo (PIERCE, 1996).

Em junho de 1978, é colocada em vigor uma Convencgdo, que padroniza 0s signos e
simbolos para trafego rodoviério, adotada durante a Conferéncia das Nagbes Unidas
sobre Tréfego Rodoviario, ocorrida em Viena (de 7 de outubro a 8 de novembro de
1968). Segundo a (OMT, 2003: 181) as partes que integram o acordo reconhecem, nessa
Convencao, “que a uniformidade internacional de signos, sinais e simbolos rodoviérios
e de marcagdes rodoviarias € necessaria para facilitar o tréfego rodoviario internacional
e para aumentar a seguranca.”

No Brasil, entre 1970 e 1989, “0 turismo assumiu propor¢oes mundiais, os fluxos
turisticos aumentaram continuamente, foram realizados grandes investimentos na
melhoria e na ampliacéo da infra-estrutura turistica e na implantacdo de pélos e centros
turisticos’ (SOLHA, 2002:140). Mas, embora o turismo seja, neste cenério, considerado
a atividade responsavel pelo desenvolvimento do pais, a viagem ainda ndo era um
h&bito popular e a atividade volta a estagnar-se, em razdo de acontecimentos
internacionais, como a crise do petroleo e as sucessivas crises econdémicas e, também
pela falta de manutencdo da malharodoviaria e ferroviaria.

Na década de 1990, tornou-se clara a intencdo das cidades em se transformar em
centros para o0 turismo e convencdes. Assim, para que a idéia se concretizasse, 0s
sistemas de sinalizacdo e orientagdo urbana — uma extensdo do sistema rodoviério
estadual e interestadual — tornarem-se cruciais. Comecando com o design de centros de
informagdo e orientagdo para visitantes e de mapas e se estendendo para as placas e
gréficos. A idéia de criar cidades para os visitantes e, portanto, faceis de navegar, foi

incorporada a muitos or¢camentos de desenvol vimento econdémico em todo o mundo.
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Figura 4: Principais marcos historicos - linha do tempo 4.

Mas no Brasil, apenas a partir de 1991, é gque 0 turismo passou a aparecer entre as
prioridades do governo. Neste mesmo ano, a EMBRATUR, de empresa publica
transformou-se em autarquia especial e, em seguida, para Instituto Brasileiro de
Turismo. Em 1996 foi lancado um documento ingtituindo a Politica Naciona de
Turismo, caracterizado por inimeros programas, destacando-se os de infra-estrutura
bésica e turistica.

O Brasil ainda ndo é um dos grandes destinos internacionais. Todavia,
o fluxo de turistas internacionais, que decaiu para 1.091.067 visitantes
em 1990, iniciou uma retomada lenta e gradual, chegando a 5.107.169
em 1999. [...] Neste periodo, observou-se a consolidacdo do turismo
interno, quando as viagens comegcaram a Se popularizar mediante
parcerias e os fretamentos que permitiam oferecer precos mais baixos,
financiamento através das operadoras de cartdes de crédito e,
principalmente, a oferta de equipamentos e servicos de qualidade.
(SOLHA, 2002:149)

Por fim, chegando a atualidade, segundo Wheeler (2008: 146), “no século XXI,
metropoles e cidades em todo 0 mundo revisam os seus codigos de sinalizagdo de forma
acriar ambientes que déem suporte a imagem que uma comunidade quer retratar e para
regulamentar padrfes que protegjam a seguranca publica’. E, complementa, quando
afirma que “a sinalizacdo tem um crescente papel na expressdo e na revitalizacdo da

imagem e da experiéncia de um destino”.

Consider agOes finais

Examinando o contelido exposto no topico anterior, pode-se perceber que os sistemas
de sinalizagdo nasceram na medida em que as pessoas ganharam mobilidade e os
ambientes complexidade. A partir do momento em que 0s meios de transporte passam a
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ser mais estaveis, confortéveis e acessiveis e as vias de acesso — principalmente, no que
tange a malha rodo e ferrovidria — mais seguras, as viagens passam a ter novas
motivagdes, como o lazer e/ou o prazer em descobrir novos lugares e culturas.

Dessa forma, pode-se afirmar que a sinalizagdo surge como um processo de
veiculacdo de informacdes destinadas a suprir as necessidades basicas de orientagéo do
usuario eventual e, neste sentido, vinculada ao fomento da atividade turistica. Condicdo
gue se manteve por guase noventa anos, até que na década de 1990 essa relacdo comeca
aseinverter.

A principal evidéncia dessa inversdo € a nitida intengdo em se criar cidades para 0os
visitantes, por meio da concretizacdo dos sistemas de sinalizac&o e orientacéo urbana.
Mais uma vez, o ganho de complexidade dos — cada vez mais numerosos — elementos
gue compde o cenario urbano, fez aumentar a dependéncia e a demanda por
informagoes, a ponto de a sinalizagdo passar a ter um crescente papel na experiéncia de

um destino.
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