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Resumo

Este artigo aborda a questdo da comunicagéo interna em IFES e apresenta o0 Modelo de
Comunicacdo Educativa desenvolvido na UFSC. O MCE é um instrumento de gestdo
usado para definir estratégias de comunicacdo interna organizacional. Este texto
descreve o Modelo e apresenta dois cases do seu uso. O MCE esta sendo desenvolvido
no recém criado Sistema de Comunicacdo Educativa da Agencia de Comunicacdo da
UFSC, que tem o propésito de ‘desenvolver competéncias comunicativas
organizacionais’ na instituigdo.
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Corpo do trabalho

Introducéo

A comunicacdo interna em organizagdes publicas é pouco estudada na academia.
Segundo Curvello, a “dimenséo continua sendo pouco referenciada, apesar do
incremento dos estudos sobre a comunicacdo publica” (2008:1). Este artigo busca
contribuir com a tematica, trazendo experiéncias de comunicacéo interna realizadas na

UFSC que obtiveram os resultados esperados.

A comunicagéo Interna nas IFES

Antes de tudo, é importante deixar claro que, neste estudo, as IFES sdo vistas
como organizagbes complexas. Organiza¢cBes, no conceito, introdutorio, de
“agrupamentos de pessoas que se associam intencionalmente para trabalhar,
desempenhar fungfes e atingir objetivos comuns, com vistas em satisfazer alguma
necessidade da sociedade” (KUNSCH: 2003:25), sem escolher se é do tipo aberto ou

fechado, mecanicista ou organico. A categorizagdo da organizagdo faz-se com o

! Trabalho apresentado na Divisédo Temética de RP e Comunicagdo Organizacional, do X Congresso de Ciéncias da
Comunicagdo na Regido Sul.

2 Montero, A. C. G. Jornalista (UFSC, 1997), Mestre em Educacéo (UFSC, 2004), Especialista em Estudos de
Jornalismo e Midia (UFSC, 2002), Especialista em Markenting para Gestdo Empresarial (FEPESE, 2007). Autora do
Modelo de Comunicagdo Educativa. Chefe do Sistema de Comunicagdo Educativa da UFSC
[www.comunica.ufsc.br], ana.montero@comunica.ufsc.br.
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conceito de complexidade que se materializa na idéia de ‘entrelagcamento’ e
‘interconexdo’ (LEITE:2004), que Morin define como “unido entre unidade e
multiplicidade” (2002:38), e pode ser entendido como um sistema aberto de agentes que
se inter-relacionam, auto-organizam e se comunicam.

Assim exposto, as IFES brasileiras sdo organizagdes complexas que relinem
agentes produtores de cultura organizacional. E séo eles que realizam diariamente a
‘comunicagdo interna’ das universidades, de forma planejada ou ndo, imbuidas do todo
ou dos seus interesses particulares.

A Gestdo da Comunicagdo Interna, por sua vez, seria a instancia formal
responsavel por cuidar para que a comunicacdo realizada pelos seus agentes internos —
gestores, professores, estudantes, técnicos, colaboradores, terceirizados - seja
competente, desenvolvendo deste modo competéncia comunicativa organizacional.

Surge, assim, mais um construto para ser decifrado. Para desenvolver
competéncia comunicativa na organizacdo é necessario que agentes e gestores adquiram
competéncias comunicativas, isto €, conhecimentos e habilidades para tal finalidade. A
maioria dos agentes - e gestores - emerge de uma cultura mecanicista que ainda impera
nessas organizagdes e produz comunicagdes dentro do modelo emissor-mensagem-
receptor de Shannon e Weaver (1949). Ndo enxergam a comunicagdo interna como
processo coletivo de sujeitos que tecem a cultura organizacional, mas como produtos ou
tarefas realizados pelos setores ‘competentes’ de assessoria de imprensa, design ou
marketing. “Olha-se para a comunica¢do como processo de transmisséo, diferentemente
de olhar para a comunicagdo como um processo de criacdo de conhecimento, como
estimuladora de didlogo, como uma comunica¢do que ajuda a construir a realidade
organizacional” (MARCHIORI:2008:7). As pessoas das organizacfes de ensino
acreditam deter competéncias necessarias para estabelecer comunicagdes sem antever
COMO acontecem 0S processos comunicativos internos.

Diante desse quadro, cabe aos gestores da comunicacdo interna realizada nas
IFES desenvolver competéncias comunicativas na organizagdo, a partir do
envolvimento dos agentes internos — e deles proprios - em um processo de comunicagao
educativa que desconstrua o referencial mecanicista de comunicagdo e crie novas
praticas e competéncias comunicativas.

Para Curvello (2008:14), os desafios que se apresentam aos gestores da
comunicacdo interna “passam por educar para a comunicagdo; por equilibrar os campos

da informac&o e de persuasdo; por superar a improbabilidade da comunicacéo (barreiras
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do entendimento, do acesso e da ag&do); por induzir a participagdo nas redes sociais; e
por mudar o foco da gestdo: da influéncia para os relacionamentos, da transferéncia de
informag&o para a mediacéo de tensfes em espacos de didlogo”.

Para Soares (2009), os ‘gestores dos processos comunicacionais’ Ss&o
‘planejadores’, que podem tanto afirmar ‘programas conduzidos desde uma perspectiva
descendente e fechada’, quanto reafirmar ‘o carater democratico da comunicagdo’,

garantindo a palavra ‘a todos os interessados no processo de planejamento’. Para o Gltimo,

Soares prescreve:

“Para tanto, sera oportuno que se preocupe em:

a -criar condicOes politico-sociais através de um procedimento ascendente para
a legitimacdo das praticas democréaticas de comunicacao;

b -encontrar dentre inimeras alternativas aquelas que ampliem a eficiéncia e
eficdcia do uso da comunicacdo da sociedade (aqui incluindo o uso da
comunicacdo dentro de pequenos grupos);

¢ -conceber uma ou vérias alternativas de uso da comunicacéo que amplie a
participacéo popular;

d -desenvolver mecanismos de implantacdo de planos, programas e projetos que
garantam fidelidade as proposicGes definidas democraticamente nos
planejamentos elaborados;

e -tornar os procedimentos de controle e realimentacdo da execugéo de planos e
projetos suficientemente flexiveis para permitirem a critica e a réplica as ac0es
em andamento” (p:7)

O Modelo de Comunicacdo Educativa que se apresenta neste artigo foi criado
para ser usado pelos gestores da comunicacdo interna, pelos gestores dos processos
comunicacionais preocupados com 0 processo participativo na comunicacao, e tambem,
pelos agentes da comunicagdo interna, produtores de cultura organizacional. Trata-se de
um instrumento que foca 0s sujeitos/agentes dos processos comunicacionais, e 0s vé
como teceles da cultura organizacional. Procura devolver a comunicacdo a sua fungao
social de “dialogo, participacdo e compreensdo” (CURVELLO:2008:9). Aproxima a
comunicag¢do da educacdo em um processo Unico, que envolve gestores e agentes
indistintamente, em busca do que Sales (2005:71) acertadamente propde:

“Preparar seres criativos, independentes, cidaddos conscientes e solidarios que
possam ser capazes de participar efetivamente da vida social e politica,
assumindo tarefas e responsabilidades. Seres que saibam se comunicar nos mais
diferentes niveis, dialogar num mundo interativo e interdependente, utilizando
sua cultura para emancipagcdo, transformacéo e libertacdo. Um individuo muda
0 grupo, 0 grupo muda a organizacdo e a organizacdo muda a sociedade.
Atuando nesse sentido, as universidades podem ter um peso especifico maior no
palco das mudancas sociais”.
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A Universidade Federal de Santa Catarina se propds em 2008 a “desenvolver na
instituicdo competéncias em comunica¢do educativa organizacional”. O Modelo de

Comunicacdo Educativa é um estudo desse setor.

A comunicagéo interna da UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina é uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, e portanto, uma organizacdo complexa. A comunicacdo interna que realiza
ndo é diferente da maioria das IFES. Nela existe uma producdo desordenada de
comunicagdo social nem sempre alinhada aos objetivos institucionais, ocasionando com
isso dispersdo da efusiva atividade coletiva comunicativa o que dificulta a
implementacdo de préticas necesséarias a melhoria do ambiente e do resultado do
trabalho.

A Agéncia de Comunicagio da UFSC cabe a responsabilidade pela comunicacgéo
institucional e, em decorréncia, pela gestdo da comunicagdo interna. Na sua pagina
virtual® estéo descritas as atividades da Agéncia:

e E de responsabilidade da agéncia o contetdo e a produgdo de materiais
institucionais como a pagina da UFSC na internet, o Jornal
Universitario, folderes, revistas, videos e agenda de programacdo
semanal (enviadas a professores e servidores).

e A Agecom também envia para a midia releases divulgando as atividades
realizadas, incluindo pesquisas.

e Com o objetivo de popularizar o conhecimento, a agéncia desenvolve
também o projeto Papo Sobre Ciéncia A Agecom pode divulgar o seu
evento, desde que este esteja relacionado com a instituigdo.

Como se pode ver, domina na Agéncia um entendimento ‘técnico’ da
comunicacdo, focando produtos e tarefas sem fazer qualquer referéncia aos processos
comunicativos.

Percebendo a necessidade de desenvolver na instituicdo competéncias de
comunicagdo educativa organizacional e para atender a essa necessidade, em novembro
de 2008, a atual gestdo da UFSC criou o Sistema de Comunicacdo Educativa
(Comunica), dentro da Agéncia de Comunicagéo.

O Comunica tem como objetivos realizar estudos sobre a comunicagéo educativa

em organizagOes e capacitar a comunidade interna para usar o Modelo de Comunicagéo

® Pagina da Agéncia de Comunicacdo da UFSC: www.agecom.ufsc.br — no link A Agecom
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Educativa. Implementando esses dois objetivos, a UFSC podera ser definida pelo termo
cunhado por Paulo Freire, como uma organizagao ‘empoderada’® em comunicacéo.

A partir de 2009, dentro do Programa de Capacita¢do dirigido aos funcionarios
da instituicdo serdo oferecidos cursos de capacitagdo em comunicagdo educativa aos
diversos agentes e gestores das Unidades de Ensino e Orgdos Suplementares da UFSC.
Os estudos para aperfeicoar o Modelo de Comunicacdo Educativa continuardo sendo
realizados paralelamente as capacitacbes em comunicacdo educativa, criando-se assim

um saber-fazer continuo.

O Modelo de Comunicagao Educativa

Uma infinidade de estudos procura explicar como acontece a “interagéo social
através de mensagens” (FISKE:1990:1), ou seja, a comunicacdo entre pessoas. Estando
a comunicacdo presente em todas as areas epistemologicas, existem modelos de
comunicacdo oriundos de ciéncias diversas.

Maria Schuler (2004: 16-18)) apresenta didaticamente os diversos modelos de
comunicagdo desenvolvidos a partir da década de 40, que fundamentaram e ainda
fundamentam algumas ac¢Ges comunicativas que realizamos: Modelo Mecanicista
desenvolvido pelos matematicos Shannon e Weaver em 1949; o Modelo Psicoldgic,que
trata de relacionar “a parte fisica da comunicagdo com o0s processos mentais das pessoas
que se comunicam’; o0 Modelo Socioldgic, que trouxeram a nocéo de que os significados
e os sentidos sdo socialmente construidos; o Modelo Antropoldgico, que coloca a
comunicagdo na esfera da cultura; o Modelo Semioldgico de analise dos signos; o
Modelo Sistémico, que traz a dimensdo estratégica das comunicagfes humanas, ‘quer
seja com seus iguais, quer seja com qualquer outro elemento de seu ambiente’; o
Modelo Dialético-estruturais dos ‘fatores dindmicos e interatuantes’; e finalmente, o
Modelo de Administragdo Estratégica da Comunicagd desenvolvido pela autora e seus
colaboradores que propde: “para que haja comunicagdo, € necessaria a presenga, num
sistema, de elementos, tais como o emissor, 0 receptor, o canal e a mensagem, e de
processos como a composicgao, a interpretacdo e a resposta” .

O Modelo de Comunicacdo Educativa apresentado na seqiiéncia afirma a

maxima que a Escola de Chicago publicava nos anos 20: “Se existe comunicagdo é em

4 Para o educador, a pessoa, grupo ou instituicdo ‘empoderada’ é aquela que realiza, por si mesma, as
mudancas e a¢des que a levam a evoluir e se fortalecer.
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virtude das diversidades individuais. E se o individuo esta submetido as forcas da
homogeneidade ele é capaz de se subtrair a ela” (MATTELART:2002). O MCE foca o
sujeito como protagonista do ato comunicativo e com autonomia para fazer escolhas que

Ihe interessem para sua formagé&o.

Os principios do MCE

O Modelo de Comunicacdo Educativa que aqui se apresenta fundamenta-se em
trés principios, radicalmente contrarios ao Modelo Mecanicista.

Principio 1 — A comunicagdo se da entre sujeitos: Para obter éxito na agédo
comunicativa é necessario entender que o processo se da entre pessoas [ou organizagdes
constituidas por pessoas] e por isso o foco deve estar no sujeito e ndo no objeto-
mensagem. Os produtos comunicativos sdo utensilios aplicadveis no processo
comunicativo educativo.

Principio 2 — A comunicacéo é intencional: Entende-se que a comunicagéo parte
de uma intencdo comunicativa de alguém, de um grupo, de uma instancia. Alguém
propde a comunicacdo em funcdo de um propdsito particular. Para obter éxito, para que
se consume o laco comunicativo € necessario que 0 outro corresponda a intencdo
comunicativa.

Principio 3 — A comunicacdo € educativa: a comunicagao é vista dentro de um
processo educativo do sujeito. A comunicacdo forma um ‘lago comum’ que provoca a
[de] formacdo dos sujeitos envolvidos. As pessoas recolhnem da mensagem do outro
aquilo que Ihes serve, que entendem, simpatizam, para usar na sua propria concepcao do
mundo. Por sua vez, devolvem ao outro a mensagem modificada. Resulta desse
processo um ambiente social de aprendizagem. Neste sentido, o ato comunicativo
provoca instantaneamente o ato educativo, formador do sujeito. Desta forma, comunicar

é educar.

Os fundamentos do MCE

Este estudo se insere epistemologicamente na interseccdo de trés campos de
conhecimento: comunicagéo, educagdo e marketing [administracéo].

Desde a Comunicagdo foca-se o sujeito envolvido pelo lago comunicativo e
considera-se que 0S objetos usados na comunicagdo sd@o meras ferramentas
complementares ao ato comunicativo entre seres humanos. Para Neumann (1990:13) a

comunicagdo é “uma das maiores prerrogativas do homem, porque implica pensar, ter
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idéias, emitir juizos de valor. Ao transmitir ou partilhar estas idéias, o homem as
codifica através de simbolos, palavras escritas e/ou faladas. A outra pessoa que ouve
e/ou vé a mensagem a decodifica”, e finaliza: “esta troca de informagfes entre as
pessoas € 0 que chamamos de comunicagio. E em tudo entendida como momento
pedag0gico a servigo ou contra a construgdo de uma nova sociedade”.

Da Educacdo retira-se o conceito de formagdo para a vida, que entende o
processo educativo como uma aprendizagem continua que se situa além dos muros das
escolas e percebe o sujeito com autonomia de escolher o que Ihe interessa para sua
formacdo pessoal. “A educagdo € maior que o controle formal da educacdo”
(BRANDAO:1995:103). Ela ndo é sagrada, mas humana, realizada por pessoas em uma
pratica diaria de, “luta pela cidadania, pelo legitimo, pelos direitos, é o espaco
pedagogico onde se da o verdadeiro processo de formagéo e constituicdo do cidaddo. A
educacdo ndo é uma precondicdo da democracia e da participacdo, mas é parte, fruto e
expressdo do processo de sua constituicdo” (ARROY0:2001:79).

Do Marketing se retiram principios de endomarketing e marketing estratégico,
que véem o publico interno como a principal riqueza da organizacao, responsaveis pelo
conceito da empresa no mercado.

E no Marketing que se percebe a importancia da gestdo da comunicagdo, na
producdo de sentidos entre os publicos internos da instituig&o.

Para Carla Cirigliano (2007):

“Gestionar la comunicacion implica definir un conjunto de acciones y
procedimientos mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de
comunicacion para apoyar la labor de las organizaciones.

A través de la Gestion en la Comunicacion Interna se facilita el despliegue de
todo el aparato comunicacional destinado al personal con el objeto de:

e Promover la comunicacion entre los miembros
o Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las institucionales
o Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la
cohesion de los miembros
e Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacién y opinion
No hay que olvidar que la Comunicacion Interna de toda organizacion esta
inmersa en la Cultura Organizacional. Es decir, por el conjunto de valores,
referencias, habitos, ritos, signos etc. Que fundamentan la concepcién que la
organizacion tiene de si misma. Esta cultura se debe tomar como punto de partida
y marco para la implementacion de una gestiébn ya que condiciona la
comunicacion”.

Portanto, o Modelo de Comunicagdo Educativa tem o terceiro alicerce no
Marketing, entendendo que “A organiza¢do cumprird melhor sua raz&o-de-ser & medida

que tenha um marketing mais eficiente. Este, por sua vez, serd tdo mais eficiente e



%% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Blumenau — 28 a 30 de maio de 2009

eficaz quanto melhor usar o seu instrumento mais destacado, a comunicagdo”
(YANAZE:2005:14).

As variaveis do Modelo

O Modelo de Comunicagdo Educativa € constituido por quatro variaveis:
Ambiente, Momento, Temporalidade e Canais.

A varidvel AMBIENTE busca informagGes no meio ambiente onde habitam os
grupos, no contexto das praticas culturais da organizacdo, indica “o conjunto de

condicdes materiais e morais” (AURELI0:2006) da instituicao.

Modelo de Comunicacao
Educativa: AMBIENTE

» O ambiente influencia a
interpretacao da mensagem.
Conhecer oiambiente dooutro evita
€rros nNa comunicacao.

Figura 2 — Variavel Ambiente.

A variavel, MOMENTO refere-se ao instante de vivéncia, ao momento de
formacéo dos sujeitos envolvidos no lago comunicativo. Procura informacdes na anélise
das circunstancias que situam os sujeitos em determinada situagdo organizacional.

Modelo de Comunicacao
Educativa: MOMENTO

»> O'moemento pedagogico do sujeito delimita o
significado da mensagem. Ao identificar o;
momento do outro criam-se possibilidades
comunicativas.

Figura 3 — Variavel Momento.

A varidvel TEMPORALIDADE procura analisar em que tempo e espacos se
situam 0s sujeitos envolvidos no lago comunicativo. Delimita a transitoriedade do
MOMENTO e do AMBIENTE do lago comunicativo.



%1{? Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Blumenau — 28 a 30 de maio de 2009

Modelo de Comunicacao
Educativa: TEMPORALIDADE

> A mesma mensagem pode ter sentidc =
dependendo do lugar/local ou épocalidade do sujeito.
A temporalidade define os lacos comunicativos.

Figura 4 — Variavel Temporalidade.

E finalmente, a variavel CANAIS analisa quais sdo 0s meios comunicativos
usados pelos sujeitos para criar o lago comunicativo. Procura-se descobrir aqui o canal
por onde flui a comunicacao entre sujeitos.

Modelo de Comunicacao
Educativa: CANAIS

> Os canais de comunicacao devem ser de Uso
comum. O uso apropriado da linguagem de cada
canal propicia a comunicacao.

Figura 5 — Variavel Canais.

As variaveis do Modelo de Comunicacdo Educativa devem dar conta das
especificidades comuns e que identificam um grupo dentro de uma organizagé&o.

Cada uma das variaveis deve ser analisada dentro de um propoésito coletivo

organizacional, focando separadamente os grupos envolvidos pela acdo comunicativa.
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Modelo de Comunicacao Educativa

AMBIENTE
Natural

Fisico

cultural
Organizacional

+Educagao-Formal
*Vivencia
~Autohomia

Figura 7 — O Modelo de Comunicacao Educativa.

A analise de cada variavel dos Comunicadores envolvido no lago comunicativo
deve possibilitar a criacdo de estratégias que reconhecam e habilitem os canais
comunicativos entre ambos. Isto quer dizer que a comunicagao entre pessoas, ou grupos,
é vasta e existe independentemente da intencdo comunicativa de um sujeito. O Modelo
serve exatamente para auxiliar e provocar conversas intencionais com propdsitos
educativos e organizacionais.

O Modelo de Comunicagdo Educativa requer uma sequéncia de agdes realizadas
por um grupo interno da instituicdo, que traz para o exercicio coletivo reflexdes e
andlises da cultura organizacional. Este grupo cumpre a funcéo de Agente Comunicador.

Os Agentes Comunicadores, a partir da analise do problema da comunicagdo e
da identificacdo dos publicos alvos da comunicacdo intencional, criam as estratégias que
promoverdo a comunicacdo educativa entre o Comunicador Intencional, que é quem
quer compartilhar uma mensagem, e 0 Comunicador Correspondente, o publico alvo que
responde ao apelo comunicativo.

A analise de cada variavel dos Comunicadores deve possibilitar a criacdo de
estratégias que reconhecam e envolvam sujeitos, agentes, ou grupos no lago
comunicativo

A partir do levantamento das necessidades comunicativas dos variados publicos
internos, planeja-se, definem-se objetivos, estratégias, metas, desenvolvem-se acles e

criam-se ferramentas e produtos comunicativos.

10
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LAGCOS COMUNS ENTRE AS PARTES

AMBIENTE
Natural

Fisico

Cultural
Organizacional

AMBIENTE:
Natural

Fisico

Cultural
Organizacional

MOMENTO
Educagéo Formal
Vivencia
Autonomia

MOMENTO
Educacdo Formal
Vivencia
Autonomia

TEMPORALIDADE
Tempo
Espago

TEMPORALIDADE
Tempo
Espago

CANAIS
Tecnolégicos
Semanticos
Sensoriais
Pessoais

CANAIS
Tecnolégicos
Semanticos
Sensoriais
Pessoais

A acgdo comunicativa é desenvolvida em plano de acdo, que estabelece prazos,

recursos e responséveis.

Objetivo: Variavel:
Estratégia: Publico-alvo:
Responsavel:

Como o foco é na eficacia da agdo comunicativa implementada, acompanha-se e

avalia-se 0 processo, buscando aferir os resultados obtidos.

Este estudo, como se expds anteriormente, ndo é conclusivo, e estd sendo
experimentado em diversas situacdes organizacionais. Os resultados colhidos nas

experiéncias realizadas sdo animadores.

Os cases de uso do MCE

O MCE é uma ferramenta de gestdo da UFSC usada principalmente na
definicdo de estratégias de comunicagdo interna organizacional. O Modelo foi usado em
duas ocasides a partir de demandas institucionais obtendo os resultados esperados. No
momento de sensibilizacdo do Programa de Auto-Avaliagdo Institucional e na
implantacdo do Planejamento Estratégico do Hospital Universitario.

Case 1 - O processo de sensibilizagdo da comunidade universitaria ao Programa
de Auto-Avaliacéo Institucional (PAAI-UFSC).

Em 2006, a comunidade universitaria, de forma geral, estava refrataria a idéia de

‘avaliagd0’ na instituicdo. Ndo se mostrava disposta a participar do PAAI, que existia
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desde 2004, e estava desobrigada a fazé-lo pelo regulamento aprovado no CUN. Por
outro lado, a realizacdo do processo auto-avaliativo era obrigatdrio, determinado pelo
SINAES. A Comissdo Propria de Avaliagdo estava, nesse momento, diante de um
problema de comunicagdo: como comunicar a comunidade universitéria a necessidade
da participacdo coletiva no processo auto-avaliativo? O MCE foi usado para criar
estratégias de sensibilizacdo e o quadro de rejeicdo ao processo avaliativo se
transformou. A participacdo da comunidade universitaria, no periodo da coleta de
dados, foi além da esperada. A implementagdo das estratégias de comunicagdo
educativa alavancou um processo de mudanga cultural de avaliacdo, obtendo resultados
positivos. Atualmente, esta sendo usado para definir as proximas estratégias de

comunicacdo para o 2° Ciclo do PAAI.

Case 2 - Na sensibilizacdo da comunidade interna do Hospital Universitério a
implantacéo do Plano 2012.

Uma equipe de 150 funcionarios realizou o planejamento estratégico do HU
[Plano 2012] e definiu uma série de acdes estratégicas que deverdo ser implementadas
até o ano 2012. Para que se realizem as acOes propostas, € fundamental que a
comunidade hospitalar, de 1500 pessoas, aproprie-se do Plano 2012 e realmente assuma
a sua implantagéo.

Em 2007 foi formada a equipe de ‘Agentes Comunicadores do HU’ encarregada
de criar estratégias comunicativas educativas que propiciem a implantacdo do Plano
2012. A equipe capacitada para o uso do Modelo, identificou seus publicos internos,
encontou os problemas da comunicagdo interna que impediam uma conversa coletiva
sobre as proposta do Plano 2012, definiu objetivos e criou estratégias de comunicagdo
educativa. Em 2009, os Agentes Comunicadores do HU estdo atualizando o Plano de
Comunicacdo Educativa para implantagdo do planejamento estratégico e iniciando a sua
implantacdo. Decorrentes desse processo comunicativo interno do HU, neste ano, foram

criados mais cursos de comunicagéo educativa para atender a demanda interna.

Consideracdes Finais

As IFES séo organizagdes complexas que precisam dar mais atencéo a gestdo da
comunicagdo interna que realizam — quando realizam. Inimeros esforcos institucionais
sdo desperdicados em funcéo da mé gestdo dos processos comunicativos internos. Néo

se trata de deixar a comunicagdo na responsabilidade dos departamentos de divulgacédo
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que normalmente cumprem a funcdo operacional de criar produtos de comunicagéo.
Mas, de entender que a gestdo da comunicacdo interna pertence a instancia estratégica
da instituicdo

De acordo com Bueno (2005:45), “A universidade brasileira ndo pratica uma
cultura de comunicagdo, ou seja, ela de maneira geral, ndo assume o exercicio da
comunicagdo como estratégico e, em consequéncia, ndo estd preparada para acessar ou
ser acessada por muitos de seus publicos de interesse”.

A gestdo interna da comunicacdo organizacional torna-se fundamental para que
se possam desenvolver processos de mudancga necessarios a implantacdo de melhorias,
que acabam por envolver diversos publicos internos da instituicdo. Neste sentido, um
esforco institucional que dependa do empenho coletivo para obter éxito,
obrigatoriamente deve ser acompanhado de um processo de comunicagdo educativa que
se embase no reconhecimento do outro.

Neste artigo se apresentou o Modelo de Comunicagcdo Educativa como
ferramenta de gestdo para ser usado na definicdo de estratégias de comunicacédo interna
dentro de um processo de comunicagao educativa organizacional.

Acredita-se que o estudo que vem sendo feito para desenvolver e aperfeicoar o
Modelo de Comunicagdo Educativa devera trazer subsidios para o desenvolvimento na
instituicdo de ‘competéncias de comunicacdo educativa organizacional’ e contribuir

com o debate sobre a comunicacao interna nas organizagdes publicas.
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