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Resumo

Este artigo analisa fatores relacionados as ferramentas de comunicagdo interna que exercem
influéncia sobre a Qualidade de Vida e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
funciondrios de duas industrias gatchas: uma do setor calcadista e outra do setor de
borrachas. Tendo como hipdtese principal a de que a comunicacdo interna influencia na
Qualidade de Vida no Trabalho, utilizamos como instrumento de coleta de dados o
questiondrio, aplicado de modo aleatério nas duas empresas. Os resultados obtidos
demonstraram que as empresas possuem uma comunica¢do interna adequada. Conforme os
dados levantados, as empresas pesquisadas estdo preocupadas em estabelecer uma
comunicacdo eficiente e continua, desenvolvendo vdrias agdes com o seu publico interno,
ao mesmo tempo em que proporcionam uma melhor qualidade de vida a seus funciondrios.

Palavras-chave: Comunicagdo Interna, Qualidade de Vida do Trabalhador, Qualidade de
Vida no Trabalho.

1 Introducao

A comunicagdo entre os seres humanos remete-nos, historicamente, hd milhdes de
anos, para os povos primitivos e suas tentativas de, através de desenhos e grunhidos,
demonstrar seus desejos e aspiragdes ou seus feitos heroicos. Assim, através da linguagem,
o homem expressa os mais diversos sentimentos, pensamentos € emog¢des. O mundo
evoluiu e, nesse contexto, a comunicagdo entre as pessoas acompanhou um ritmo acelerado

e desenfreado de letras, maquinas e qualquer processo que pudesse tornd-la mais 4gil e
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eficaz. Nesse processo, visualizamos a comunicacdo interna das organizacdes e, cada vez
mais, sentimos a sua importancia para o empregador, o empregado e demais segmentos de
publicos vinculados a elas.

Sendo assim, esta pesquisa tratou da influéncia da comunicacdo interna na
qualidade de vida dos colaboradores, sendo escolhido este tema por entendermos que
muitas organizagdes nio se preocupam em transmitir as informacgdes sobre si mesmas aos
seus funciondrios, nem em estabelecer um relacionamento mais estreito com eles.
Acreditamos que ainda hoje exista uma barreira por parte dos proprios diretores e
administradores em manterem seus funciondrios informados, por julgarem isso
desnecessdrio, ou por ndo estarem preparados para lidar com a situagdo de funciondrios
mais informados e, portanto, mais atuantes. Outro fator a ser considerado € que os diretores
das organizacdes, principalmente do Rio Grande do Sul, ainda desconhecem como um
profissional de Relagdes Publicas pode contribuir para o seu negécio, especialmente no
que diz respeito a comunica¢do com o publico interno.

O presente estudo tem, portanto, como objetivo geral verificar se a comunicacio
interna interfere na qualidade de vida de seus colaboradores. J4 os objetivos especificos sao
verificar se as empresas que investem em comunicagdo interna possuem funciondrios mais
satisfeitos; identificar, no trabalho de comunicacdo interna, os mecanismos que geram
qualidade de vida aos funciondrios com oportunidades de crescimento pessoal e
profissional; demonstrar que a comunicacao interna eficiente melhora a produtividade das
pessoas e dos processos organizacionais.

Assim, para atingirmos esses objetivos, necessitamos de meios capazes de elucidar
nossas duvidas, definindo o melhor método de abordagem, o nivel de pesquisa, o método
de pesquisa apropriado e o instrumento de coleta de dados adequado. Sobre esses aspectos,
Marconi (2007, p.15) diz: “a pesquisa, portanto, € um procedimento formal, como método
de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Ele também explica que
as pesquisas exploratérias sdo aquelas em que as investigagdes t€m como objetivo a
formulacio de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fendomeno para a

realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Caso



este em que se aplica ao nivel da presente pesquisa.( ndo ficou clara a idéia.Sugiro:
...clarificar conceitos ,teoria na qual baseou-se a presente pesquisa)

J4 em termos de método de pesquisa, optamos pelo bibliogrifico, através de
consulta a diversos autores de administracdo e comunica¢do, com publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, monografias e teses. Apds, a fim de provar as hipéteses
estabelecidas a partir da pesquisa bibliogrifica, escolhemos o questiondrio como
instrumento de coleta de dados, que foi aplicado com os colaboradores de duas industrias

gatchas.

2 Qualidade de Vida no Trabalho, Comunicacao Interna e Relaces Piblicas

Os termos qualidade de vida, qualidade de vida no trabalho e comunica¢@o interna
tém sido objeto de estudos em diversas dreas devido a sua grande importancia na vida dos
colaboradores de empresas de diversos portes. Ao buscarmos definicdes para esses termos,
verificamos que, no decorrer da historia, ocorreu uma evolucio considerdvel nas defini¢des
do foco da qualidade. Limongi-Franca ( 2007, p.26) afirma que a qualidade de vida no
trabalho envolve as relacdes de trabalho desenvolvidas dentro da propria empresa, baseada
em seus valores, suas praticas, seus processos, evoluindo através da gestao de pessoas.

Embora existam diversos conceitos relacionados a qualidade de vida, todos esses
conceitos transmitem a tendéncia de satisfazer tanto as necessidades relacionadas ao
trabalho como a vida das pessoas. Assim, “um ndmero crescente de empresas reconhece
hoje que o investimento em qualidade € um dos mais lucrativos que elas podem fazer. Nao
fazer nada custa mais caro” (MOLLER, 1997, p. 3).

Para que as organizagdes tenham uma filosofia adequada a respeito da qualidade,
elas necessitam ter seus colaboradores preparados e conscientes sobre a importancia dela
em seu trabalho, nos produtos e servicos oferecidos pela sua empresa, ou seja, “ao invés de
se concentrar apenas na qualidade dos produtos, a nova consciéncia da qualidade abrange
também a qualidade dos esfor¢os do individuo” (MOLLER,19987, p.05).

Com o foco no ser humano, a qualidade de vida no trabalho se estende a questdes

da sadde, incluindo levantamento de riscos ocupacionais do trabalho, segurangca no



trabalho, lesdes de esforgcos repetitivos (LER), comunicacdo, psicologia do trabalho,
processos comportamentais, motivacdo, lideranca, fidelidade e empregabilidade. A esse
respeito, Limongi-Franca (2007, p. 26) diz que:

Trata-se de reconhecer que grande parte das relacdes de trabalho, de suas
praticas e seus valores nasce das experiéncias no chdo de fébrica, dos
processos de controle da producgdo, dos tempos e movimentos, evoluindo
para qualidade total e critérios de exceléncia.

As empresas necessitam estar preparadas para investir no seu capital humano,
capacitando-o e envolvendo-o em suas atividades e com sua cultura organizacional. Para
que tais fatos ocorram, é necessario que as empresas observem o conjunto de expectativas e
necessidades dos seus colaboradores, j4 que cada vez mais se fala da necessidade das
pessoas terem equilibrio, tanto em fatores profissionais, sociais como nos intelectuais. Isso
significa qualidade de vida, pois inclui envolver o todo do ser humano.

Assim, o ser humano constitui-se em um fator primordial e decisivo para o sucesso
das organizagdes porque elas sdo movidas por pessoas, sendo elas geradoras de produtos,
servicos e inovagdes no ambiente organizacional. Sdo as pessoas que produzem, vendem,
lideram, motivam, comunicam, tomam decisdes e dirigem os negdcios da empresa. Por
mais que se invista em tecnologia, nada funciona sem as pessoas.

Contudo, Chiavenato (2005, p.6) alerta que:

[...]o capital humano de uma empresa depende de tr€s ingredientes
basicos que precisam estar reunidos e integrados de maneira indissoldvel:
conteudo, continente e clima. Para ser mais claro: talentos, estrutura
organizacional e cultura organizacional.

Chiavenato (2005) esclarece que, em relag@o ao talento, € necessdrio que as pessoas
tenham habilidades, competéncia e conhecimento. Algumas habilidades importantes sdo:
capacidade de aprender e reaprender por conta prOpria; de analisar, sintetizar e avaliar
situagdes; de se comunicar, ter pensamento critico, criatividade e inovagdo; de identificar e
resolver conflitos; de tomar decisdes; de trabalhar em equipe, ter cultura e qualidade de
exceléncia. A competéncia requer saber fazer acontecer, ou seja, utilizar o conhecimento
para fazer melhor e, assim, agregar valor ao produto ou servi¢o. J4 o conhecimento exige
aprender continuamente, ou melhor, rever conceitos estabelecidos e buscar novas maneiras

de aplicd-los, garantindo a constante atualizagdo, portanto, a tdo desejada inovacdo

estratégica.



Sobre a estrutura organizacional, o mesmo autor (2005, p.14) a define “como
plataforma fundamental para a realizacdo das atividades que conduzem a realizacdo dos
objetivos organizacionais”. Ou seja, a estrutura organizacional € a divisdo interna das
atividades exercidas na organizacdo, garantindo que se concretize aquilo que ela oferece a
sociedade. E, para garantir uma estrutura organizacional eficiente e eficaz, temos a cultura
organizacional, que pode ser entendida como o modo de vida, o sistema de crengas e
valores sociais, enfim, a forma de interacdo e de relacionamento dentro da empresa, que
cria, entre os seus integrantes, o sentimento de que sd@o um grupo e estdo mobilizados para o
mesmo objetivo. Portanto, podemos considerar as pessoas como parte da cultura
organizacional, valorizando-as, conforme indica Paschoal (2006, p.118),

... Porque a vida do colaborador faz parte da empresa e a empresa faz
parte de sua vida. Quanto mais a empresa faz parte da vida do
colaborador, melhor para ela. Quanto mais sauddvel a vida do
colaborador, mais sauddvel serd a vida da empresa.

Enfim, as pessoas buscam por desenvolvimento profissional, melhores expectativas
de vida pessoal e uma vida profissional mais ativa, portanto, as empresas que procuram
solucdes nesse sentido terdo colaboradores capacitados para serem os melhores em suas
atividades. E, assim, através da mudanca cultural da empresa e comportamental das
pessoas, o foco passa a ser o desenvolvimento de ambas as partes. E, sem duvida, entre
talento, estrutura e cultura organizacional, encontra-se o processo comunicativo que
possibilita a inter-relagdo entre eles.

Sobre esse ponto, € importante discorrer sobre a comunicagdo interna, considerada
uma ferramenta essencial entre a integracdo e motivacdo do publico interno das
organizacdes. Apesar de parecer facil nos comunicarmos, um grande niimero de problemas
surge todos os dias dentro das organizagdes, justamente pela falta de comunicagdo ou pela
comunicacao inadequada. De acordo com Andrade (1996, p.34) “a comunicacdo interna € a
comunicacdo com o pessoal ou membros de uma companhia ou organizacdo”. E, Kunsch
(1997, p.128) salienta que:

A comunicacdo interna deve contribuir para o exercicio da cidadania e
para a valorizacdo do homem. A oportunidade de se manifestar e de se
comunicar livremente canalizard energias para fins construtivos, tanto do
ponto de vista pessoal quanto profissional



Assim, refletimos que a comunicagdo interna além de contribuir na melhoria do
ambiente de trabalho, também contribui na valorizacdo pessoal do homem. Afinal, canais
de comunicac¢@o onde o funciondrio possa se expressar € expor sua opinido contribuem para
melhorias no ambiente de trabalho, pois € ele que passa a maior parte de seu tempo dentro
da organizacdo e conhece, assim, os problemas de processo que possam existir na
organizacao.

Ja Torquato (2007, p. 54) acredita que,

2

A missdo bdsica da comunicagdo interna € contribuir para o
desenvolvimento e manutencao de um clima propicio ao cumprimento das
metas estratégicas da organizacdo e ao crescimento continuado de suas
atividades de servicos e a expansdo de suas linhas de produtos.

Podemos perceber que a comunicagdo interna estd sendo analisada como uma
ferramenta da gestdo estratégica e que estudiosos da drea de comunicacdo estdo
conseguindo despertar o interesse das organizacdes em relagdo aos seus colaboradores, para
que juntos possam exercer a comunicagdo interna de forma estratégica e planejada, e ndo
apenas como um “modismo”. Independente do setor da economia, do tipo de produto ou
servico oferecido, se sdo multinacionais ou pequenas empresas, todas elas, sem excecao,
devem pensar e agir estrategicamente com seu publico interno.

Assim, surge no cendrio empresarial, o profissional de relagdes-ptblicas, habilitado
para analisar, pensar e planejar a comunicacdo dentro e fora das empresas. Afinal a
comunicacao voltada para as organizagdes € um conjunto complexo de agdes estratégicas e
processos desenvolvidos para criar € manter a imagem da organizagdo, tanto interna quanto
externamente, gerando o que hoje chamamos de reputacdo corporativa. Cesca (2006, p.24)
recorre a Resolugdo Normativa n° 43, de 24 de agosto de 2002, baixada pelo Conselho
Federal de Profissionais de Relacdes Publicas, para esclarecer sobre as atividades
especificas dos profissionais de Rela¢des Publicas:

a) Realizar: pesquisas de auditoria de opinido de imagem; diagndsticos de
pesquisas e de auditorias de opinido publica e imagem; planejamento
estratégico de comunicacdo institucional; pesquisa de cendrio
institucional.

b) Estabelecer: programas que caracterizem a comunicacdo estratégica
para a criacdo e manuten¢do do relacionamento das organizacdes com
seus publicos de interesse.

¢) Planejar, coordenar e executar programas de: interesse comunitrio,
informacdo para a opinido publica; comunicacio dirigida; utilizacdo de



tecnologia de informacdo aplicada a opinido publica; esclarecimento de
grupos, autoridades e opinido publica sobre os interesses da organizacao.
d) Ensinar disciplinas e técnicas de relagdes publicas

e) Avaliar os resultados dos programas obtidos na administracdo do
processo de relacionamento da entidade com seus publicos.

Destarte, entendemos que o profissional de Relagdes Publicas tem a capacidade de
estabelecer estruturas eficientes de comunica¢do com todos os segmentos de publico da
organizacio, resolvendo provéveis e constantes conflitos que possam se apresentar na
execucdo dos processos organizacionais. O relagdes-ptblicas possui a missdo de
estabelecer programas de comunicacdo estratégica que utilizem a criatividade e conservem
o relacionamento das organiza¢des com seus publicos de interesse. Salientamos aqui que a
criatividade € aquela procedente de informagdes, ou seja, aquela obtida através do actimulo
de dados diversos, que associados com outros dados solucionem problemas.

Logo, € necessdrio haver uma conscientizagdo, por parte do empresariado, de que a
comunicacao interna envolve muito além do que apenas os setores de Recursos Humanos
das empresas. Inclusive, hd organizacdes que desconhecem a importancia de um
profissional da drea da comunicacdo em sua empresa, confundindo, inclusive, a
comunicacdo como funcdo ou atividade dos Recursos Humanos. Essa confusdo ocorre
porque esse departamento estd mais ligado as pessoas desde o momento de sua admissdo,
passando pelas etapas da integracdo na empresa. Entretanto, Franga (2007, p.23) alerta que:

Viérios fatores impediram que o setor de RH obtivesse maior éxito no
exercicio da comunica¢do interna. O primeiro, a falta de preparo
profissional o que levou a prdtica de um processo improvisado de
comunicacdo. Em segundo lugar, a falta de um planejamento ordenado,
consistente e estratégico de comunicagdo, considerando a empresa de
forma global. Em terceiro lugar, como obsticulo a interacdo comunicativa
do setor deveu-se ao cumprimento rigoroso dos procedimentos da
empresa e da legislacdo trabalhista, tornando sua comunicacdo fria
legalista. A gestdo centralizada e tradicional do setor de RH, ligada a
hierarquia estabelecida, tornou-a conformista e conservadora na defesa
dos principios e da cultura da organizacio.

Afinal, em quarto lugar, deve-se considerar a falta de preparo sobre o
tratamento editorial da comunicagdo, o que conduziu muitas vezes o setor
as falhas e a falta de qualidade das pecas produzidas de cardter
institucional ou nao.

Assim, os profissionais da drea de Recursos Humanos ndo estdo preparados para
exercerem as atividades de comunicagdo, por estarem vinculados a “velha” hierarquia de

conceitos, normas e procedimentos, caracteristicas da organizacdo, fundamentada no fazer



cumprir tarefas e disciplinar o comportamento. Portanto, a parceria entre Recursos
Humanos e Rela¢des Publicas pode gerar um clima organizacional harmonioso e,
consequentemente, colaborar para a qualidade de vida dos colaboradores da organizacio. E,
obviamente, a qualidade de vida propiciada aos colaboradores reverte em beneficios de

crescimento e inovagdo estratégica para a propria organizacao.

3 A Influéncia da Comunicacao Interna em duas Industrias Gatchas

As empresas apresentadas neste trabalho serdo denominadas de “X” e “Y”’para que
possamos preservar sua identidade. O motivo que determinou sua escolha é que ambas
apresentam projetos direcionados ao publico interno e demonstram preocupagdo com seus
funciondrios, conforme dados da Revista Exame/Vocé S.A, ano 2006, em que elas
constavam entre as 150 melhores para se trabalhar.

E importante mencionar, contudo, que as ac¢des desenvolvidas ao publico interno
sao planejadas e executadas, na empresa “Y”, por uma profissional de Relacdes Publicas; ja
na empresa “X”, elas s@o realizadas por uma profissional da drea administrativa, vinculada

ao setor de Recursos Humanos.

3.1 Apresentacao das Industrias Analisadas
3.1.1 Empresa “X”

O primeiro contato realizado com a empresa “X” foi através de e-mail, com a
profissional do setor de Recursos Humanos, responsavel pela comunicagdo interna. Apos o
aceite da empresa em participar deste estudo, foi enviado também por e-mail o arquivo do
questiondrio a ser aplicado e a organiza¢do imprimiu o instrumento e o aplicou em 30
funciondrios dos setores “administrativo” e de “producdo”. Apds os questiondrios serem
respondidos, a empresa os devolveu em envelope lacrado, via sedex.

A empresa “X”, com sede propria, estd localizada no municipio de Nova Prata,
regido serrana do Estado do Rio Grande do Sul. Surgiu em 1971, de forma preciria,

oferecendo remendos para pneus. No entanto, aproveitando as oportunidades de mercado,



ela foi se expandindo e, atualmente, conta com 2.300 funciondrios distribuidos em trés
turnos de trabalho. A empresa produz, basicamente, produtos para reforma de pneus.

A empresa “X” conquistou muitos prémios, o que significa o reconhecimento em
manter sempre a qualidade que os clientes, colaboradores e parceiros merecem. Em 2005,
foi destaque na Revista Amanha, entre as 500 maiores do Sul do Brasil, conquistando o
primeiro lugar no ranking do setor de Plasticos e Borrachas. Em 2006, ficou entre as 150
melhores empresas para trabalhar, conforme divulgacdo da Revista Vocé S/A. Além disso,
a empresa possui o certificado de qualidade ISO 9001: 2000.

J4 a rede de comunicacdo utilizada pela empresa € basicamente a formal, com fluxo
descendente predominante. As conquistas e as demais informacdes sdo divulgadas aos
funciondrios através de e-mails, quadro de avisos, jornal interno, mensagens nos envelopes
de pagamento, reunides. O jornal interno é de circulagdo bimestral. Na drea de
Responsabilidade Social, a empresa possui Projetos a Agdes que envolvem o0s
colaboradores internos e a comunidade como: Programa Bom Aluno, Projeto Vale a Pena,

Casa da Sopa, Casa de Maria.

3.1.2 Empresa “Y”

Os contatos realizados com essa empresa foram através do e-mail, por telefone e
visitas. O primeiro contato realizado foi por e-mail com o responsdvel pelo departamento
de Recursos Humanos da organizagdo, e os outros ocorreram por telefone, além de quatro
visitas a empresa.

A primeira visita teve o objetivo de apresentar a proposta do trabalho; a segunda,
para avaliarmos o instrumento de coleta de dados; a terceira, para buscar material de apoio
como revistas, manual de integracdo e entregar os cento e seis questiondrios a profissional
de Relacdes Publicas que ficou responsdvel pela distribuicdo e pelo recolhimento das
pesquisas. E, por fim, a quarta visita foi para recolher os 106 questionarios respondidos.

A empresa “Y” iniciou suas atividades em junho de 1945, na cidade de Sapiranga,
como fébrica de calgados. Atualmente, a empresa possui aproximadamente 13.000
funciondrios e produz 50.000 pares de calgados por dia, em todas as sedes industriais. O

grupo € formado por induistria de cal¢ados, varejo de calgados, couros, fazendas,



empreendimentos imobilidrios, administradora de cartdes de crédito. Comprometida com
seus valores, busca melhorar o crescimento de seus colaboradores, através de programas e
acoes que possam estimular e beneficiar seus funciondrios em todos os processos. Dessa
forma, a empresa “Y” investe em informacdes claras, objetivas, além de politicas
adequadas, que visam a uma maior integracdo colaborador-empresa. Sdo inumeras as
ferramentas de comunicagdo utilizadas na empresa bem como programas importantes para
o crescimento de cada colaborador, tais como Sistema de Gestao Estratégico da Qualidade,
o SGEQ. Esse Sistema tem como objetivo criar uma estrutura organizacional com
responsabilidades, procedimentos, processos e recursos empenhados em agdes planejadas e
sistematicas, necessdrias para prover confianca adequada de que um produto ou servigo

atenda aos requisitos definidos da qualidade.

3.2 Apresentacio do Instrumento de Coleta de Dados

Para a obtencao dos resultados esperados, o questiondrio foi dividido em trés partes.
A primeira parte foi constituida de questdes relacionadas ao perfil do participante; a
segunda parte constitui-se em perguntas relacionadas as ferramentas de comunicacio
interna utilizadas pela empresa para divulgar e informar seus colaboradores sobre a
organizacdo da empresa; a ultima parte da pesquisa estd relacionada a Qualidade de Vida
do Trabalhador.

Para verificacdo da legibilidade do instrumento de coleta de dados, foi realizado um
pré-teste, aplicado em duas outras empresas da regido do Vale do Rio dos Sinos, sendo uma
do setor oleiro e a outra da industria calcadista. A amostra para este pré-teste foi de 20
questiondrios, sendo 10 questiondrios para cada uma das empresas. O questiondrio
constituiu-se num total de 14 perguntas, sendo algumas fechadas, e outras permitindo, na
resposta, a multipla escolha. Apds essa etapa, foram feitos os ajustes necessdrios e
passamos, assim, a aplicacdo do instrumento corrigido nas empresas “X” e “Y”. A seguir,
os principais resultados obtidos nas duas industrias gatichas escolhidas para essa

investigacao.

3.3 Apresentacao dos Resultados



Como foi informado anteriormente, na empresa “X” foram aplicados 30
questiondrios, cuja andlise apresentada a seguir refere-se aos resultados somente das
questdes que julgamos ser interessantes para esse artigo’. Assim, em termos de perfil do
funciondrio, a empresa “X” possui 50% dos funciondrios entre 24 a 29 anos; 60% do sexo
feminino; sendo que 46% deles possuem o nivel superior incompleto e nenhum dos
funciondrios entrevistados apresenta escolaridade inferior ao segundo grau completo. Nessa
questdo podemos verificar que os colaboradores aproveitam o incentivo oferecido pela
organizacdo: pagamento de parte dos estudos. Outro fator considerdvel € o percentual de
permanéncia na empresa: 30% dos funciondrios estdo na empresa entre quatro € cinco anos,
além de outros 30% estar hd mais de dez anos na organizacao.

Em termos de produtos e servicos da organizagdo, 28% dos funciondrios
conheceram os produtos fabricados na empresa através do programa de integracdo. Dos
100% dos colaboradores pesquisados, 97% deles acreditam que a empresa utiliza as
ferramentas de comunicacdo de maneira adequada. Ao serem questionados sobre como
sabem das informacgdes dentro da empresa, 27% dos pesquisados responderam que ficam
sabendo através do mural interno, por ser uma ferramenta de comunicacdo de facil
atualizacdo e acesso direto pelos funciondrios, enquanto que 7% responderam que pelo
boletim informativo, por ser um material de circulag¢do didria ou semanal.

Questionados se acreditam que seu atual trabalho torne sua vida melhor, 100% deles
disseram que sim, no entanto 44% ndo justificaram o motivo; 10% disseram que por
agregar conhecimento e oportunidade de crescimento.

Dos 100% dos entrevistados, 97% deles indicariam a empresa a seus amigos e
parentes para trabalhar. Portanto, 94% dos entrevistados acreditam que a empresa contribui
e influencia na sua qualidade de vida e na de sua familia.

Quanto a empresa “Y”, foram aplicados 106 questiondrios, tendo um retorno de
100% das pesquisas. Portanto, o perfil de funciondrios entrevistados € o seguinte: 33%
deles estdao na faixa de 24 a 29 anos, predominando a presenca feminina (60%): apenas

35% sao homens. Os outros 5% dos entrevistados ndo respondeu a essa questdo. Com o

* Os resultados completos da pesquisa constam da monografia, sob o mesmo nome, apresentada 2 banca
examinadora do Curso de Comunicacdo Social da FACCAT em 10 de dezembro de 2008. O documento esta
disponivel para consulta na biblioteca da institui¢@o.



percentual de 31%, aparecem os funciondrios que se enquadram no nivel de escolaridade
“2° grau completo”, e também 31% de funciondrios estd na faixa de escolaridade entre 5* a
8* série. Em termos de permanéncia na empresa, 37,73% dos colaboradores afirmam estar
atuando nela entre dois e trés anos, enquanto que 14, 15% ja estdo na empresa ha mais de
10 anos.

Dos colaboradores pesquisados, 37,77% afirmam ter conhecido os produtos através
do programa de integracdo da empresa, seguido de 23,28% que conheceram esses produtos
através do jornal interno. Dos 100% dos colaboradores pesquisados, 97,64 % deles
acreditam que a empresa utiliza as ferramentas de comunicagdo adequadas para se
comunicarem com seus funciondrios. Questionados de como ficam sabendo das
informacdes da empresa, 34,45% dos colaboradores disseram ficar sabendo do que esta
acontecendo na empresa através do mural interno, também com o jornal interno em
segundo lugar, com 23,63%. Apenas 0,45% dos entrevistados lembrou-se da revista interna,
intranet € mesmo das reunioes.

Dos 100% dos colaboradores questionados sobre se acreditam que seu atual trabalho
torne sua vida melhor, 91,60% responderam que sim, sendo que com o percentual de 21,5%
apareceram as seguintes justificativas para tal resposta: “porque o meu trabalho me traz
novos conhecimentos” (10,75%) e “porque tenho realiza¢do profissional” (10,75%).

Na empresa “Y”, 98,12% dos colaboradores indicariam a empresa para amigos e
parentes trabalharem. E 98,76% dos entrevistados acreditam que a empresa contribui e
influencia na sua qualidade de vida e na de sua familia por diversos motivos, como:
oferecimento de beneficios aos familiares, convénios com hospital, centro médico, além de
manter uma enfermeira na empresa; principal fonte de renda/ saldrio da familia. Contudo,
nesse item, além de beneficios pessoais, os entrevistados registraram outras questdes, que
seguem: “tudo o que eu sempre precisei, a empresa me ajudou’; “incentiva a reciclagem de
lixo”; organizacdo; “empresa sélida que transmite seguranga”; “Otimas condi¢des para
realizar meu trabalho e me realizar profissionalmente”; valorizacdo e crescimento
profissional; “toda familia trabalha aqui na empresa”; preocupacdo e comprometimento
com o meio ambiente; e “a empresa se preocupa com nosso bem-estar, sempre faz o melhor

pelo funciondrio”.



4 Consideracoes Finais

Concluimos que na busca pela qualidade de vida, seja ela no trabalho ou na vida
pessoal, o entendimento de qualidade vem sofrendo alteracdes, desde a pré-historia até os
dias atuais, conforme a evolu¢do da compreensdo humana acerca dos seus direitos e
deveres. E essa compreensdo afeta ndo apenas o homem enquanto cidaddo, mas também
como colaborador de alguma organizacao.

Logo, partindo do pressuposto de que os funciondrios sdo os maiores divulgadores
da propria organizacdo, isso somente serd possivel se 0s mesmos estiverem bem
informados e esclarecidos sobre os propdsitos organizacionais, além de entenderem o que,
de fato, ela estd fazendo para garantir sua qualidade de vida. Portanto, utilizar as estratégias
e ferramentas de comunicacdo mais adequadas para cada situagdo € fundamental. Através
dos resultados apresentados na pesquisa, concluimos que a maioria dos funciondrios, tanto
da empresa “X” como da “Y”, conheceu os produtos da organizacdo através de programas
internos de comunicagdo, que definiram veiculos de comunica¢do adequados para cada
segmento do publico interno, no caso, o programa de integrac@o e o jornal mural.

Na empresa “X”, apesar das ferramentas de comunicacdo interna serem
desenvolvidas e aplicadas por uma profissional da drea administrativa, a empresa consegue
atingir os seus objetivos: informar e influenciar seus colaboradores internos, garantindo
neles o sentimento de qualidade de vida no trabalho. J4 na empresa “Y”, hd uma
profissional de Relagdes Publicas que desenvolve agdes, utilizando as ferramentas de
comunicacdo adequadas a cada publico e a cada situagdo, garantindo quase que a totalidade
(97,64%) da aprovagdo dos funciondrios quanto a comunicacao interna. Assim, percebemos
que o alto indice de aprovacdo dos funciondrios, em ambas as empresas estudadas, reflete
na baixa rotatividade dos mesmos. Sao mais de 50% dos funciondrios entrevistados que
estdo exercendo suas atividades, no minimo, entre dois e trés anos, ou, entdo, acima dos 10
anos. Essa aprovacdo também manifesta-se na recomendacdo feita para parentes e amigos
dos funciondrios, j4 que maioria deles, nas duas empresas estudadas, faria tal indicagdo,
principalmente, pelos beneficios oferecidos por elas, pela valorizacido e recursos que elas

oferecem a seu corpo funcional tanto no ambito profissional como pessoal. Enfim, os



funciondrios acreditam que esses aspectos mencionados trazem melhoria na sua qualidade
de vida e na de seus familiares.

Ja pelos indicadores obtidos nas empresas “X” (94%,) e “Y” (98,76%) acerca do
sentimento dos funciondrios em relacdo ao tema “qualidade de vida”, concluimos que as
organizacdes analisadas consideram a comunica¢do interna como ferramenta estratégica
adequada e influente na qualidade de vida dos seus colaboradores.

Portanto, concluimos que o objetivo principal desta pesquisa foi atingido, ou seja,
constatamos que as empresas que possuem uma comunicagdo interna adequada, mantendo
seus funciondrios informados e esclarecidos, colaboram para uma melhor qualidade de vida
de seus colaboradores. E, considerando os objetivos especificos, também concluimos que as
duas empresas estudadas apresentam um alto indice de satisfagdo por parte de seus
funciondrios, pois eles se sentem participativos € bem informados sobre os acontecimentos
da empresa. Com a utilizacio dos veiculos e das ferramentas de comunicacdo adequados, as
informacdes chegam aos funciondrios de forma répida e dgil. Logo, as empresas estudadas
estdo investindo em comunicagdo interna, definindo politicas que visem a uma maior
integracdo entre colaborador e empresa, com o uso de diferentes ferramentas de
comunicacdo bem como a implanta¢do de outros programas importantes no crescimento de
cada colaborador. Porém, percebeu-se também que o planejamento, implantacdo e
avaliacdo da comunicagdo interna ainda ndo sdo feitos por profissionais da drea, em
especial o profissional de Relagdes Publicas, principalmente pela crenga, por parte dos
empresarios, de que tudo relacionado a funciondrio deva estar ligado ao Departamento de
Recursos Humanos.

A partir dos resultados obtidos nessa pesquisa, esperamos ter contribuido de alguma
forma com as empresas envolvidas nesse estudo que demonstram interesse na comunicagao
interna e uso adequado de suas ferramentas. Queremos, ainda, contribuir com os estudos
relacionados ao tema, ja que acreditamos que os resultados aqui obtidos ratificam que a
comunicacdo reforca valores pessoais e profissionais, assim como garante uma percepgao
mais abrangente do que é ser, atualmente, um colaborador-cidaddo. E justamente essa

percepg¢ao que impele o homem na busca da qualidade de vida, tanto pessoal como laboral.
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