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A APURACAO NO JORNALISMO DIGITAL EM BASES DE DADOS.!
(Os casos das plataformas do Kuro5hin, Slashdot e Pacjor)

Diego Acéssio Beal Kerber?

Resumo: Neste artigo apresentamos os resultados parciais de trabalho feito no
Laboratorio de Pesquisa em Jornalismo Digital do Mestrado em Jornalismo da UFSC,
que busca o estudo conceitual das particularidades do processo de apuracao de
informagdes em plataformas jornalisticas, através da revisdo da bibliografia
especializada sobre jornalismo digital em bases de dados e o estudo das plataformas do
Slashdot e Kuro5hin em operagdo e que incluem a etapa da apuracdo no sistema. Os
subsistemas e aplicativos existentes nestas plataformas sdao analisados e conceituados,
objetivando selecionar os mais adequados a pratica do jornalismo digital para
incorporagdo na Plataforma Automatizada para Contetdos Jornalisticos (PACJOR), em
desenvolvimento pela equipe do LAPJOR, com apoio do CNPq.
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1. Apresentacgao

O uso de bases de dados pelas empresas jornalisticas intensifica-se em meados
dos anos 80 (SMITH, 1980) e ao longo deste periodo estas tecnologias foram sendo
aperfeicoadas para atender as necessidades especificas da pratica do jornalismo,
passando de funcdes acessoOrias de armazenamento de informacdes a ocupagdo de
fungdes centrais nos processos de producdo e gestdo das informacdes nas redagdes
digitalizadas. Este processo desenvolveu-se com a evolucdo das bases de dados partindo
de sistemas mais genéricos de organizacdo de informacdes para sistemas mais
especificos para o jornalismo, buscando a otimiza¢do das ac¢des do jornalista nos
processos de producdo, recuperacdao, gerenciamento e circulacdo das informacdes.
Barbosa (BARBOSA, 2007, p. 152) aponta as bases de dados como o paradigma de
uma nova etapa no jornalismo digital. Nesta etapa, ainda em desenvolvimento, através
do uso das bases de dados a estruturacdo da informacao ocorre de forma automatizada,
aumentando o potencial de inovagdo e flexibilidade nas relagdes entre jornalistas, fontes
e membros do publico, o que vém possibilitando o aparecimento de formas
diferenciadas de utilizagdo do computador como ambiente de trabalho no jornalismo.

As plataformas automatizadas para a produgdo de conteudos sdo estruturas

complexas articuladas em torno de tecnologias, softwares e aplicagdes informaticas
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pensadas para, através de processos padronizados em consonancia com 0s critérios
utilizados pelo jornalismo, auxiliar o jornalista nas suas fungdes (SCHWINGEL, 2008).
Estas plataformas mais complexas sdo desenvolvidas para explorar as capacidades de
construcdo de narrativas tipicas desta forma de jornalismo, com caracteristicas como
multimidialidade, hipertextualidade e interatividade. (SALAVERRIA, 2005, p. 25-34)
Ao mesmo tempo em que sdo utilizadas na constru¢do das narrativas, as plataformas
automatizadas armazenam de forma organizada as informagdes. Estruturadas na forma
de bases de dados, as plataformas de produ¢do de contetidos jornalisticos podem operar
na organizacdo do fluxo de producdo, auxiliando na coordenagdo das atividades dos
jornalistas que atuam no processo de producao e gestdo de informagdes jornalisticas.

Para que o trabalho jornalistico possa ser realizado de forma completa, uma
plataforma deve incluir todas as etapas da producdo, desde a apuracdo, passando pela
produgdo, ate a circulagdo. No caso do ciberjornalismo a digitalizagdo permeia todas as
trés etapas (MACHADO, 2006, BARBOSA, 2007). Do ciberespago o jornalista retira as
fontes e as informagdes que incluird na matéria, na plataforma ird compor a noticia,
inserindo texto e os elementos multimidia que o subsistema de publicagdo possibilita
agregar, ¢ a publicagdo ocorrera no proprio ciberespaco, onde os todos os membros da
rede existente em torno do cibermeio poderdo ter acesso ao conteudo produzido,
podendo contribuir para sua modificagdo ou mesmo para intensificar a sua circulagao.
(SALAVERRIA, 2005, p.21)

Ao longo de mais de uma década identificamos varios modelos de plataformas
para a producdo de conteudos jornalisticos. Desde os mais simples até os mais
complexos, a depender da diversidade das funcdes existentes e da integracdo das trés
etapas: apuragdo, producdo e circulagdo. As plataformas menos complexas estdo
centradas na producdo, como nos casos de projetos experimentais como OpenNews
desenvolvida pelo Laboratério Kimera, da Universidade Federal de Pernambuco ¢ do
Panopticon, criada pela equipe do GJOL da FACOM/UFBA. (MACHADO;
PALACIOS, 2007). Neste artigo, em primeiro lugar, focarei minha aten¢ao no estudo
das particularidades dos processos de apuragdo nas plataformas que auxiliam o
jornalista nesta etapa de produg¢do dos contetdos jornalisticos. Com este proposito
selecionamos as plataformas do Kuro5hin (http://www.kuroShin.org/) ¢ do Slashdot
(http://slashdot.org/). Em segundo lugar, apresento alguns detalhes do subsistema de
apuracdo da Plataforma Automatizada para Contetidos Jornalisticos (PACJOR), em

desenvolvimento no LAPJOR/UFSC.
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2. Atuacdo das plataformas na apuracéo jornalistica

Uma plataforma projetada para atuar na etapa de apuracdo deve auxiliar o
reporter na obtencao de informagdo. Como no caso destas plataformas tratamos do
jornalista digital, ou do ciberjornalista, o espagco de investigacdo e recolhimento das
informagodes ¢ o proprio ciberespagco (MACHADO, 2003). Com este novo campo de
acdo, muda a forma como o jornalista apura as informag¢des. (QUINN, 2001) Nesta
situacdo o profissional trabalha muito mais verificando as informagdes que foram
disponibilizadas na internet com maior relevancia para agregar a uma matéria. Este
processo diferencia-se da antiga forma de apuragdo. Agora o processo de produgdo de
informagdes estd muito mais descentralizado. O jornalista, ainda que mantenha as
antigas fungdes de apuragdo, atua mais como um editor, verificando as informacodes
disponibilizadas na web que atendem aos critérios de noticiabiliade e sdao reputadas
como importantes pelos membros das redes de circulacdo de informagdes. Neste
processo, ele deverd buscar o maximo de diversidade nas informagdes, além de
possibilitar uma maior contextualizagao da noticia publicada. (BRUNS, 2005, p.17)

A mudanga na logistica do processo de produg¢do de informagdes jornalisticas
abre a possibilidade alteragdes relevantes na forma como sdo produzidas as noticias.
Agora qualquer pessoa com acesso a internet € com um sitio web pessoal, mesmo sem
formagao jornalistica, pode publicar informagdes que julga importantes sem passar pela
filtragem de jornalistas, procedimento antes sem espaco no modelo convencional de
jornalismo centralizado (ALAN, 2006). Simultaneamente, aumenta o numero de
informagdes sem relevancia do ponto de vista jornalistico, o que demanda a criagdo de
mecanismos profissionais e automatizados, capazes, por um lado, de operar a filtragem
dos conteudos publicados e, por outro, aproveitar a produgdo descentralizada.

As plataformas analisadas neste artigo, Slashdot e Kuro5hin possibilitam a
inser¢ao de conteudos por todos a pessoas cadastrados no sistema, agregando grande
quantidade de informagdes. Este conteudo enviado é o ponto de partida para a criagdo
de uma matéria. Assim a apuracdo ¢ realizada por todas as pessoas cadastradas, que
através do gatewatching podem localizar mais informagdes relacionadas e
complementar as noticias publicadas. Nenhuma destas plataformas trabalha com o
conceito de pauta como no caso da proposta implementada a partir da Plataforma

Panopticon no Educacdo em Pauta e prevista para ser incorporada numa versao
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atualizada da Panopticon que acabou ndo sendo desenvolvida. (SCHWINGEL, 2007;
MACHADO; PALACIOS, ROCHA; SCHWINGEL, 2007) A pauta jornalistica atua
como forma de contextualizacdo dos fatos para o repoérter e indica o direcionamento dos
aspectos que devem ser abordados em cada matéria. Na pauta estdo contidas
informacdes iniciais que situam o reporter acerca do tema abordado, além de indicar um
enfoque a ser que deve possuir o texto e apresentar sugestdes de fontes que devem ser
entrevistadas para obten¢do de mais informacgdes. (LAGE, 2001)

Nos casos aqui analisados, os usudrios cadastrados postam diretamente as
propostas de noticias na plataforma, sem a presenca de uma pauta, ¢ a publicacdo ou
mesmo a alteracao dos contetidos vai depender do sistema de edigao utilizado, podendo
ser mais ou menos centralizado. No Slashdot todos podem postar as matérias, mas o
material recebido ¢ editado apenas por um corpo editorial selecionado pela equipe
plataforma, de acordo com critérios previamente estabelecidos. A adicdo de novas
informacdes ou a refutagdo do material apresentado s6 pode ser feito pelos demais
usuarios através da se¢do de comentdrios, sem que exista a possibilidade de agregar
estas informagdes ao corpo principal da matéria. (BRUNS, 2005) Ja no Kuro5hin mais
pessoas podem editar as informagdes e participar da apuracdo, adicionando mais
conteudo a narrativa ou alertando sobre a falta de veracidade em trechos das matérias.
Este modelo ¢ mais interessante por possibilitar maior versatilidade nas interacdes entre
as pessoas que participam no desenvolvimento de um conteudo, além de permitir que
informagdes relevantes sejam adicionadas ao corpo principal da noticia, ndo ficando
relegadas aos comentarios (BRUNS, 2005; MACHADO, 2008).

Em nenhuma destas plataformas existe um cadastro geral de fontes
(CORREIA;SCHWINGEL, 2008). As duas plataformas sdo estruturadas considerando
que a maior parte do conteudo sera obtida através do gatewatching, ou seja, estes
conteudos ja estardo disponiveis e, portanto, dispensam-se as entrevistas realizadas
diretamente com as fontes, como ocorre no jornalismo em outros suportes. Como as
plataformas de produg¢do de conteudos jornalisticos armazenam uma quantidade
consideravel de informagdo, a partir do momento que possuem elevado nimero de
pessoas inserindo contetdos ou interagindo com as informagdes produzidas pela
comunidade cadastrada, é necessario criar um filtro automatizado para identificar, por
exmeplo, o que ¢ mais relevante para se utilizar numa matéria, ou o que pode ser o
ponto de partida para uma nova apuracdo. Neste caso a plataforma devera usar critérios

mais proximos possiveis dos que seriam aplicados por um jornalista. Dentre os
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mecanismos presentes nas plataformas estudadas, o Slashdot apresenta um dos mais
inovadores, que ¢ o uso do Karma (CHAN, 2002; BRUNS, 2005, p.45).

O foco do Karma ¢ servir como a avaliagdo das contribuigdes dos colaboradores
cadastrados, de acordo com avaliagdes atribuidas pelos demais colaboradores. Esta
avaliacdo consiste em categorizar um comentario como ruim, bom ou moderado. O
colaborador que possui um “karma” positivo receberia fun¢des de maior importancia no
processo de produgdo das informagdes, assim como os conteudos de sua autoria ganham
mais destaque. Um proximo passo, para aproveitar ainda mais esta informacdo
armazenada, seria transformar esta pessoa com contribui¢des diferenciadas em uma
fonte, nos casos em que a matéria tem como assunto algo da especialidade deste
usuario. Outros conteudos, como ¢ o caso dos comentarios, também passam por um
processo de seleg@o, com o intuito de destacar os mais relevantes. No caso do Kuro5hin,
o proprio colaborador pode selecionar um filtro para os comentarios que devem ser
exibidos. Assim o leitor pode ver todos os comentarios na ordem que foram postados,
ou apenas os Ultimos e com melhores cotagdes pelos outros internautas. (BRUNS, 2007,
p. 45-47)

Cada uma das plataformas apresenta modelos diferentes para a definigdo dos
conteudos que sdao exibidos na pagina inicial e que, portanto, tem maior destaque no
sitio web. O Slashdot adota um modelo mais fechado de produgdo, pois somente um
corpo delimitado de editores faz esta sele¢do dos conteudos a serem exibidos. (BRUNS,
2007, p. 38-40) Para uma plataforma que busca a maxima integracdo da maior parte das
pessoas articuladas em torno de cada cibermeio, este modelo se configura como tendo
uma certa limitagdo, pois exclui da edi¢do a maioria das pessoas que participam da
produgdo dos contetdos.

De forma diferente opera a plataforma do Kur5hin, que atua utilizando o
conceito de edigdo aberta. Neste sistema todos os usuarios participam da edicdo de uma
matéria, desde o momento em que foi postada a histdria, até a selecdo do grau de
importancia que receberd na publica¢do, sendo como capa do sitio web ou apenas de
uma editoria especifica. (BRUNS, 2005, p.157) Este modelo ¢ mais eficiente, pois torna
vidvel o auxilio de todos os membros cadastrados na produgdo de um conteudo, seja
com opinides pessoais acerca do encaminhamento da producdo ou com a inser¢do de
novas informagoes.

Outro recurso interessante que possibilitaria um melhor aproveitamento das

r

diversas informa¢des armazenadas no banco de dados destas plataformas ¢ o data
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minning. A mineragdo de dados, como define o autor, é a habilidade de tratar grandes
quantidades de dados, e através deste processo adquirir novas informacgdes, que de outra
forma permaneceriam inacessiveis. (COLLE, 2002, p.23) Desta forma, pode-se encontrar
informagdes uteis que podem servir de ponto de partida para uma nova matéria. As
possibilidades sdo multiplas, e podem incluir a criacdo de uma pauta a partir das palavras-
chave mais buscadas através do mecanismo de busca, ou da noticia mais comentada
recentemente, ou das tags presentes nas noticias mais acessadas, etc. Para tornar este data
minning possivel, estas plataformas devem incluir meta-dados, neste caso representado
pelas tags. Os meta-dados sdo informagdes acerca das informagdes. Servem como etiquetas

que classificam o tipo de informacao que consta nesta matéria. (COLLE, 2002, p. 33)

3. Uma proposta para atuagdo de uma plataforma no processo de apuracgao

A Plataforma Automatizada para Conteudos Jornalisticos (PACJOR) em
desenvolvimento no Laboratorio de Pesquisa em Jornalismo Digital (LAPJOR), tem
como objetivo auxiliar na producdo de contetidos jornalisticos sobre o Centro de
Comunicacdo e Expressdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e esta
sendo projetada para ser utilizada por estudantes da graduagdo do Curso de Jornalismo
da Universidade e pelos membros da comunidade do CCE. As principais diferencas
existentes se comparada as plataformas até aqui discutidas neste artigo, estdo na
articulagdo entre todas as etapas da produgdo de informacgdes (apuracdo, producdo e
circulagdo) e a inclusdo no sistema de apuragdo de um subsistema para fontes e para
pautas, pois prevé que os participantes cadastrados no sistema usardo além do
gatewatching, os demais métodos de apuragdo adotados pelo jornalista profissional,
como a entrevista, a pesquisa documental, etc. A PACJOR seré estruturada de forma a
que possua um subsistema de fontes e um subsistema de pautas. (SCHWINGEL;

CORREIA, 2008)

3.1 O subsistema de fontes

O subsistema de fontes operara através do armazenamento das informagdes acerca
das fontes em uma tabela, e seu acesso sera disponivel a todos os reporteres a qualquer
momento da producdo. Todos que operam a plataforma terdo liberdade para incluir

novas fontes, sendo elas pessoas, sitios web interessantes ou documentos. Este



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Blumenau — 28 a 30 de maio de 2009

subsistema também realizard a inclusdo de usudrios cadastrados como fontes em
potencial. A selecdo de quais serdo utilizados em uma matéria se dard através de dados
coletados durante o cadastro através de um formulario rdpido de sele¢do de areas de
interesse desta pessoa, € caso o sistema encontre compatibilidades entre o assunto
abordado na matéria e este usuario, ele sera incluso como fonte em potencial.

O reporter, apds a entrevista com a fonte, podera cota-la de acordo com o grau de
contribui¢do a matéria. O proprio sistema automaticamente pode, através de um ranking
indicar fontes com melhores participacdes ao longo da producdo dos conteudos da
plataforma naquela area ou tema, ordenando as fontes pela pontuagdo em propor¢ao ao
numero e qualidade de contribuicdes. Desta forma a plataforma serd capaz de incorporar
o maior numero de fontes disponiveis no ciberespaco e, de acordo com os
conhecimentos que cada um dos internautas possui os incorporar como fonte em futuras

pautas.

Subsistema de registro de fontes
— Cadastro de fontes oficiais, pessoas, sitio web ou documental, realizado pelos reporteres

— Fontes cadastradas para comentar, através de dados fornecidos no cadastro

3.2 O subsistema de pautas

Visando o uso desta plataforma por estudantes de jornalismo, ¢ importante que o
sistema trabalhe com o conceito de pauta. A pauta auxilia na produg¢do da noticia,
situando o reporter acerca do assunto que ird investigar, além de possibilitar um maior
controle das atividades que cada repoérter esta realizando. (LAGE, 2001)

Nesta pauta devem estar discriminados diversos topicos, como o tema a ser
abordado na matéria, um histérico com informagdes relacionadas, um enfoque que
servird de norte para a narrativa e trard um hipotese a ser estudada, e uma selecdo de
fontes a serem consultadas, sendo elas tanto pessoas quanto documentais.
(MACHADO; PALACIOS, ROCHA; SCHWINGEL, 2007, p.123)

Além dos reporteres que atuam na plataforma, pessoas que acessam a plataforma
para visualizar as noticias ou comentar, devem ser motivadas a sugerirem pautas. Estas

sugestdes de pauta tornam-se pautas de acordo com uma cotagdo, atribuida por



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Blumenau — 28 a 30 de maio de 2009

jornalistas que utilizam a plataforma e pelos internautas. (BRUNS, 2005, p.157)

A cotagdo ¢ atribuida pela selecdo das opgdes positivo ou negativo, e considera-se
uma pauta potencial aquela com um numero expressivo de cotagdes, este nimero
ponderado de acordo com o nimero de acessos, sendo estas cotacdes em sua maioria
positiva. As com maioria negativa sdo descartadas devido sua baixa aceitagdo, e as com
poucas cotacdes também devem ser desconsideradas, pois a sugestio de pauta ndo
despertou interesse, logo ndo atendeu a um critério importante de noticiabilidade.

E importante possibilitar a participacio das pessoas que acessam o sitio web para
integra-los ao processo, ¢ dota-los de uma parcela de controle do sistema de produgdo
de informagdes, de tal forma que desenvolvam maior interesse em participar na
producdo, gracas a nog¢do de pertencimento que desenvolvem neste processo.
(BARBOSA, 2007)

Assim que a pauta alcangou um dos critérios requeridos pela plataforma para ser
aceita, ela entra na fila de espera para apuragdo. Cada repérter podera selecionar uma
pauta nesta fila, e iniciar os trabalhos para a producdo da matéria. Neste processo os
demais usudrios poderdo ver a pauta e qual reporter estd encarregado da producao da
matéria, ¢ poderdo fazer comentarios sobre a pauta, possibilitando uma troca de
informagdes entre todos os usuarios.

O sistema auxiliard na criacdo da pauta, através das tags inclusas. Através delas,
ele apontard matérias com tags coincidentes, ordenadas por data, de todos os contetudos
j& produzidos. Com o uso adequado das tags, a possibilidade de apontar contetidos
anteriores armazenados relevantes para uma nova pauta ¢ grande, ¢ a plataforma desta
forma atuando também como um banco de memoria, e trazendo a tona informag¢des do
passado e realizando a relacdo com os fatos presentes e repercussoes futuras.
(MACHADO, 2006, p. 27)

Desta forma, o sistema também pode indicar pautas sendo apuradas por outro
reporter com tema semelhante, melhorando a organizagdo das atividades, tornando mais
vidvel uma troca de informagdes entre os repoOrteres com assuntos relacionados e
evitando que ambos trabalhem para obter as mesmas informagdes. Desta forma a
plataforma atua gerindo toda a producao da equipe envolvida na producao e maximiza o
aproveitamento dos recursos humanos, tornado o trabalho mais coletivo. (MACHADO,
2006, p. 33) As tags também viabilizam a indicacdo de fontes, através do subsistema de
cadastro de fontes, realizando uma comparagdo entre as utilizadas em outras matérias

com tags coincidentes, logo com uma area de conhecimento semelhante.
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Assim estruturada, a plataforma do PACJOR auxiliara no controle da produgdo de
todos os reporteres, situa-os na cadeia de produgdo e disponibiliza todas as informagdes
armazenadas na base de dados sobre o assunto da pauta que trabalham, sendo estas
informagdes ja cristalizadas em forma de uma noticia divulgada, ou na forma de uma
sugestdo de pauta, pauta ou matéria ndo editada, logo a maior parte das informacdes
disponiveis na intranet. Construida desta forma, a plataforma facilita o
compartilhamento de informagdes, ¢ motiva uma atitude chave de uma intranet:
compartilhar a informacao e assim agregar mais valor aos contetdos. (QUINN, 2001, p.
98)

O sistema também podera fazer suas sugestdes de pauta através do data minning
dos dados armazenados nas tabelas. A plataforma pode sugerir para ser apurada uma
matéria com a palavra mais buscada no mecanismo de busca como tema, ou indicar
como tema a ser investigado uma noticia com grande nimero de comentarios, com o
objetivo de escrever uma matéria da repercussao do assunto. Isto possibilita um melhor

aproveitamento de informag¢des armazenadas na propria plataforma.

— Cadastro de sugestdes de pauta, realizado por todos os usuarios

— Exibicao de pautas ou matérias relacionadas por tags, armazenadas no sistema
— Sugestdo de fontes através de comparagao de tags

— Sugestdo de pautas pelo proprio sistema, através do data minning

— Fila de aprovag¢do de pautas

4. Concluséo

A contribui¢do das plataformas do Kuro5hin e Slashdot para o jornalismo sdo
inegéveis. Elas representam o processo de abertura pelo qual o jornalismo passa neste
momento, e reconhecem que alguns procedimentos técnicos atribuidos aos jornalistas
como entrevistar, apurar ou editar ja ndo sao atividades exclusivas dos profissionais, e
que os conteudos adicionados por estes individuos podem complementar a producdo de

jornalistas, enriquecendo-as. (CUNHA, 2007, p.102)
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Estas plataformas sdo adaptadas ao uso do gatewatching, e toda a logistica de
apuracdo que este método possui, porém ndo apresentam subsistemas de apuragdo
pensados na forma como o jornalismo profissional ¢ praticado, ignorando conceitos
importantes, como por exemplo, a pauta.

Desta forma, para o desenvolvimento de uma plataforma que realize com o
maximo de eficiéncia os objetivos propostos pelo LAPJOR, subsistemas de apuracdo
deverdo complementar o funcionamento desta plataforma, em comparacdo com as
apresentadas neste artigo. Este subsistema deve valorizar a0 méximo o recolhimento de
informagdes e organizagdo dos repdrteres, aumentando desta forma a qualidade e
eficiéncia da producao jornalistica.

A forma mais adequada para alcangar este objetivo ¢ a0 mesmo tempo em que se
incorporam os métodos do gatewatching criados pelas comunidades de redes sociais
para utilizar o ciberespago como campo de investigacdo, utilizar os métodos ja
consagrados pela pratica ao longo dos anos pelo exercicio do jornalismo profissional.

Plataformas com a inclusdo de subsistemas de apuracdo ja foram estudadas e
desenvolvidas. Neste caso enquadramos sistemas como o Panopticon, desenvolvido
pela equipe de pesquisadores do Grupo de Jornalismo On-line, do Programa de Pods-
Graduagdao em Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia. Nele ja observamos a
presenca de um subsistema atuante na producdo de pautas. (MACHADO; PALACIOS,
ROCHA; SCHWINGEL, 2007, p. 122-123) O diferencial que buscamos ao longo do
desenvolvimento do PACJOR ¢ uma integragdo mais completa entre todas as etapas de
producdo de conteudos jornalisticos, unindo da forma mais eficiente possivel a
apuracdo, producdo e circulacdo das informagdes produzidas, em um sistema que
agregue mais conhecimento conceitual e pratico, e avance no sentido de criar
plataformas desenvolvidas em bases de dados que atendam de forma mais adequada as

especificidades do jornalismo digital.
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