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RESUMO

Na disciplina de Pesquisa de Opinido do Curso de Relagdes Publicas, como atividade
pratica, foi desenvolvido um projeto de pesquisa, que objetivou identificar junto ao aluno
candidato ao vestibular a percep¢do com relagdo a imagem das Instituicoes de Ensino
Superior do Parané (IES), o grau de certeza e os fatores de influéncia na escolha do curso e
da universidade. Foram entrevistados 874 vestibulandos em cursinhos e colégios publicos e
particulares de Curitiba. Os resultados desta pesquisa permitem determinar fatores
relevantes no processo decisorio dos candidatos. Essas informagdes tornam-se relevantes na
construcdo e no desenvolvimento de estratégias para captacdo e retencao de alunos nas IES.

PALAVRAS-CHAVE: pesquisa; opinido; vestibulandos; percepg¢ao; IES.

INTRODUCAO

Na Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior no Século XXI, das Organizagdes
das Nagoes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura, em 1998, considerou-se que a
educagdo superior ¢ de grande relevancia para o desenvolvimento econdmico e social dos
paises. Nesse sentido, as instituicoes de nivel terciario tém a responsabilidade de
proporcionar as pessoas os conhecimentos necessarios para o desempenho de cargos de
responsabilidade nos setores publicos e privados, além de transmitir novos conhecimentos
através da pesquisa, bem como servir como meio para transferir, adaptar e divulgar os

conhecimentos que sao produzidos em outros lugares.

! Trabalho submetido ao XVI Prémio Expocom 2009, na Categoria Relagdes Piiblicas, modalidade Pesquisa de Opinido.
2 Aluno lider do grupo e estudante do 5°. Semestre do Curso de RelagSes Publicas, email: midamaso@gmail.com.

3 Estudantes do 5°. Semestre do Curso Relagdes Piiblicas, emails: mandy.wonka@hotmail.com, daianez. mfa@gmail.com,
gica_dsl@hotmail.com.

* Orientador do trabalho. Professor do Curso de Relagdes Publicas, email: marcosjosez@yahoo.com.br.
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O perfil dos vestibulandos e das Instituicdes de Ensino Superior (IES) estd
mudando, o que causa modificagdes no relacionamento entre alunos e instituigdes. Queda
do niimero de alunos matriculados, problemas financeiros, evasao, aumento do niumero de
IES e aumento da oferta de cursos técnicos profissionalizantes sao algumas das dificuldades
que as instituicdes vém encontrando na gestdo de matricula e nas estratégias de marketing.
Hoje, € necessario que as IES tenham conhecimento do perfil de seus alunos, futuros alunos
e da imagem que ambos tém delas, pois se fazendo dessas ferramentas ¢ possivel elaborar
um estudo complexo das motivagdes que os levam a freqlientar ou a deixar de freqiientar a

universidade.

2 OBJETIVO
Para colaborar com a melhor compreensdo da relagdo entre alunos e Instituigdes de
Ensino Superior do Parand, buscamos identificar o perfil do vestibulando e sua percepgao

com relagdo a imagem das IES.

Objetivos Especificos

a) identificar os cursos e IES mais procurados e os fatores que influenciam na escolha
destes;

b) analisar o nivel de certeza do vestibulando quanto ao curso e a IES e seu nivel de
conhecimento sobre estes;

¢) identificar as IES mais lembradas pelos entrevistados e as possiveis associagdes a ela.

3 JUSTIFICATIVA

A fim de descobrir a influéncia que tem na causa dos varios problemas vividos pelas
instituicdes, esta pesquisa traca o perfil atual do vestibulando freqiientador de terceiro ano e
cursinhos pré-vestibulares. Parte-se do principio de que o problema estd estreitamente
ligado ao nivel socioecondmico do aluno, a escolha do curso e ao nivel de certeza que os
estudantes tém da sua decisdo. Para isso, foi elaborado um questionario a fim de obter o
perfil do vestibulando do Parand tendo como base residentes em Curitiba e também

identificar a imagem das IES entre os entrevistados.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
A pesquisa foi feita por amostragem com 874 estudantes, num universo de 40 mil

vestibulandos no Parana, que freqiientam o terceiro ano do Ensino Médio e cursinhos pré-
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vestibulares de Curitiba durante o periodo entre 06 ¢ 16 de junho de 2008. Participaram
dessa pesquisa alunos das seguintes instituicdes particulares: Colégio Nossa Senhora
Medianeira, Opet, Marista — Santa Maria, Nossa Senhora de Sion, Bom Jesus, CIESC -
Sagrado Coracao de Jesus, Dom Bosco, Expoente, Acesso e Positivo. Para representar as
instituicdes publicas, participaram os alunos do Colégio Estadual do Parana e do Instituto
de Educacgdo do Parand. Os jovens responderam individualmente ao questionario dentro das
salas de aula sob a supervisdao dos aplicadores e professores das instituigdes, sem
interferéncia externa. Para a tabulacao dos dados foi utilizado o Excel.

Participaram da coleta e consolidacdo dos dados os alunos da disciplina de Pesquisa
de Opinido e de Mercado, ministrada pelo professor Marcos José Zablonsky no segundo
ano de Relagdes Publicas da Pontificia Universidade Catoélica do Parand - PUCPR. A
organizacdo e analise dos dados foram feitas pelas alunas Amanda Giraldi de Oliveira,
Daiane Zielinski, Gisele Danusa Salgado Leske e Mirella Benildes Damaso da Silveira

Vieira, sob a supervisdo do professor.

5 DESCRICAO DO PRODUTO
A pesquisa utilizada foi quantitativa descritiva estruturada conclusiva. O
questionario foi elaborado de acordo com questdes surgidas a partir do levantamento de

material durante a fase de pesquisa exploratoria.

Grafico 1 - Para qualcurso de graduacgéo ira
prestar Vestibular?
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Tabela 1 - Para qual curso de graduagdo ird prestar Yestibular

Escola Agrarias e & e Tecnold Bioldgicas (« Sociais ApliHumanas Héo Sabem
Particular 3,1% 26 2% 29.4% 30,2% 1% 3,8%
Publica 3,7% 34,8% 23,8% 26,8% 12 6% 0,0%
Total = 865

Dentro da amostragem relacionada ¢é possivel identificar a preferéncia dos
vestibulandos com relagdo a area em que pretendem atuar. Entre alunos de escolas publicas,

a preferéncia ¢ pela area de exatas e tecnoldgicas (32,8%), enquanto de particulares a area
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de sociais e aplicadas (30,2%). Ainda ndo decidiram pelo curso 3,8% dos alunos de escolas

particulares.

Grafico 2 - Qual o grau de certezada sua opgie
de curso?
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—_— mEarienlar Tabela 2 - Qual o grau de certeza da sua opgio de curso?
Escola Alta Media Baixa
— 5% N 14
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D0% 100% 200% F00% A00% S00% S00% 700% Total = §72

Com relagdo ao nivel de certeza da escolha do curso no qual disputard uma vaga, os
alunos de escolas particulares tém nivel mais alto de certeza (57,2%), enquanto alunos da

rede publica de ensino demonstram ainda ndo ter certeza de sua escolha (40,2%).

Grafico 3 - Assinale até 3 motivos que levaram a
escolher o curso
Tabela 3 - As=inale até 3 motivos que
S00% 40,3 %
levaram a escolher o curso
e Motivos 5,
200% Fhot 19,6% i &
. Reslizagao Peszoal 21.9%
200%
Afinidade 19 6%
100% I 7
—_— 1L Aptidao 17,1%
R;alizag:é;o Afinidade Aptidio i ::tm: autros lembrados 4D|8%
Total = 2342

Realizag¢do pessoal (21,9%), afinidade (19,6%) e aptidao (17,1%) sdo os fatores
mais citados pelos entrevistados quando questionados sobre os trés motivos que os levaram

a escolher o curso de graduacao.

Grafico 4- Quando menciono Universidade ¥
Parti Tabela 4 Quando menciono
articular, que nome vem a cabega?
Universidade Particular, que
7000% 9 6210% nome vem a cabega?
AR IES Particular T
S000% 4
PUCPR 63,10%
000%
2000% 4 UniCenp 17 50%
2000% 1750 1320% LniCuritiba £,90%,
1000% A 5.090% .
o . . _ . Outras citadas 13,20%
FUCFR UniCenp UniCuritiba Outras citadas TGTAL ﬂ??

Quando mencionada a palavra “Universidade Particular”, a Pontificia Universidade
Catdlica do Parand foi a mais lembrada (63,1%), seguida pela Universidade Positivo

(17,5%) e Universidade Curitiba (5,9%).
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Grafico 5 - S3o atrativos esses recursos em uma
universidade?

Tabela 5 - Sdo atrativos esses recursos em uma universidade?
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Total = 7529

Em uma lista com diversos recursos que podem ser considerados atrativos em uma

IES, como palestras, estagio, bolsas de auxilio, intercambio, cultura, esporte, eventos,

projetos sociais, FIES e PIBIC os entrevistados apresentaram resultados equilibrados. Para

eles, a oportunidade de estdgio ¢ o recurso mais atrativo (8,7%), seguido de bolsas (6,8%),

extensdo (6,9%), intercambio (6,8%). A soma dos outros fatores listados foi bastante

] 0
expressiva (37,5%).
Grafico 6- Grau de escolaridade dos pais
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Tabela 6- Grau de escolaridade dos pai

Escolaridade Pais
M&o Eztudou 0,7%
Fundamental Imcomph 4,2%
Fundamental Complet 4.8%
Mimeédio Imcompleto 21%
médio Completo 22.5%
Superiar G2 6%
Total = 1662

Quando analisado o grau de escolaridade dos pais, ¢ possivel identificar que grande

parte tem Ensino Superior (62,6%), seguida por aqueles que t€ém o Ensino Médio Completo

(22,5%). O ntimero de pais sem escolaridade foi minima (0,7%).
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Grafico 7 - Qluais atividades gosta de fazer em
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Tabela 7- Quais atividades gosta de
fazer em seu tempo livre ?

Atividade Y

Ouvir miszica 17 4%
Mavegar na Internet 14,7%
Praticar Esportes 11.9%
Ler 11,8%
Outras atividades 43,8%
Total = 2769
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As atividades que os vestibulandos mais gostam de fazer em seu tempo livre sdo:
ouvir musica (17,4%), acessar a Internet (14,7%), praticar esportes (11,9%) e ler (11,8%).

Os demais fatores citados somam 43,8%.

Grafico 8 -Até 3 opgdes de onde busca

informagio para optar por uma IES Tabela 8 - Ate J opgoes
e de onde busca informagao

3530 de
ex-alno

para optar por uma IES:

Fonte T
Froms iele Indicagéo de ex-aluno 13,5%
area
Profizzionaiz da drea 15,8%
Outras fontes

ctadas Profeszores 13,5%
. Cutras opeoes citadas 56 9%

Total = 874

Entre vérios meios de obter informagdes sobre a qualidade e demais atributos de
uma IES, foram citados os profissionais da area a ser cursada (15,8%), indicacdo de ex-
alunos (13,8%) e contato com professores da IES pretendida (13,5%). Foram citados outros

fatores que isolados sdo menos significativos, porém, somados resultam em 56,9% do total.

Grafico 9 - Vocé acredita que estudar numa IES privada &
um invesimento compensatorio?
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Tabela 9 - Yocé acredita que estudar numa IES privada € um investimento compensatdrio ?

Colégio yncordo Totalmente Concordo Parcialmente. liscordo Parcialment: Discordo Hio Sei
Particular 15,2% 49,0% 24 0% 4 4% T.2%
Publica 27 0% 45 2% 16,0% 7.2% 4 3%
Total = 761

Conforme apontado na pesquisa, 49% dos vestibulandos vindos de escolas
particulares concordam parcialmente que estudar numa IES particular ¢ um investimento
compensatorio — 15,2% concordam totalmente, enquanto 45,2% dos vestibulandos vindos

de escolas publicas concordam parcialmente 27% concordam totalmente.
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Grafice 10 - Quem ingressa na IES pablica &
melhor preparado para o mercado de trabalho?
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Tabela 10 - Quem ingressa na IES pablica & melhor preparado para o mercado de trabalho?

Colégio yncordo Totalmente Concordo Parcialmente. liscordo Parcialment Dizcordo Hio Sei
Particular 13 4% A% 22 8% 23.8% 3,0%
Publica 15 5% 41 0% 15 5% 24 0% 3,8%
Total =754

Quando questionados se quem ingressa numa IES publica ¢ mais bem preparado
para o mercado de trabalho, 31,8% dos estudantes de escolas particulares e 41% de escolas
publicas concordam parcialmente. Ja 23,8% alunos de escolas particulares e 24% de escolas

publicas discordam.

Grafico 11 - Guando menciono PUCPR, o que lhe Tabela 11- Guando menciono PUCPR,
v&m amente? o que lhe vém a mente 7
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Total = 769

A respeito da Pontificia Universidade Catolica do Parand, ‘qualidade de ensino’ foi
mencionada como primeiro fator que vem a mente dos vestibulandos (31,3%).
‘mensalidades caras’ (12,7%), ‘universidade’ (7,5%), ‘privada’ (4,5%) e ‘tradi¢do’ (4%)
ficaram em segundo, terceiro, quarto e quinto lugares. Outros itens foram -citados

totalizando 67,5%.
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Grafico 12 - Em quetipo de dependéncia cursou
o Ensino Médio?
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Tabela 12- Em que tipo de dependéncia cursou o Ensino Médio?

Escola Todo Particular Maior parte Paticular Toda Piblica Maior parte Particular Escola Comunitaria
Particular 7E 5% 10,5% 5 6% E 8% 0,5%
Puiblica 0,0% 9.1% 76 0% 14 0% 0.7%
Total =874

Segundo a pesquisa, 76,5% dos vestibulandos entrevistados em institui¢cdes privadas
estudaram todo o ensino médio em escolas particulares enquanto 76% dos estudantes
entrevistados em institui¢cdes publicas estudaram todo o ensino médio em escolas publicas.
Estudaram a maior parte do ensino médio em escolas particulares 10,5% dos entrevistados

nessas institui¢des € 9,1% dos entrevistados em instituigdes publicas.

Grifico 13 - Idade

Acimade 18

Grfico 13 - [dade

17 m Riblics Escola 16 1l 1§ ficima de 18
W Farticular Patticular 5% 175% D5 D%
1©
bl 0% 20 £2.5% %
00% 100% 200% 200% 40.0% S500% 60.0% 700% TMB\=%H

Entre os entrevistados das escolas publicas, 62,5% tem dezoito anos e 34,5% tem
mais de dezoito anos. Nas escolas particulares, 22,2% tem dezoito anos e 22,5% mais de

dezoito anos. A incidéncia de alunos com menos de 18 anos ¢ bastante expressiva.

Grafico 15 - Qual turno pretende frequentar?

Indif erente
Integral

Haoite
Tabela 15 - Qual turno pretende frequentar ?

et Escola Manhi  Tarde Hoite Integral Indiferente
L Particular 437% 32% 185% 18,7% 15,7%
0.0% 0% 200% 20.0% D0% 50.0% Piiblica 3% 4 0% 29,9% 9.5% 24 4%

B Farticular B Fiblica | | Total = 879

Quando perguntados sobre o turno em que pretendem freqiientar na universidade, a

preferéncia dos vestibulandos de escolas particulares (43,7%) e publicas (31,9%) foi o da
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manha. Porém, ha uma parcela consideravel de alunos de escolas publicas que pretendem

freqiientar o turno da noite (29,9%) e outros que sdo indiferentes ao turno (24,4%).

Grafico 16- Para qual tipe de instituigdo prestara
vestibular?
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Tabela 16- Para qual tipo de instituico prestara vesfibular?
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Na questdo sobre o tipo de IES em que prestardo vestibular, estudantes das escolas
particulares (65%) e publicas (58,6%) responderam que prestardo em IES publicas e
privadas. Prestardo s6 em IES publicas 26,2% dos provenientes de escolas publicas e 22,4%

de particulares.

Grafico 17- Se vocé tivesse a oportunidade de ingressar em
SBU CUrso huma universidade gratuita e ingressar na PUCPR

400%
350%
300%
250%
200%
150%
100%

50%

00%

14.5% 14,3%
11.8%

Mo Sei

m P articular

o
T m
23
§®
i
a

Gratuita

m P dblica

Certamente
PLUC
Frovav elmente
Frovay elmente
PLC

Tabela 17 - Se vocé tivesse a oportunidade de ingressar em seu cursoe numa universidade gratuita e ingressar na PUCPR com
bolsa integral vocé:

Colégio Certamente Gratuita Certamente PUC Provavelmente Gratuita Provavelmente PUC Hio Sei
Particular 34.7% 16,5% 23 4% 10,6% 14,3%
Puklica 27 % 29 9% 13 9% 14 5% 11,8%
Total = §74

Se tivessem a oportunidade de ingressar em um curso em uma universidade gratuita
e também em uma universidade particular com bolsa integral (foi citada a PUCPR), a
maioria dos estudantes de escolas particulares certamente ingressariam na publica (34,7%)

enquanto a maioria vinda de escolas publicas certamente ingressaria na institui¢do privada

(29,9%).

6 CONSIDERACOES
Os alunos entrevistados provenientes de escolas publicas demonstraram ter
preferéncia por cursos da area de exatas e tecnoldgicas (32,8%), porém estdo incertos

quanto a sua escolha. Isso sugere que eles estejam mais propensos a desistir do curso ou a
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mudar para as areas de humanas, sociais aplicadas ou bioldgicas devido ao nivel de
dificuldade que a éarea escolhida apresenta e a falta de informacdo. A formagdo badsica,
considerando que o dominio de disciplinas como matematica e fisica ¢ bastante relevante
nesses cursos, pode somar-se as dificuldades que levam o estudante universitario a evasao.

Refutando a hipodtese inicial desta pesquisa, os alunos de escolas particulares,
mesmo tendo condi¢des de pagar uma Instituicio de Ensino Superior (IES), tentam
ingressar em uma institui¢do publica. A maioria dos estudantes provenientes dessas escolas
(65%) prestara vestibular tanto para as IES publicas quanto para as privadas, assim como os
alunos de escolas publicas. Contudo, todos acreditam que estudar em uma institui¢ao
privada ¢ um investimento que compensa. Os estudantes da rede publica de ensino preferem
estudar no turno da noite, podendo assim assumir um trabalho de periodo integral, gerando
renda extra para a familia.

Entre as IES privadas do Parand a mais lembrada ¢ a Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (PUCPR), que teve sua imagem atrelada a qualidade de ensino superior
confirmando a tradigdo dos 50 anos de presenca da instituicdo no estado. As principais
fontes de informacao a respeito de uma IES destacadas pelos entrevistados foram: indicagao
de ex-alunos (13,8%) e de profissionais da area (15,8%), refutando a hipotese inicial de que
a propaganda em diversas midias era a grande fonte de divulga¢do de uma institui¢do.
Quando analisados os atrativos que podem influenciar na escolha de uma IES, a
possibilidade de intercambio aparece entre as mais citadas, porém a oportunidade de estagio
teve maior destaque. Isso se deve a atual situacdo econdmica do pais, em que muitas
familias dependem de renda extra para suprir suas necessidades e também a cultura, que
coloca os jovens no mercado de trabalho muito cedo devido a necessidade de experiéncia

curricular.
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