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RESUMO

O Blog do Revoluciondrio constitui-se numa ferramenta de marketing de guerrilha,
utilizada para a divulgagdo da Semana de Comunica¢do Social da FURB, maior evento
académico de Comunicac¢ao da regido Sul do Brasil. O evento é totalmente realizado pelos
académicos, com recursos captados por meio de patrocinios da iniciativa privada. Como
esses recursos ndo sdo abundantes, hd necessidade de se aplicar estratégias criativas e
inovadoras no ambito da comunicacdo. No evento realizado em 2008, optou-se pela
estratégia de guerrilha, com a elaborag¢do de um blog, denominado Blog do Revoluciondrio
(http://www.revolucao08.com). Nos seus 44 dias de ativacdo, a ferramenta gerou grande
impacto e interatividade entre académicos de publicidade e propaganda e profissionais da
drea em todo o Brasil € no mundo.
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INTRODUCAO

Com o advento da internet, o consumidor tem se mostrado cada vez mais ativo,
tendo abandonado o papel de target. Na rede mundial de computadores ele € o orador, tem
voz e € ouvido. Este consumidor também interage com outros consumidores e marcas,
sendo o grande impulsionador do relacionamento. (CAVALLINI; BRAGA, 2006). Essa
comunicagdo cada vez mais intensa e interativa fez surgir a demanda por estratégias mais
elaboradas e ferramentas mais eficazes em termos de divulgacido, afinal atingir o publico-

alvo de maneira qualitativa tem sido um grande desafio frente as novas tecnologias. Neste
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contexto, o marketing de guerrilha tem se apresentado como uma alternativa diferenciada,
de custo baixo e capaz de conquistar a mente das pessoas. (CAVALCANTE, 2003).
De acordo com Cavalcante (2003, p. 9),

Denomina-se guerrilha a toda modalidade de campanha militar de
cardter limitado, na qual pequenas unidades irregulares, utilizando a
mobilidade e a surpresa, atacam as tropas regulares do inimigo,
quase sempre pelos flancos ou pela retaguarda, retirando-se em
seguida para seus abrigos, geralmente na selva, montanhas ou
outros locais de dificil acesso. Um tipo de guerra sé possivel com o
apoio da populacdo civil. (CAVALCANTE, 2003, p. 9)

Este conceito de guerra, transposto para o ambito da comunicagdo, faz com que as
ferramentas deste tipo de marketing sejam normalmente chamadas de armas, sendo que
cada qual tem seu objetivo especifico, tendo em comum o objetivo de gerar o boca-a-boca e
a midia espontinea (Avila, 2006), assim como a interagio entre as pessoas.

Entre as ferramentas do marketing de guerrilha podem ser citados: Astroturfing, PR-Stunt,
Guerrilha urbana, Viral, Marketing Invisivel, Emboscada e Blog.

O blog é uma espécie de website caracterizado pela extrema flexibilidade em funcéo
da publicacdo intensa de contetidos como mensagens de texto, imagens, videos ou
quaisquer outros conteidos multimidia. Esses contetidos sdo denominados de posts. A
interface desta ferramenta € bastante simples, tanto para o leitor como para o produtor do
blog, ou “blogueiro” como € denominado entre os usudrios.

Nesta atmosfera de revolug@o das midias, a proposta se baseou essencialmente em
fazer uso de uma nova midia para um evento organizado por jovens universitirios para um
publico sedento por interacdo: académicos e profissionais da drea de comunicacdo. A
Semana da Comunicacdo é considerada o maior evento académico de Comunicag¢do da
regido Sul do Brasil. E uma promogio do Centro Académico Livre de Comunicagio Social
— CALCOMUNIC - da Universidade Regional de Blumenau — FURB, com o apoio da
Coordenagdo do Curso. Em sua 14 * edi¢do, em 2008, o evento apresentou o tema “Midias.

1>

A revolug@o comecgou!”. Por conta disso, uma das estratégias de promog¢do do evento néo

poderia ser outra sendo fazer uso de uma midia também revolucionéria.

2 OBJETIVO

- Divulgar a Semana da Comunicagio da FURB;

- Promover o tema “Midias. A revoluc¢do comecou!”, mote da Semana da Comunicagao;
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- Discutir a revolug¢do das midias de maneira ampla e democratica, permitindo a interacio
entre académicos e profissionais;
- Promover embasamento tedrico e pratico sobre a revolugdo das midias para os

participantes do evento Semana da Comunicagao.

3 JUSTIFICATIVA

A Universidade pode ser concebida como um espaco plural para o desenvolvimento
da diversidade. Neste sentido, € necessario que se prepare profissionais capazes de lidar
com a revolugdo tecnoldgica constantemente. A Universidade € o espaco em que € possivel
testar teorias na pratica, nisso consiste o desenvolvimento do saber. Com esse intuito, a
universidade possibilita a realizacdo de eventos, como a Semana da Comunicagido, em que
os académicos exercitam diversas dreas do saber, por meio da aplicacio dos conteidos
aprendidos em sala de aula. Além do uso de novas ferramentas no ambito da comunicacio,
como € o caso do Blog do Revoluciondrio. Essas praticas permitem que o académico
vivencie a realidade do mercado: exposicdo, criticas, dinamismo, gestdo, entre outros
aspectos. O Blog do Revoluciondrio teve o intuito de testar efetivamente as caracteristicas
estudadas no dmbito das novas midias, assim como a interatividade entre ptblicos). Em se
tratando de um evento com poucos recursos, a ferramenta parecia a mais apropriada pois,
segundo Godin (2001), com os meios de emissdo de mensagens cada vez mais 4geis, as
ideias podem ser transmitidas de forma rapida e espontinea, sem gerar custos.

A midia blog esta diretamente relacionada ao target da Semana da Comunicagdo —
estudantes e profissionais da drea de publicidade e propaganda. As midias interativas
dominam o campo da internet, em funcio disso, os blogs ganham ainda mais for¢a pelo
poder de reciclagem do conteudo, ja que o usudrio pode ler e escrever sobre o assunto que
quiser. Além disso, os blogs permitem uma proximidade maior entre autor e leitor,

configurando-se numa poderosa ferramenta de relacionamento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A ideia do Blog do Revoluciondrio surgiu a partir da definicdo do tema da Semana
da Comunicagdo — “Midias. A Revolug¢do comegou”. Com base nessa defini¢do, foi criado
um personagem ficticio, que assinava as postagens da organizacdo do evento. Para que o

Blog do Revoluciondrio se tornasse uma ferramenta de comunicacio eficaz, a divulgacdo
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teve de ser tdo eficiente quanto. Seu sucesso estd fundamentado na colaboragdo e
interatividade. Primeiramente, foi necessario despertar a curiosidade do publico interno da
institui¢do promotora do evento, ou seja, dos académicos de publicidade e propaganda da
FURB. Na semana que antecedeu a revelacdo do tema, teasers que relembrassem antigas
revolugdes histdricas (de cunho politico ou ndo) foram estrategicamente posicionados no
campus da universidade sede. Em formas de guerrilha, todos os teasers direcionavam o
target ao blog do evento.

Os posts da primeira semana abordavam acontecimentos marcantes na histéria da
humanidade, assim como, finalizavam com interrogativas que correlacionavam o assunto
do dia ao possivel tema que viria a ser divulgado.

Ap6s a revelagdo do tema, os posts deram énfase ao conceito de novas midias.
Desde tendéncias futuristas a cases de midias revoluciondrias, o texto do blog interagia com
o leitor (que mais tarde se tornou autor), levando-se em considerag@o o cendrio da época.
Utilizou-se a linguagem coloquial e interativa, assim como, adotaram-se expressdes do

ramo publicitario quando para abordagens mais técnicas e/ou especificas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Blog do Revoluciondrio se consistiu em uma ferramenta de comunicacio on-line,
com foco na divulgacdo e interatividade, utilizada como midia de apoio para a realizagio da
14* Semana da Comunicagdo, em Blumenau-SC.

O blog, composto por 40 postagens, manteve atualizacdes didrias no periodo de

divulgacgdo e realizacdo do evento, sendo este de 14 de agosto a 26 de setembro de 2008.
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Os contetidos a serem postados foram previamente discutidos entre os organizadores
do evento. As reunides para elaboracdo de contetidos ocorriam a cada dois dias. Algumas
pautas sugeridas inicialmente mudaram em func@o dos posts do blog, que acabavam por

motivar novos temas.
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“O Revolucionario”, personagem ficticio criado exclusivamente para a divulgacao
do blog, era quem assinava as postagens, exceto quando os textos eram escritos pelo

publico-alvo, que interagia com o tema e enviava pautas e/ou as escrevia propriamente.
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6 CONSIDERACOES

O Blog do Revoluciondrio foi uma agao foi muito bem sucedida, especialmente do
ponto de vista qualitativo. Nos 44 dias da agdo, o blog recebeu 3.873 visitas (acessos
qualificados, ou seja, pessoas que entraram e, de fato, navegaram no blog), o que resulta em
uma média didria de 88,02 visitas. Outro aspecto qualitativo da acdo pode ser percebido nas
referéncias feitas ao evento divulgado pelo Blog do Revoluciondrio em sites e blogs de
agéncias de publicidade e profissionais do mercado. Entre os registros foram rastreados
posts em outros blogs que confirmam o intercambio de informagdes entre consumidores:

- Blog Gingo.Nu - Agéncia especializada em acdes pela internet, na época, atendiam a conta
da Coca-Cola Zero. http://blog.gringo.nu/gringonews/14a-semana-de-comunicaca

- Blog Espalhe - primeira agéncia do Brasil especializada em marketing de guerrilha
http://www.blogdeguerrilha.com.br/?s=1Semana+da+Comunica%C3%A7%C3%A30

- Blog do Jeff Paiva - Diretor de Midias Interativas na Agéncia Click, de SP.
http://www jeffpaiva.com/blog/index.php/archives/date/2008/09/
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A acdo também gerou midia espontinea em sites de noticias como o TudoCom e
AcontecendoAqui, além de ter sido premiado no concurso 14° Talento Universitdrio, cujos
jurados sdo profissionais de renome e atuag¢@o nacionais.

O blog recebeu visitas de 12 paises: Brasil, Portugal, Estados Unidos, Canad4,
Luxemburgo, Argentina, Irlanda, Reino Unido, Alemanha, Noruega, Paraguai e Suécia.
Diversos comentdrios foram postados ao longo da a¢do. Como ferramenta de divulgacdo do
evento, o blog se mostrou bastante eficiente, promovendo contetidos fundamentais para as

discussdes que aconteceram nas palestras da Semana de Comunicacio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AVILA, Vanessa Costa. Marketing de Guerrilna: O Ataque Certeiro. 2006. 38 f.
Monografia (Monografia para conclusdo do curso de Comunicac@o Social, habilitacdo em
Publicidade e Propaganda) — Universidade do Sul de Santa Catarina, Palhoga, 2006.

CAVALCANTE, Francisco. Faca marketing de guerrilha: solucdes criativas, baratas e
eficazes para o sucesso da pequena empresa. Belém, PA: Labor, 2003.

CAVALLINI, Ricardo; BRAGA, Marcelo. O marketing depois de amanha: explorando
novas tecnologias para revolucionar a comunicacdo. Sdo Paulo: Digerati Books, 2006.

GODIN, Seth. A vaca roxa: como transformar sua empresa e ganhar o jogo fazendo o
inusitado. Rio de Janeiro : Campus, 2003. 200p, il. Traducdo de: Purple cow.

VIAL, Marcelo. Guerrilha e Viral: Fazem realmente impacto no resultado ou sdo apenas
mais uma tatica?. Apresenta palestra concebida por Marcelo Vial, diretor do brago de
marketing de guerrilha da agéncia Salem, no Yahoo! Big Idea Chair. Disponivel em:
<www.bigideachair.com.br>. Acesso em: 20 de marco de 2009.



