Intercom — Sociedade Brasileira de Esdudterdisciplinares da Comunicacao
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposi¢do da BesgExperimental em Comunicagéo

UM GRANDE PRODUTO TURISTICO *

Pamela AMARO SEYFFERT
Jairo SANGUINE JR.

Universidade Catdlica de Pelotas, Pelotas, RS

RESUMO

O presente trabalho refere-se a um caderno espadied a 16° Feira Nacional do Doce

(Fenadoce), veiculada no Jornal Diario PopulaReletas, RS. A reportagem foi publicada

no dia 15 de junho de 2008, em forma de cobertarav@nto que acorre anualmente na
cidade. A ideia foi desenvolver uma andlise de dadtativos a falta de divulgacdo do

patrimdnio histérico em Pelotas. A atividade resultem um programa de estagio

"Jornalismo Aplicado”, desenvolvido no jornal D@afPopular. O estagio € uma parceira
entre o referido periodico, a Universidade CatétleaPelotas e o Sindicato dos Jornalistas
do Rio Grande do Sul, visando complementar a fofimaps estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo impresso; Fenadoce; turismo; patrimmsborico

INTRODUCAO

O trabalho apresentado corresponde a reportagepulag® no caderno especial da
Fenadoce (Feira Nacional do Doce), desenvolviddamoal Diario Popular, de Pelotas, RS,
no dia 15 de junho de 2008. A matéria jornalistiidaseada em uma pesquisa de campo
relacionada a divulgacdo do patrimoénio historicocigade. A Feira Nacional do Doce
(Fenadoce) foi criada em 1986, pelo Poder Publgsn@ado a outras entidades. No
entanto, em 1995 a Camara de Dirigentes LojistaBaletas (CDL) assumiu o evento. A
partir de 2000, a Fenadoce que acontecia de doidogsranos tornou-se uma feira anual,
além disso, fixou local no Centro InternacionaGigtura e Eventos.

A ideia principal da producéo jornalistica foi clanatencdo para a baixa procura dos

turistas por museus e pontos historicos duranteringio de visitas a Fenadoce, além de

! Trabalho submetido ao XVI Prémio Expocom 2009Cagegoria Jornalismo, modalidade Reportagem Intexiprat

2 Aluno lider do grupo e estudante do 7°. SemestreCdrso de Comunicacdo Social — Habilitacdo Jornalisia
Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel), email: pasegffert@gmail.com

3 Orientador do trabalho Professor do curso de Comagé Social da Universidade Catélica de Pelotas).:ema
jairosanguine@gmail.com



Intercom — Sociedade Brasileira de Esdudterdisciplinares da Comunicacao
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposi¢do da BesgExperimental em Comunicagéo

ressaltar os locais que atualmente sdo exemplogeatgacdo com a Feira. O trabalho foi

realizado dentro do programa de estagio "Jornaliéiplacado”, realizado por alunos da

Universidade Catdlica de Pelotas no jornal Diarapiar. O programa representa uma
parceria entre a empresa, o Sindicato dos Jormlikt Rio Grande do Sul e a Universidade
gque tem como objetivo o aperfeicoamento da formag@oestudantes de jornalismo com
base na experiéncia pratica na redacédo de um jdidréd.

2 OBJETIVO

O presente trabalho € direcionado para 0s seguibjesvos:

| — Objetivo Académico: Pretende-se com este projeto cumprir as expecativaquisitos
da disciplina de Redacao em Jornalismo | do cuesGamunicacdo Social em Jornalismo,
por meio da participacdo no caderno especial dadéee (Feira Nacional do Doce),
desenvolvida no Jornal Diario Popular, de PeloRis, Grande do Sul, por alunos da

Universidade Catodlica de Pelotas.

Il — Objetivo pratico: Divulgar e apontar as possiveis causas que impedéamista a
conhecer Pelotas e, com base nos resultados dgsigasse entrevistas, desenvolver uma
reportagem jornalistica com o intuito de estimwaaprimoramento da Feira e das acdes
turisticas na cidade. Além disso, em meio as psagueé observacdes relacionadas ao
assunto, foi possivel constatar que os turist@®esteressados na parte histérica e cultural
de Pelotas, porém, ndo recebem o convite, ou meth®uporte necessario para tal

aprofundamento cultural.

3 JUSTIFICATIVA

Pelotas é uma cidade nacionalmente conhecida pas siguezas arquitetdnicas e

gastronémicas, no entanto, muito de sua culturengmeece desconhecida aos olhos dos
visitantes. A principal justificativa para a elahgéio da reportagem jornalistica é o
incentivo ao desenvolvimento tanto intelectual go@tondmico do municipio.

Durante o periodo em que acorre a Feira NacionalDdoe, muitos comerciantes,

empresarios, revendedores, politicos, personalkdadeisitantes em geral passam pela
Princesa do Sul, com o objetivo de degustar osreabs doces produzidos na cidade. A

antiga tradicdo ha muitos anos € o motivo para dmentacao da economia local, porém,
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a mesma consagracao alcangada pelas doceiras, nefletidda na morada de muitas das
histérias relacionadas ao Estado.

A elaboracdo de uma reportagem que aponte os prable falhas repetidas ao longo das
edicdes da Feira € uma forma de possibilitar udtamellacdo do projeto e, assim ampliar

e qualificar ndo s6 a mao de obra que trabalhgoontos turisticos, como também voltar

investimentos para a cidade.

Por fim, a reportagem jornalistica possui a intend@& informar por meio de algumas

ferramentas interpretativas e por vezes opinatvasual situacdo da promocéo cultural
local e, incentivar uma mudanca positiva que resmt crescimento social, econémico e

historico-cultural da cidade de Pelotas.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a elaboracdo da reportagem jornalistica, fowiizados métodos inerentes ao
processo de um trabalho de jornalismo investigativ@orimeira medida adotada foi a
analise bibliografica sobre os processos de umdugém jornalistica. Posteriormente, foi
realizada uma pesquisa sobre os dados anteriorEsidaNacional do Doce (Fenadoce),
realizada na cidade de Pelotas, No Rio Grande Do su

A apuracao de dados ocorreu durante um final dewsarde exposicado da Feira, entre 0s
dias 7 e 8 de junho de 2008. Desde entdo foranzadak entrevistas com as fontes (com
visitantes, moradores da cidade, responsaveis peluss turisticos e com o atual prefeito
do municipio) e observacdo de como essas relagdefa (visitas aos locais historicos
como museus, charqueadas e pontos de informag@&gas).

A redacédo do texto seguiu os padrbes de jornalismpoesso observado no veiculo no qual
a reportagem seria publicada, no caso, o jornakgmte Diario Popular. A diagramacéo da
matéria seguiu o projeto gréafico do periddico.

A edicdo do material explorou o uso de fotograhfizais dos pontos de informacdes e
fontes envolvidas no processo de recolhimento derrabda reportagem, por meio de uma
diagramacdao clara e bem estruturada para perragirogleitor visualizasse com clareza a

realidade descrita ao longo da redacao textual.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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A reportagem jornalistica foi veiculada na pagie# slo caderno especial da Fenadoce,

desenvolvido pelo jornal Diario Popular, de Pelof@® Grande do Sul. A diagramacao
contou com a ilustracdo de quatro fotos em folhetape branca. A foto de abertura
retratava o pavilhdo principal da Feira que atesetea de 240 pessoas por dia, em seguida
foram distribuidas de acordo com o contexto fo®strutura da area externa, Museu da
Baronesa e o ponto de informacéao localizado na @asago.

O tituloUm grande produto turisticaecebeu uma chamada em negrito seguido da lemha d
apoio Pelotas ainda ndo estd completamente preparada pegapcionar turistas em seu
principal evento Ao lado direito do titulo foi diagramado um Boxpéicativo sobre os
demais pontos turisticos da cidade.

Como slogan do projeto foi desenvolvido pelo grupo de probssis diagramacédo da
empresa a ilustracdo de uma formiga, simbolo da,Hantamente com um dos doces mais

populares: o Quindim.

Um grande produto turistico

Pelotas ainda n7o estd completamente preparada para recepcionar turistas em seu principal evento

+ Pamela Seyffert

Encontrar postos turfsticos em funcionamen-
to em Pelotas € mais trabalhoso que confeitar
um pastel de Santa Clara. A cidade parece ndo
viver 0 mesmo foco e a mesma visibilidade da
Fenadoce. Os turistas que por aqui procuram
um referencial de historia e cultura acabam per-
didos em meio  falta de divulgacdo do patrimo-
nio local.

Dentro da Fenadoce sio disponibilizados aos
visitantes dois postos de informacdes turisticas.
Um deles estd localizado perto da Praga de Ali-
mentacdo, na parte interna da Feira, e o outro
fica préximo 2 entrada dos veiculos de excur-
soes, na drea externa.

S0 aproximadamente 240 pessoas por dia
que pedem algum tipo de informagdo no posto
interno: geralmente a procura gira em torno da
programagdo cultural. “As pessoas pedem infor-
magdes mais especificas da Feira”, comenta a
recepcionista Lidiane Backes.

0 turista que nao solicita informagdes cultu-
rais também ndo recebe o convite para descobrir
Pelotas. Sem publicidade e informagao, prédios
histdricos, museus e charqueadas ficam pratica-
mente esquecidos e a cultura permanece escon-
dida.

No posto externo a situagdo € ainda mais
agravante: a baixa procura é um reflexo da falta
de identificacdo do local, jd que ele estd bem
localizado, mas passa despercebido pelo turista.

lig i

Para Mariana Freitas, coordenadora do Pelo-
tas Convention & Bureau - entidade ligada a Ca-
mara de Dirigentes Lojistas (CDL) que terceiriza
os servicos de atendimento de informages da Fe-
nadoce - € necessdrio pensar na Feira como um
produto turfstico.

E foi com foco nisso que a guia de excursdes
Maria de Lurdes Rosa da Silva, de Porto Alegre,
programou um pacote incluindo cidades da re-
gido, como Jaguardo e Rio Branco. A Fenadoce a
impulsionou a incluir a Charqueada Sdo Jodo
no roteiro da viagem. “Ns adoramos o passeio,
Pelotas é uma cidade rica em cultura”, comenta.
A guia jd planeja uma excurso para a Gltima
semana da Fenadoce com o auxilio do City Tour,
agéncia de viagens que investe no turismo recep-
tivo em Pelotas e regido.

0 prefeito Fetter Janior disse acreditar que a
cidade possui um fluxo intenso de visitantes por
ser uma regido préxima ao Uruguai e a Argenti-
na. Pelotas tem muitas dreas para serem explora-

= das como a colonial e o prprio Laranjal, além de

conter em seu territdrio urbano um acervo de

Posto de informacdes do pavilho principal atende cerca de 240 pessoas por dia

Fotos Rafael Domelles - Especial - OP
| —
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patrimdnio histérico. Fetter revela que a prepara-
¢do ainda estd longe da ideal, mas que a cada
ano a Fenadoce procura o aperfeicoamento. “O
turista queria conhecer a cidade, mas tudo estava
fechado”, observa o prefeito, ao lembrar que
muitas vezes o turismo pelotense falhou com seus
visitantes.

0 Museu da Baronesa € um exemplo de inte-
gracdo com a Fenadoce. Com a intengdo de pro-
mover a procura de turistas, os hordrios de visitas

Taita Sileia - Especial - DP
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Casa do Lago também oferece dicas aos turistas

..... vevessseeesasasesssessss DIARID POPULAR - DOMINGO, 15 DE JUNHO DE 2008 M

QOutros pontos

A cidade ainda conta com mais dois
postos turisticos. Um deles localizado na
praga Coronel Pedro Osério, com a média
de sete visitantes por dia. O principal pro-
blema ¢ a falta de reconhecimento da fun-
40 do local. “Muitas pessoas ndo identifi-
cam a Casa do Lago como um ponto de
informagoes turisticas”, esclarece a aten-
dente Mariana Moreira.

0 outro ponto de informagdes fica na
Estacdo Rodovidria, para a sorte dos visi-
tantes que chegam 2 cidade de 6nibus. Com
um posto bem localizado e atendentes preo-
cupados com o desenvolvimento e promo-
¢o da cidade, fica facil descobrir eventos,
hotéis, restaurantes e pontos histdrico-cul-
turais. A Eterpel, empresa responsavel pelo
terminal rodovidrio, ainda elaborou um pro-
jeto em parceria com a Expresso Embaixa-
dor (empresa de transporte rodovidrio) de
distribuigao de convites de visitagao a Fe-
nadoce. “Chegando 2 Rodovidria, o turis-
ta tem uma rede de informagbes”, conclui
o diretor-presidente Agostinho Martins.

Talita Silveira - Especial - P
=i

Museu da Baronesa adaptou horarios & feira

foram ampliados. “Tentam dar prioridade ao tu-
rismo, mas fica dificil com uma Secretaria fecha-
da”, ressalta Neiva Borges, agente administrativa
do museu.

Na Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer
(STE), as portas parecem estar fechadas para os
visitantes, mas o guarda Armando Muniz garan-
te que os funciondrios estdo revezando os hordri-
os entre a sede na avenida Domingos de Almeida
e 0 estande na Fenadoce.
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6 CONSIDERACOES

Com este projeto de reportagem jornalistica in&gpiva pode-se compreender um pouco
mais sobre 0s conceitos apreendidos nas discigle&®edacéo | e Il da grade curricular do
curso de Jornalismo da Universidade Catdlica det&el

A partir das estruturas de reportagens praticadasata de aula, foi possivel exercer o
projeto de participacdo no caderno especial nadéeea(Feira Nacional do Doce), por
meio da criacdo de uma reportagem que retratouha @ promocdo do patriménio
historico em Pelotas.

A execucgdo da reportagem foi uma experiéncia moigportante e gratificante, ja que
resultou em um amadurecimento pessoal e profidsimsaestudantes que participaram do
projeto. Além disso, foi possivel associar a tear@atica, o que desvendou alguns mitos e
estimulou a pratica da leitura e da escrita.

Por fim, nesta apresentacdo como estudante don&ste em Jornalismo, espero conseguir
estabelecer um processo deedback positivo, por meio da reportagem jornalistica

interpretativa.
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