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RESUMO

A campanhafoi realizada de formainterdisciplinar, envolvendo alunos do curso de
publicidade e propaganda da Celer Faculdades. A proposta era desenvolver umaidentidade
corporativa para posicionar uma Cooperativa de Sorveteiros no mercado de Chapeco e
regido. O trabalho demandou ainterligacéo de varios conhecimentos apreendidos ao longo
do curso, de design, criatividade e, principa mente, de marketing, demonstrando que o fazer
do publicitario ndo se da de forma estanque, mas sim transversal. O resultado foi uma
campanha diferente, embasada em muita pesguisa, sgja sobre o produto ou sobre os habitos
dos consumidores. A campanhafoi apresentada a empresa e aos cooperativados, num
exercicio prético de atendimento ao cliente.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagao; empresa; | dentidade corporativa; pesquisa.

INTRODUCAO

A empresa

COOPERSORVET - Cooperativa dos Sorveteiros do Oeste de Santa Catarina, € uma
cooperativa formada por 23 associados de pequeno poder aquisitivo, que e produzem e
comercializam picolés e sorvetes. Nao tendo condicdes financeiras, se uniram para adquirir
equipamentos (pasteurizacdo da calda para gelados comestiveis) rotulagem (procedéncia e
informacdo nutricional) e infraestrutura (instalacdo adequada para a fabricacdo de
alimento). Esta associacdo esta situada na cidade de Chapecé — SC.

! Trabalho submetido a0 X VI Prémio Expocom 2009, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Campanha
Publicitaria.
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Produtos

Sorvetes de massa (varios sabores como leite condensado, chocolate, prestigio, nata,
bombom, ameixa, abacate, kiwi, morango, maracuja, abacaxi) e picolé (varios sabores
como uva, lim&o, maracujd, abacaxi, nata, chocolate, leite condensado, entre outros).
Comer cializagéo

A comercializacdo é feita em lanchonetes, bares e ambulante (carinhos na rua), em
peguenas porcdes (casquinha e cascdo, potes) e em baldes de 10 litros. Também sdo

comercializados na cooperativa, em baldes de 10 litros ou em potes de 2 litros.

Pablico-alvo
Pessoas de todas as idades, localizadas na regido Oeste de Santa Catarina.

Concorréncia
Regional: Massoca

o

A massoca,situada em Chapecd — SC, é uma marca forte na regido,conta com diversidades
nos seus produtos,possui boa distribuicdo e pregos acessiveis ao consumidor, que busca
qualidade e preco baixo.Sua marca nao possui apelo emocional.

Nacional: Kibon

KIBON®

A Kibon é um grande nome entre as marcas de sorvetes nacionais, com um grande mix de

produtos, conquistou grande parte do mercado brasileiro. Sua marca um coracdo 0 que

reforcaaidéiado apelo emocional

Internacional:

A Haagen-Dazs é uma forte marca de sorvetes internacionalmente, tambpem consumida no

Brasil, agrega val ores de qualidade e sofisticagdo, possui um alto valor agregado o que faz o


http://www.massoca.com.br/index.php
http://www.kibom.com.br/7/7_8.asp
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produto ter um custo maior que outros vendidos s6 em nosso pais. A logomarca da Haagen

—Dazs possui um forte apelo tradicional, pelo fato de ser um braséo.

Material de divulgacao

A empresa ndo possui material de comunicacdo, apenas um cartdo de visita.

20BJETIVOS
- Criar umaidentidade visual para empresa e seus produtos,
- Confeccionar material institucional

- Produzir propostas de embal agens para potes de sorvetes, pacotes de picolés, além dos
carrinhos e freezers,
- Padronizar a empresa e seus produtos sem esquecer do espirito de unido dos associados.

- Aplicar conhecimentos tedricos na pratica no desenvolvimento de uma campanha

publicitaria de posicionamento de mercado;

3JUSTIFICATIVA

Torna-se necessario a criacdo de uma identidade visual padronizada para a empresa
coopersorvet, pois como sabemos a empresa ndo possui material de comunicagdo, 0 que
dificulta a competicdo com a concorréncia. Além disso, 0 ramo em que a empresa insere-se
€ Novo, mas possui concorrentes fortes, ja estabel ecidos ha anos no mercado e que possuem
grande aceitacdo. Deste modo, o trabalho apresentado se justifica por ser um espaco de
exercicio do fazer publicitario. Ao longo do curso muitas séo as campanhas publicitarias
analisadas e desenvolvidas, mas poucas possuem clientes e problemas reais. A possibilidade
de tratar diretamente com os cooperativados, bem como de apresentar as nossas propostas
se tornou de suma importancia para gue tivéssemos, como académicos, uma Vvisdo mais
ampla do nosso trabal ho.

Como a cooperativa ndo possui nenhum tipo de assessoramento comunicacional, por
ser formada por peguenos empresdrios, se constata uma caréncia muito grande de
informacfes sobre o préprio produto. Um exemplo disso é que a cooperativa comprou
embalagens sem arte-final, o que dificilmente trataria resultados em termos de imagem,
uma vez que é a imagem que determina o consumo, principalmente, de géneros
alimenticios. Neste aspecto, este trabalho se justifica por um lado por ser um espaco de
producdo académica e, por outro, por permitir o contato direto com clientes e problemas
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reais que a comunicagéo pode sanar. Cada vez mais € preciso saber fazer, mas também é

fundamental poder pensar sobre esse fazer, este é o grande papel da universidade.

AMETODOSE TECNICASUTILIZADOS

- Pesquisas e andlises de mercado

- Entrevistas com membros da cooperativa e publico-alvo

- Painel semantico de imagens e palavras

- Para afinalizagéo da campanha foram usados os programas Corel Draw e Photoshop.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O sorvete é um tipo de guloseima doce e gelada que € preparada a partir de

derivados do leite. Pode possuir diversos sabores, tais como de frutas, chocolate ou

caramelo. A mistura € arrefecida enquanto agitada, para evitar a formacéo de cristais de
gelo. Existem vérias teorias sobre 0 surgimento desta iguaria, uma delas € a de que o
Imperador Nero, ha cerca de mil e novecentos anos atras, mandava seus escravos as
montanhas buscarem neve, que era utilizada para o congelamento do mel, polpa de frutas
ou sucos. Mas no Brasil, o sorvete comegou a ser confeccionado no ano de 1834, na cidade
do Rio de Janeiro, quando chegou, vindo de Boston, um navio com um carregamento de

gelo natural. Dois comerciantes compraram 0 carregamento e passaram a vender sorvetes
de frutas. Na época, ndo havia como conservar o sorvete gelado, por isso ele tinha que ser
consumido logo apds o preparo. As sorveterias anunciavam a hora certa de toma-lo. Com o
passar dos anos, e com novas tecnologias essa guloseima passou a ser consumida
diariamente, quando o consumidor estiver com vontade, e ndo mais apenas quando 0s

comerciantes anunci assem.

O mercado do sorvetes estd sempre em ata no Brasil, em nossa regido apesar de
termos o inverno mais frio que em outras regides do pais, percebe-se que mesmo Nno inverno
as pessoas consomem essa guloseima, principamente pelo fato do produto conter valores
nutritivos, ele é um aimento a base de leite, rico em célcio, proteinas e vitamina A,
portanto, faz muito bem a salde. Ha uma crenca, de que os gelados provocam resfriados,
dores de garganta, gripes e outros distlrbios do género. Mas para o otorrinolaringologista
Anténio Celso Nunes Nassif Filho, chefe do Departamento de Otorrinolaringologia da
PUC-PR, o sorvete sO faz ma para criangas cronicamente afetadas por algum tipo de

obstrucdo. Inclusive em alguns hospitais, o sorvete, vem sendo alimentagcdo para criancas


http://pt.wikipedia.org/wiki/Guloseima
http://pt.wikipedia.org/wiki/Doce
http://pt.wikipedia.org/wiki/Leite
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sabor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Frutas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Chocolate
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caramelo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cristal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gelo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Boston
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submetidas a quimioterapia com dificuldade em se alimentar, por ser por ser gelado, € um

6timo analgésico e gjuda a evitar as nauseas causadas pelo tratamento.

De posse de todos estes dados € que o trabalho apresentado propdem investir na
idéia do consumo do sorvete ao longo de todo o ano, mudando, portanto, o habito do
consumidor. Esse esforco, certamente, demandaria tempo, mas seria viavel para a
cooperativa que atualmente dispde de apenas este produto. O processo de producdo da
campanha passou por diversas etapas desde o recebimento do briefing ao contato com
cliente e posteriormente com a definicdo do caminho criativo. Num segundo momento
focamos nossa atencdo na producdo da identidade corporativa, visando trazer um
posicionamento para a marca a ser langada e gerando identificagdo com aregido. As pegas
passaram a ser produzidas depois, sendo no final apresentadas aos clientes.

6 CONSIDERACOES

Através desta atividade pratica se pdde desenvolver todas as etapas necessarias para
uma campanha publicitéria, desde o pensar da linha criativa, a partir da interpretacdo do
briefing, até a andlise da situacdo problematica. Ter um cliente real, com situagtes a serem
resolvidas tornou-se de especial importancia para a aprendizagem do grupo, uma vez que
mais do que “lidar” com programas, estava-se lidando com situagdes do mercado. Deste
modo, este trabalho interdisciplinar nos mostrou que o fazer do publicitario € cada vez mais
global, ou sgja, ele precisa estar ciente do todo da comunicag&o, ndo apenas restrito a uma
peca, mas sim ao seu papel de agente de transformagao.

A Cooperativa em questdo € formada por pequenos empresarios, a maioria deles
sem grandes conhecimentos sobre a importancia da comunicacéo. A partir deste trabalho e
de sua apresentacdo, percebeu-se que mais do que um trabalho de sala de aula, este foi uma
oportunidade de socializar o conhecimento, tornando os proprios cooperativados mais
conscientes da importancia da comunicagdo e do posicionamento para 0 sucesso de um

negacio.
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