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RESUMO

As organizac¢des buscam a legitimacdo diante dem#likos. E a construcdo desse processo
de explicar e justificar a instituicdo dentro ddean social em que esta inserida atinge seu grau
mais elevado quando é constituido pelo universd@ioo. Diante desses dois pressupostos, o
presente artigo tem por objetivo discutir teoricateeas nocdes de legitimacdo e poder

simbdlico e suas imbricacbes com as praticas dacBet Publicas.
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Introducao

A aceitacdo de uma instituicdo dentro da ordematoéio é simplesmente dada
pela sua existéncia. O ser e o fazer institucipredisam ser constantemente explicados
e justificados para serem percebidos como legitide#ro do contexto em que se
inserem. Como um processo construido em sociedadegitimacdo depende de
variados elementos para se constituir. A proprnisagio da instituicdo é um desses
elementos pois, através das decisdes que definesnassacles, a instituicdo exerce
poder ao fazer parte de um campo social e ao sefexercer efeitos dentro dele,
derivando desses movimentos a necessidade derlag#o.

Neste contexto, evidencia-se o poder simbolico ctatmr indispensavel a ser
trabalhado num processo de construcdo da legitond€da partir desse pressuposto
propde-se aqui a discussdo de conceitos e nocelvigos nesse processo na tentativa
de expandir a visdo sobre os fatores envolviddsusaa pela legitimidade, tdo almejada

pelo exercicio das Relacdes Publicas e muitas vaaeatistante de ser alcancada.
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Legitimacdo e Poder Simbdlico

O processo de legitimagdo é aqui entendido segaadmemissas de Berger e
Luckmann (1997), para os quais, o individuo consto@ialmente a realidade na qual
habita. Essa ordem social, com o passar do temgiosendo institucionalizada e
tipificada pelos proprios atores sociais, até egitimada. A demanda de legitimacao
ocorre quando as objetivacdes da ordem institutiprexisam ser repassadas a uma
nova geragao, pois, para reatar as unidades daihist biografia das instituicbes é
preciso explicar e justificar os elementos da g&alinstitucional.

O ponto de partida desse processo € a idéia da gealidade € socialmente
construida tendo na vida cotidiana a realidadeepoeléncia. Na medida em que forma
um mundo coerente, a vida cotidiana apresenta-s® aona realidade interpretada
pelos homens e subjetivamente dotada de sentido.

Ja a linguagem € o fator que propicia o procesdegitimacéao ao possibilitar o
acesso e integrar as experiéncias humanas do passhdpresente e tornar possivel a
sua transmissdo as geracOes futuras. Além diskagueagem € capaz de transcender
completamente a realidade da vida cotidiana poderederir-se a experiéncias
pertencentes a areas limitadas de significacdcarca@besferas da realidade separada.
Um determinado objeto pode ndo encontrar sua desiglaificacdo na esfera da
realidade em que se insere, sendo necessario argprem outra esfera significativa.
Essa transcendéncia linguistica entre diferentésrassda realidade € a linguagem
simbdlica.

A necessidade de legitimagdo se explica, pois tgcéddas instituicbes nao
reside nelas préprias e nem em suas funcdes extames na maneira que essas sao
tratadas na reflexdo que delas se ocupa”, assisa, légica “faz parte do acervo
socialmente disponivel de conhecimento, tomado coatoral e certo.” (BERGER E
LUCKMANN,1997,p.92)

“A transmissao do significado de uma instituicasdia-se no reconhecimento
social dessa instituicAo como solucdo permanent @a problema permanente da
coletividade dada.” (BERGER e LUCKMANN, 1997 p.98ps significados
institucionais devem ser sistematicamente ensinadesatores e precisam ser simples
para que sejam facilmente aprendidos pelas geraggessivas.

Dessa forma, as instituicdes ganham vida propds iedividuos se confrontam

com elas de forma exterior. Para a geracdo recesse, mundo construido por seus
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antecessores torna-se o mundo real. O mundo wistiali é apresentado como
realidade dada que existe antes do nascimentosspongdo entendendo a finalidade de
uma instituicéo, o individuo ndo pode desconsiteec@mo real.

O empenho em promover a integracdo social € umopitop motivador da
legitimagao. Assim, a totalidade da ordem instdnal deve ter sentido simultaneo para
os participantes de diferentes niveis sociais.pfassagem do individuo por diferentes
instancias de uma ordem institucional também paeigis um significado subjetivo da
sua totalidade. Esse é o processo de legitimacéoimplica no conhecimento dos
significados objetivados da ordem social na expéicados papéis e das acdes sociais.

A legitimacdo é distinguida em quatro fases paigBee Luckmann(1997). A
legitimacédo incipiente ocorre quando a experiénicianana € transmitida pela
objetivacao linguistica. O segundo nivel da legitdo € o das explicacbes altamente
pragmaticas, com proposi¢cdes tedricas de formamemtar, como provérbios. O
terceiro nivel contém teorias explicitas que lewatin um setor institucional em termos
de um corpo diferenciado de conhecimento. O quaft@l € o dos universos
simbdlicos, que integram diferentes areas da $igigdio e abrangem a ordem
institucional em uma totalidade simbadlica.

A presenca dos universos simbolicos e conseqiienterde poder exercido por
eles, esta em todas as partes. Para Berger e Look(h897, p.131), “0s processos
simbdlicos sé@o processos de significacdo que seerafas atividades diferentes das
pertencentes a experiéncia de vida cotidiana”. Qlieer, no nivel de legitimacéo
simbdlico, ndo sdo somente a atividade e os attaesda cotidiana que ganham uma
objetivacdo mais profunda e abrangente, mas adadi® da ordem institucional. Nesse
nivel, todos os graus da ordem institucional ackamntegrados num quadro de
referéncia global, portanto, toda a experiéncia dnanpode ser encontrada nesse
guadro.

A segunda noc¢do importante para a reflexdo propustaresente artigo € a de
“poder simbolico” que, segundo Bourdieu (1998, p&Yum poder de construcédo da
realidade que tende a estabelecer uma ordem gagsmol o sentido imediato do
mundo [...] uma concepc¢do homogénea do tempo, pizesdo mundo, da causa, que
torna possivel a concordancia entre as inteligéhcia

Os sistemas simbdlicos sdo estruturas estruturapts sdo usados para

classificar, para estruturar a ordem social. Edaasificacdo ndo se da de forma



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regi&e Guarapuava — 29 a 31 de maio de 2008.

transcendental, como um conhecimento universalmegio, mas € arbitraria, sendo
socialmente determinada dentro de um grupo paaticul

Na concepcdo de estruturas estruturadas, os sssteimaodlicos sao tratados
como repertério estruturado e intermediario fundaalepara o entendimento das
formas simbdlicas. Nessa abordagem, os sistemd®létos seriam passiveis de uma
analise estrutural que objetiva isolar a l6gicaeeHjra de cada forma simbdlica.

Dessa maneira, “0s sistemas simbolicos, como m&intos de conhecimento e
de comunicacdo, s6 podem exercer um poder estntguporque sao estruturados.”
(BOURDIEU,1998,p.9). Quer dizer, os sistemas simcbél s6 classificam a ordem
social de um determinado grupo porque sao estrutestruturadas e intermediarias
fundamentais para a inteligibilidade das formashsimas dessa mesma ordem social.
Sendo assim, segundo Bourdieu (1998), o poder $itol® um poder de construcao da
realidade que tende estabelecer o sentido imediatonundo. Os simbolos, como
instrumentos de conhecimento e comunicacao, exemoggatuncdo social e politica por
serem instrumentos de integracdo social que col@ranconformidade os sentidos do
mundo contribuindo para a reproducéo da ordemIlsocia

O que garante aos sistemas simbolicos a sua favgaagater irreconhecivel das
relacdes de poder que ocorrem por meio dele. Orgaddolico s é exercido quando é
ignorado como poder sem restricdes. Este podereestéodas as partes, € um poder
invisivel, que deve ser percebido onde € mais agwe por isso, reconhecido.

O poder simbdlico é a transformacao irreconhecévéégitimada das outras
formas de poder que atuam na ordem social. Alésodig sistema simbdlico ainda
integra e atribui significagbes tanto no dominiovida social, quanto no dominio da
vida subjetiva.

Os papéis institucionais tornam-se maneiras deic@tdo no universo
simbdlico, que inclui e transcende a ordem indtiel. As experiéncias das diferentes
esferas da realidade sdo integradas ao mesmo smigéanbolico. Essa integracédo
garante que a sociedade continue sendo natural@egita e rotinizada. Tal processo é
resumido de forma muito clara na afirmacéo de Batio (2002, p.38) "podemos dizer
que as instituicdes sdo legitimas por seus papéicydares e sua localizagdo em um
mundo dotado de sentido.”

Assim, pode-se pressupor que o reconhecimentog@cygpacédo e o trabalho
com o0s universos simbdlicos garantem a institugggmssibilidade de construir a sua

legitimacdo. Para isso seria coerente que as asatie Relacdes Publicas embasassem
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suas estratégias na compreensdo dos universosliswsb® na articulacdo de discursos

a favor da legitimidade institucional.

A construcdo dalegitimacéo pelas RelacGes Publicas

Toda instituicdo busca legitimacdo. Mesmo nédo tewmdosciéncia dessa
demanda, toda instituicdo de alguma maneira ®ghcar e justificar a sua existéncia
e a sua acdo na ordem social em que se insereoRienatual contexto social, pautado
por uma pluralidade de organizagdes, pelos avalecosldgicos e pela deslegitimacao
de instituicbes historicamente balizadoras da ordenial, essa necessidade torna-se
cada vez mais fundamental para garantir a contwl@dda existéncia de uma
instituicdo. A nocdo de deslegitimacdo aqui utdezaegue o raciocinio de Lyotard,
(1986), que reflete sobre o processo de néo reconérto de instituicdes tradicionais
pela sociedade pds-moderna.

Diante de um contexto cada vez mais complexo, astagréo da legitimacao
institucional também passou a ser tratada de fqnmofissional na sociedade atual. A
area do conhecimento que tem se dedicado a estBvobg a area de comunicacéo,
mais especificamente a de Rela¢gbes Publicas.

A legitimacao é construida através do exercicio-beoedido da fungéo politica
de uma instituicdo. Segundo Porto Simdes (199%)gho politica é a que se ocupa em
fazer com que as decisdes; que vao resultar nass,apdodutos e servicos das
instituicdes, ocorram e sejam percebidas como lo&séfanto para a instituicdo quando
para o restante da ordem social. Para tanto, édupglitica faz uso das filosofias,
normas e politicas que orientam as a¢fes orgaairsi Mesmo ndo sendo citado pelo
autor, pode-se considerar que a funcéo politicande instituicdo também é exercida
através dos sistemas simbalicos tendo em vistaaaesisténcia permeante na ordem
institucional e o seu poder advindo da capacidategiadora que coloca em
conformidade os sentidos de mundo.

A denominacado funcéo politica se justifica pel®fde que qualquer decisdo
tomada no sistema organizacional acarreta algum dg consequéncia, fazendo da
decisdo um ato politico. Dessa maneira, as decd@exrganizacdo atingem 0s seus
publicos e as decisGes desses publicos podem tamseqiéncias para 0s objetivos

organizacionais.
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A legitimagcdo das decisdes e da atuacgdo institatise da pela sincronia de
opinides e conduta entre a instituicdo e seus sggpublicos. Quando isso acontece 0s
publicos séo fidelizados e passam a ser multiphiesida legitimidade da instituicao.
Entretanto, o que normalmente ocorre é a quebraoda@ordancia. Dentro desse
contexto defendido por Porto Simdes, as RelacObbcB& é a Unica atividade gestora
da funcéo politica em uma organizagdo utilizand@ panto, o poder como principal
fator no exercicio da atividade.

Partindo do pressuposto que as Rela¢gbes Publahalliam pela legitimacao
das decisdes organizacionais junto aos seus psplicpoder pelo qual a atividade ira
exercer a sua funcéo politica € aquele advindaelagbes entre a organizagdo e seus
publicos. E com a intervencéo através de filospfiesmas e acbes organizacionais
nessas relacdes de poder que as Relacdes Pulllicesam a conformidade entre as
partes e a legitimacao institucional.

Nesse ponto, outra demanda de legitimacdo se apsede a necessidade de
legitimar o préprio poder atuante na ordem insiiioal. Seguindo os conceitos de
legitimacédo de Berger e Luckmann (1997) uma basgoder legitima € aquela que ja
passou por objetivagBes profundas. O exercicio altemplegitimo é aquele que é
reconhecido na ordem social e que explica e joatianto o sujeito que o exerce como
a instituicdo em que atua.

Exatamente sob esse ponto de vista os conceitopoder, legitimacdo e
Relacdes Publicas se imbricam. Para uma organizggalegitima ela precisa exercer
com precisdo a sua funcdo politica, precisa qusuas decisdes ocorram e sejam
percebidas como vantajosas tanto para ela mesmatogpara os seus publicos. Dessa
forma, o nivel funcional de Relacdes Publicas ema urmnganizacdo depende da
legitimidade. Uma organizacéo tera alto grau fumgiale Relacbes Publicas quando for
legitima e desempenhar bem a sua funcéo politpassuira um nivel baixo quando
decidir apenas pelos seus interesses particulares.

Além disso, Porto Simdes afirma que a atividad®eecbes Publicas se baseia
ética e esteticamente na legitimidade das decisfnizacionais e na tentativa de
conciliar interesses em busca de uma sociedada. jBstra 0 autor, sdo essas as
premissas que justificam a utilidade da atividaal®mem social.

O poder é exercido pelo processo de comunicacdo aonmstrumentos de
comunicacao. Dessa maneira, ao levar-se em coagéiteos simbolos de representacao

que, segundo Bourdieu, sdo instrumentos de conbkati$ e comunicacdo pode-se
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dizer ainda que o exercicio do poder e consequemntenda fungdo politica de uma
organizacdo se da também através dos sistemaslisiosbo

O uso do simbdlico pelas Relagbes Publicas no corite da legitimacéo
institucional.

Dando continuidade as reflexdes sobre a construigiidegitimacdo pelas
Relacdes Publicas, torna-se importante o entendiarsabre o processo de tomada de
decisdo dentro da organizacao, ja que, é a partimth decisdo que nascem as agles e
praticas organizacionais que precisam ser legitanad

Uma organizacdo e seus publicos vivem em um proadssnterdependéncia.
No enfoque dado por Porto Simdes, essa interdepeiad®aseia-se sobretudo nos
insumos que a empresa retira da sociedade e qbérasfo de interesse publico como
matéria-prima, espaco fisico, recursos naturais de-de-obra. Assim, os conflitos
acontecem normalmente quando as duas partes depethelerecursos escassos e
precisam levar em consideragao os interesses da wotmomento de uma decisao.
Partindo desse contexto, fica clara a dinamicaeti@es internas e externas que se
estabelecem no processo de tomada de deciséo moedanctia disso na construcdo da
legitimacéo.

Sendo assim, o0 processo decisério deve realizde-$erma a evitar ao maximo
0 surgimento de conflitos. Porto Simdes (1995) sgnmta trés causas de atrito na
tomada de deciséo. A primeira € a percepcao dasideee de decisdo coletiva quando
a organizacdo nao pode decidir sem levar em coasdle interesses dos publicos.
Nesse caso, para evitar um conflito pode-se acasarinteresses dos publicos,
oportunizar a participacdo de todas as partes acepso decisOrio ou evitar que 0s
publicos percebam a necessidade de participat geotaesso.

Outro fator que pode ocasionar conflitos é diverded de objetivos entre as
partes. Normalmente, essa diferenca de interesse® notal, mas acontece com um
determinado publico ou em uma ocasido isolada ma \drganizacional. Uma
organizacdo dificilmente consegue manter-se em comaunidade com a qual ndo
possui nenhum interesse comum.

A terceira causa de conflito € a diferenca de pe@e da realidade entre
organizacdo e publicos que ocorre devido ao sistdemanformacdo a que estdo
submetidas as partes. Também se pode dizer quéeasndas culturais das partes
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afetam as suas percepc¢fes. Assim, € dever da peigaoiestar atenta a percepcdo dos
seus publicos e comunicar claramente 0 seu poaitiento perante a realidade.

Vislumbra-se aqui uma imbricacdo entre as idémstamnada de decisédo e
legitimacéo. Levando em consideracao as trés calesesnflitos no processo decisorio,
nota-se que a percepcdo € o ponto em comum emas tlas. Dessa forma, antes
mesmo das decisfes, que resultardo na acéo organaaserem tomadas deve-se dar
importancia para a percepcao dos publicos.

Soma-se a isso, o fato de que o préprio processdegiténacao, que explica e
justifica a organizacdo, passa necessariamente pegl@epcdo dos publicos. Neste
ponto, pode-se observar a participagdo do podebddico nesse processo. Na
classificacdo desenvolvida por Thompson (2002) dibsrentes tipos de poderes
existentes na ordem social encontram-se tambémdevagdes sobre o poder cultural
ou simbolico. Este poder surge na producéo, trasssiaie recepcdo do significado das
formas simbdlicas. Uma vez que os individuos estiitstantemente envolvidos em
atividades de comunicacdo e de troca de informagdes conteldo simbdlico, esta
atividade € caracteristica fundamental da vidaaso® conteudo simbdlico esta
presente nas expressfes de si mesmo feitas pékidiuml e na interpretacdo que este
faz da expressdo dos outros, estando presente rramb® processos perceptivos da
ordem institucional. Nesse contexto, o poder simbd& referido como “a capacidade
de intervir no curso dos acontecimentos, de inflisnas acdes dos outros e produzir
eventos por meio de producdo e da transmissdo dmadgo simbdlicas.”
(THOMPSON,2002,p.24).

Dessa maneira, tendo em vista que a producaotercambio de informacdes e
conteudo simbdlico sédo atividades centrais em gealgrdem social e que por iSso
precisam ser levados em conta na construcdo darlagéo, ainda € necessario atentar
para a conjuntura em gue se esta. Dessa maneiiadiogluos agem inseridos em
circunstancias previamente estruturadas que véioedel suas formas de acdo. O
conjunto dessas circunstancias € chamado de catepoteracao.

O conceito de campo aqui utilizado vem da obraided’Bourdieu (1998). Para
ele a idéia de campo encontra-se nas relacdesrci dotre as posicdes sociais que
possibilitam aos seus ocupantes uma determinada &ocial e a possibilidade de
participar das disputas pela posse do poder. GQgessociais, até mesmo o0s abstratos,
sdo construidos pela aproximacdo entre as proplesdde poder dos ocupantes das

posi¢des sociais.
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A posicao ocupada pelo individuo em um campo dgagfio depende do tipo e
da quantidade de recursos que ele dispde. Quastim@nalizadas, algumas posi¢cdes
de um campo passam a gozar de estabilidade e mdade do conjunto de regras,
recursos e relacdes sociais.

Para Bourdieu, a configuracdo dos campos €é molgsdas instituicbes
existentes nele. Para que uma instituicdo seja pdggrante de um campo € necessario
que ela sofra ou produza algum tipo de efeito rse.porque um campo tem seu limite
no limite de seus efeitos. O entendimento da gésesial de um campo estd em
apreender aquilo que faz a necessidade espec#ficeedca que o sustenta, do jogo de
linguagem utilizado, das coisas materiais e sinsbélgeradas nele e em explicar a acao
produtora de tais fatos. Sendo assim, “a razamaed de ser de uma instituicdo esta no
campo das forcas antagonistas ou complementargsialcse geram as vontades e no
qual se define, na luta — e através da luta —lalaele das instituicdes e de seus efeitos
sociais previstos e imprevistos.”(BOURDIEU,19981p.8

Tendo por base a complexidade dos fatores comg&gidos campos e da ordem
social em que se insere uma instituicdo fica madeate a importancia do simbolico
na construgdo de uma legitimidade. Considerandoesgexto, o poder simbdlico s6 é
exercido se for reconhecido, se for aceito comotogcercomo natural e
consequentemente, ignorado como arbitrario, comto fde vontades particulares.
Assim, ndo é nos sistemas simbodlicos propriameitts djue se encontra o poder
simbdlico. Ele define-se “numa relacdo determinadapor meio desta - entre 0os que
exercem o poder e os que lhe sdo sujeitos, quer, d&o é, na prépria estrutura do
campo em que se produz e se reproduz a crencaURBIEU,1998,p.14)

Residindo o poder simbolico ndo nos sistemas sigdx)lmas nas relacdes e na
propria estrutura do campo em que é produzido,-pedafirmar que o que garante os
seus efeitos é a crenca na legitimidade das palavde quem as pronuncia. Quer dizer,
o poder simbdlico sé possui forca de confirmarrangformar a visdo de mundo se for
aceito como certo.

Dessa maneira, Bourdieu (1998) afirma que o pooeb&ico € uma forma
irreconhecivel, transfigurada e legitimada dasasuformas de poder, pois diferentes
espécies de capitais se tornam capital simbdlies eelagdes de forgca existentes nos
demais campos acabam se transfigurando de marmipardeptivel em poder

simbdlico. Encerra-se ai a logica do “ignorar-réwmmer” que rege o poder simbdlico.
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Apds percorrer um pouco da logica dos complexos ivergbs fatores
constituintes de um processo de legitimacdo ficadeewe a necessidade de
problematizacdo do tema de forma mais ampliadafiqpda. Conforme anteriormente
visto, 0 processo de legitimacado institucional esttmamente ligado a atuacao da
organizacdo e ao grau de conflito existente nocéierdo poder e no processo de
tomada de decisdo. Considerando ser uma visdccatapmliminacéo total das tensdes e
conflitos na atuacdo de uma organizacao, é fundameabalhar o simbdlico para
aproximar o maximo possivel a instituicdo da sg#ifeacao dentro da ordem social.
Assim, considera-se imprescindivel que as RelaPoéticas apropriem-se também de
mais esse fator para a construcao e a sustengaaldbs seus esfor¢cos de construcdo da

legitimacéo institucional.
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