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RESUMO

O webjornalismo participativo € um fendmeno recente que surgiu em meados da década de 90
a partir da proliferacdo do acesso a Internet. As noticias que antes eram produzidas e
transmitidas pelos jornalistas passaram a envolver o publico em todo o seu processo, desde a
coleta, criacdo, andlise e distribui¢ao. Por conta disso, nota-se uma avalanche de informacdes
dispostas nos espacos destinados a publicacdo de idéias. Assim, a proposta deste artigo €
promover uma reflexdo acerca do produto noticioso no webjornalismo participativo, levando-
se em consideracdo as caracteristicas do suporte mididtico, bem como a narrativa no
jornalismo desenvolvido para a web. Objetivando uma melhor compreensdo do contexto, far-
se-4 uma andlise de uma webnoticia enviada por um internauta e publicada no canal VC no
G1, no Portal Globo.

PALAVRAS-CHAVE: midia; cibercultura; webjornalismo; webjornalismo participativo;
noticia.

Introducao

O jornalismo digital representa uma revoluc¢ao na producao e distribui¢do de noticias.
O modelo transmissionista de um para todos, peculiar dos meios de comunica¢cdo de massa,
foi substituido no jornalismo desenvolvido para a web por um modelo de comunicacao de um
para um, um para todos e todos para todos. Isso quer dizer que o processo comunicativo que
at¢ entdo era formado por um emissor que enviava suas mensagens aos receptores

descentralizou-se, propiciando a horizontalizacdo do processo comunicacional.

Em tempo, a histéria do jornalismo na web teve trés fases que serdo aqui
apresentadas brevemente. De acordo com Luciana Mielniczuk (2003) a primeira, conhecida
como transpositiva, dizia respeito as experiéncias iniciais. O conteido dos meios de
comunicacdo impressos eram reproduzidos nos sites jornalisticos e as atualizacdes eram de

acordo com o fechamento das edi¢des. A segunda, denominada de metéafora, fazia referencia
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as primeiras tentativas de explorar o potencial oferecido pela web, como por exemplo, a
inclusdo de links e espagos destinados a publicacdo, circulagdo e debate de idéias. J4 na
terceira, e atual fase, as noticias passaram a ser desenvolvidas exclusivamente para a world

wide web, usufruindo dos recursos proporcionados por esta rede telemaética.

Uma rdpida descricdo das caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a web,
ainda citadas pela autora, e descritas abaixo, leva-nos a perceber que este meio potencializa os
atributos ja existentes nos veiculos de comunicagao tradicionais. Isso quer dizer que nao sdo
elementos totalmente inéditos, que surgiram junto com este suporte digital, mas sim, foram
adaptados a esta nova realidade. Esse entendimento coaduna com o pensamento da

pesquisadora Mielniczuk, o qual € parcialmente descrito a seguir:

Uma discussdo muito pertinente aborda se estas caracteristicas seriam
realmente novidades trazidas pelo meio digital ou seriam apenas extensdes
de caracteristicas ja existentes no jornal impresso, no radio e na televisdo
(Palacios, 1999). O que desperta maior interesse é que - independente do
fato de serem aspectos novos ou ndo - tais caracteristas somadas ao suporte
digital, configuram uma determinada situagdo especifica e esta sim é uma
situacdo inédita. [...] (MIELNICZUK, 2003, p. 4-5)

0 Multimidialidade - Possibilidade de associar texto, som, animagdes, infograficos, imagem
fixa e em movimento na apresentacdo do fato jornalistico. Aqui, ressalta-se o exemplo da
televisdo, cuja tecnologia de telecomunicacdo ja permitia a transmissdo instantanea destes

elementos.

0 Interatividade — Capacidade de fazer com que o usudrio sinta-se parte do processo
noticioso. Neste caso, tanto no jornal impresso, como no radio e na televisao, as pessoas ja

enviavam seus comentdrios e sugestoes de pautas através de cartas e telefonemas.

o Hipertextualidade — Interconexao de textos através de links, permitindo o aprofundamento
do assunto. Embora esse detalhamento da informacgdo fosse possivel no jornal impresso, a
sua divulgacdo dependia da importancia do assunto como noticia, segundo a avalia¢do do

veiculo de comunicagao.

o Personalizacdo — Configuracdo de uma pédgina da web de acordo com a preferéncia
individual do usudrio. Aqui, neste caso, sabe-se que as empresas jornalisticas ja

desenvolviam os seus produtos noticiosos de acordo com o seu publico-alvo.

O Memodria — Possibilidade de armazenar um volume expressivo de dados e a facilidade de

resgatd-los. Salienta-se aqui que, embora os arquivos jd existissem nos veiculos de
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comunicacdo tradicionais, 0 seu manuseio € a sua recuperacao era restrita aos funciondrios

da empresa jornalistica.

0 Instantaneidade — Rapidez tanto no envio quanto no recebimento de informagdes
jornalisticas, ndo sendo mais necessario aguardar o dia seguinte para ficar informado
sobre os fatos que estdo acontecendo. No caso dos rddios, por exemplo, por ser um
veiculo com menos complexidade tecnoldgica, a informagdo era transmitida antes dos
outros meios de comunicagdo, porém os ouvintes ficavam atrelados a programacgao para se
manter atualizados. Isso porque a ordem de apresentacdo das noticias € fixa.

Exposto isso, cabe ressaltar que tais caracteristicas ndo se encontram presentes
obrigatoriamente em todos os sites jornalisticos € nem possuem cardter impositivo. Estes
atributos podem ser detectados em maior ou menor grau, variando de acordo com o potencial

tecnoldgico e estrutural de cada pagina da web.

Webjornalismo Participativo

Como forma de jornalismo mais recente, surge o webjornalismo participativo,
modalidade na qual qualquer individuo, independente da formac¢ao académica, pode assumir
diretamente a funcdo de produtor do processo noticioso, transmissor dos fatos e analista das
informagdes. Em outras palavras, o termo também pode ser definido como a prética
jornalistica desenvolvida por qualquer pessoa.

Esse fendmeno, criado em meados da década de 90, a partir da proliferacao do
acesso a Internet, faz com os papéis que até entdo eram bem definidos, jornalistas de um lado
transmitindo as informacdes e publico de outro as consumindo, sejam borrados. Alex
Fernando Teixeira Primo e Marcelo Trésel definem o termo webjornalismo participativo
como as “praticas desenvolvidas em secdes ou na totalidade de um periédico noticioso na
Web, onde a fronteira entre producao e leitura de noticias ndo pode ser claramente demarcada

ou ndo existe”. (PRIMO, TRASEL, 2006, p-10)

A separagdo rigida entre os que fazem as noticias e os que recebem as
informacdes desaparecem no mundo virtual. Os profissionais da
comunicacdo t€m agora milhares de aliados na tarefa de apurar fatos,
conhecer novidades, reunir e comentar informag¢des. Qualquer um pode fazer
noticia. O modelo tradicional, que distingue os emissores dos receptores da
informacdo, deu lugar a comunicagdo feito por meio da colaboragao.
(FOSCHINI; TADDEI, 2006, p.9).

Mas esta participacdo popular se deve, sobretudo, ao contexto social e tecnoldgico
das redes que além de disponibilizarem aos internautas ferramentas de facil usabilidade,

reforcam a idéia de democratizagdao da informacao. Isso faz com que a cada dia um nimero
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maior de pessoas se conecte ao mundo virtual e desfrute do potencial oferecido por este
suporte. Assim, qualquer cidaddo que tenha acesso a Internet, mesmo que ndo tenha
conhecimento em linguagens de programacgao, tem a oportunidade de publicar o seu material

informativo, seja em paginas pessoais ou em sites jornalisticos participativos.

Diante disso, verifica-se uma multiplicidade de temas escritos por pessoas dos mais
diversos locais geograficos, que embora, na maioria das vezes, ndo tenham pretensdes a
ocupar a fungdo de jornalista, escrevem pelo simples fato de exercer a sua cidadania,
contribuir para a construcio de uma democracia mais justa e igualitdria, valorizar o
acontecimento local, revelar angulos diferentes da noticia e cobrir o espaco vazio deixado
pela midia tradicional. Neste cendrio, a contribuicdo de cada pessoa tem valor inestimdvel
para a sobrevivéncia do webjornalismo participativo, uma vez que estd diretamente

relacionada a existéncia desta pratica jornalistica.

Se olharmos para as décadas anteriores ao surgimento do webjornalismo
participativo, veremos que embora ja houvesse a presenga do publico nos meios de
comunicacdo de massa, como por exemplo, no jornal impresso, no rddio e na televisao, em
que as pessoas enviavam seus comentdrios e sugestdes de pautas através de cartas e
telefonemas, € possivel constatar que o nimero de participacdes era inexpressivo se
comparado aos dias atuais. Isso se deve pelo limitado espaco fisico que estes meios
dispunham ou pelo controle cada vez maior dos editores das empresas de comunicagdo, que
impediam de circular as informagdes contrarias aos interesses ideoldgicos, politicos e
econdmicos daquele veiculo. Dessa forma, as mensagens eram filtradas pelos jornalistas e
somente uma pequena parcela era publicada nas secdes de servigos, o que desestimulava a

contribuicdo popular.

Com os avangos tecnoldgicos, surge uma nova arquitetura social, que abre os canais

de comunicagdo, tornando possivel a publicacdo de todo o material informativo que chega a

rede. Este fendbmeno vem se alastrando pela Internet em propor¢des imensurdveis, sendo

impossivel quantificar o nimero de portais que ja aderiram a producao aberta de noticias. Os

sites jornalisticos dos meios mainstream nao estdao alheios a este fendmeno. Pelo contrario, é
. - .. 3 . . - .

com apelo de que todo cidadao pode participar’ que os jornais estdo cada vez mais

disponibilizando espacos aos usudrios da rede para que interajam aos seus conteidos. Assim,

* Exemplo de portais, cujos slogans apelam 2 participacio popular: No site coreano OhmyNews -www.ohmynews.com — 0
slogan € “todo cidaddo é um repdrter”. No canal Vc Repdrter, do portal Terra, -www.terra.com.br/vcreporter - a chamada é
“Flagrou uma noticia? Fez uma foto? Gravou um video? Participe ji!” No canal VC no GIl, do portal Globo, -

http://g1.globo.com/VCnoG1/ - o convite é “Envie sua noticia para o VC no G1! Vocé pode colaborar enviando textos, fotos
e videos. Para participar, basta ser cadastrado na Globo.com. O cadastro € facil, rdpido e gratis!”
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os internautas t€ém a oportunidade de tecer comentdrios nos blogs”, chats’ e féruns de
. ~ 5 L, . . .. ~ .. . .

discussdo” ou até mesmo contribuir e participar da producdo noticiosa enviando fotografias,

videos, dudios e informagdes, selecionadas, redigidas e editadas por eles proprios.

Com o aumento exponencial do material informativo circulando no ciberespaco,
torna-se discutivel as figuras do gatekeeping e do gatewatching no processo de selecdo e
filtragem da informacdo. Segundo a definicdo do autor Axel Bruns, apud Alex Primo e
Marcelo Trisel (2006, p. 7), gatekeeping sdao “os “portdes” de informagdo controlados por
jornalistas em redacdes, responsaveis por selecionar quais fatos serdo publicados, de acordo
com critérios de noticiabilidade”. Em oposicao estd o conceito de gatewatching, definido por
ele como “a necessidade de avaliar as informag¢des, ndo sendo mais preciso rejeitar as noticias
devido a falta de espaco, porque é possivel a publicagdo de todas”. Sendo assim, a visdo
exposta por Axel Bruns diante dessas duas teorias € que se nota um deslocamento da doutrina
do gatekeeping, visivel nos meios de comunica¢do de massa, para a gatewatching, perceptivel

na rede telematica.

Embora no mundo virtual todas as informag¢des possam ser publicadas, isso ndo quer
dizer necessariamente que todas serdo lidas. Por isso, ao escrever é necessario que o autor
utilize alguns critérios de noticiabilidade para atrair a atencdo dos internautas que estio
navegando no ciberespago, pois caso contrdrio, com apenas um clique no mouse e em fragdao

de segundos, ele € lancado no espago virtual.

Critérios de Noticiabilidade no Webjornalismo Participativo’

Por entender que a noticia é a matéria-prima do webjornalismo, ao apresentar uma
definicdo para este termo, corre-se o risco de instaurar um ponto de vista de carater simplista e
superficial, pois nao existe um significado que seja unico e aceito universalmente. Na
tentativa de apresentar uma explicacdo conceitual, toma-se como base a enunciacdo de
Foschini e Taddei (2006, 27) que aponta a noticia como sendo “o relato ou registro de um fato

importante para uma pessoa ou um grupo € com algum elemento de novidade. Para fazer

* Em linhas gerais, blog é uma pagina pessoal ou coletiva da web onde o autor publica contetido (textos, fotos e videos)
sobre qualquer assunto e deixa espago aberto para os visitantes tecerem comentdrios ou fazerem criticas, sendo que as
atualizagdes sdo organizadas em ordem cronoldgica.

5 Para Alex Primo (2003, p. 4), “do ponto de vista da comunicacdo (e ndo da transmissio de informacdes), tecnologias como
ICQ, o e-mail, os féruns, as listas de discussdo e os chats vieram facilitar o livre debate e a cooperacio, apesar da distincia
geogréfica que separa os participantes”.

® O subtitulo apresenta as primeiras investigacdes sobre o tema, que é o objeto de estudo da minha dissertacio de mestrado,
em fase de elaborag@o, cuja orientadora € a professora, doutora, Claudia Quadros.
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noticia, € preciso contar com informagdes confidveis, sendo presenciando um fato,
entrevistando quem presenciou ou reunindo informacdes a partir de boas fontes”. Luis Amaral
(1978, p. 40) explica o termo citando que “alguns atribuem a Amus Cummings, do New York
Sun, outros a Charles Dana, a explica¢do mais conhecida e curiosa sobre o que € e o que nao é
noticia: “Se um cachorro morde um homem, ndo é noticia, mas se um homem morde um

cachorro ai, entao, € noticia, e sensacional”.”

Seja qual for a definicdo conceitual, vale ressaltar que o fundamental sdo as suas
caracteristicas e os objetivos que através da sua divulgacdo se pretende alcangar. Reunindo as
consideracdes de vdrios autores e observando as noticias publicadas nos sites de
webjornalismo participativo, parte-se para uma breve descri¢do dos atributos que devem ser
imprescindiveis. O mesmo vale para as fotografias e videos postados que devem também

transmitir ao publico contetido informacional.

o Novidade — Um fato s6 pode virar noticia se for um acontecimento novo, atual, sendo que

o fator temporal € parte integrante de uma produgdo jornalistica;

o Veracidade — E necessdrio descrever a informagao tal qual aconteceu, com imparcialidade,

rigor dos fatos e sem distor¢des;

o Objetividade textual — A noticia deve ser divulgada de forma direta e expressar o0 maximo

de informag¢do no menor nimero possivel de palavras;

o Informacdo — E fundamental que a noticia tenha todos os elementos necessarios para que
haja 0 maximo de compreensdo possivel dos internautas, como por exemplo, responder as

seis perguntas basicas do jornalismo: quem, o qué, quando, onde, porqué e como;

o Clareza — E imprescindivel reunir a simplicidade das palavras, com o rigor da linguagem e

com o vocabuldrio adequado.

Visto isso, pode-se perceber que as mesmas caracteristicas também se aplicam ao
jornalismo tradicional, veiculado na midia impressa, radiofonica e televisiva. Embora as
noticias no webjornalismo participativo sejam escritas por cidadaos comuns, estes elementos
sd0 necessdrios para haver uma participacdo responsdvel do publico no envio do material
noticioso. Seguindo esses critérios e adotando uma postura integra e transparente durante todo
0 processo noticioso, que envolve desde a coleta até a distribui¢do do material informativo,

tem-se maiores chances de conquistar a confianca do internauta.
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Dito isso, toma-se como estudo de caso a noticia enviada pelo internauta do Rio de
Janeiro, Leandro Kovacs Menezes, a qual foi publicada no canal VC no G1’, no Portal Globo,

no dia 14 de marco de 2008, as 16:22, cujo titulo € “Homem & assassinado na Tijuca”.

{2 VC no G1 - NOTICIAS - Homem é assassinado na Tijuca - Windows Internet Explorer

@\-‘/ | htept/fat globe. comVCnoG L/, MULIS1ZL4-8491, 00-HOMEM +E-+ ASSASSINADIO +HA-TLIUCA hil o [42) (x| [ [[2]-
Aruiwo  Edtar  Exbir  Favartes  Feramentas  Ajuda
w oW IEVC i G1 - NOTICIAS - Homen & assassinada ria Tiuca l_] %y v B = v [opagna v () Ferramentas =
_ 14/03/2008 - 16n22 » Evento socioculural agha Sobral 2
. B . (cs)
Homem é assassinado na Tijuca

» Coveiro & vitima de raio em
2 = : Arapiraca (AL)
LEANDRO KOVACS MENEZES As infarmacies ﬂest@ pagina foram enviadas por um leitor do G1
nauta € Quer participar também? Clique aqui e saiba como. » Familia Marting curte Iran Maiden

em Curitiba (PR}

oferecimento

- [a+ » Asdes abopictus & mais
resistente que Aedes acgypti

Média geral: Dé sua nota: TAMANHO 5.'-7

editorias

Primeira Pagina

Um homem foi assassinado por volta das 9h desta sexta-feira
(14), na rua Andrade Neves, na Tijuca, no Rio. Testemunhas

T Vi
Blogs e Colunas afirmam ter visto dois homens em uma moto que apenas mais lidas C
Brasil passaram e efetuaram os disparos (leia reportagem do G1 1. Copacabana tem briga apés
Carnaval sobre o caso) show de Claudia Leitte

Carros 2. Mar "engole’ casas em praia do

Leia outras noticias feitas por internautas fitaral flumingnse
Celebridades
3. Leitor flagra ataque de cobra

Ciéncia e Saide sucuri

Cinema 4. Pit bull adota gata em republica

Concursos e Emprego de estudantes

Economia e Negdcios 5. Wideo: operrios ficam
Esporte pendurados em prédio

AmPLIAR B
Games
Foto tirada no Local do Crime (Foto!
Mundo Gabriela Zambrone/Leandro Kovacs
Masica Menezes ) melhores
Planeta Bizarro 1. 5.00
Politica Saiba mais Duelo entre times de rigbi &
destague em Canoas (RS}
i bian » Homem & executado na Tijuca e dois s&o presos 2 5.00 v
& Internet F100% v

14 Iniciar frrw@E 7 - .. | B ENTREWISTAS - .. | Of Documertol -M... /% vCno G- NOTL.. lé_‘,‘._. e "aE 092

Nota-se que a divulgacdo do fato estd diretamente ligada ao tempo da sua ocorréncia,
ou seja, o assassinato aconteceu por volta das nove da manhd e a noticia foi publicada no
canal do Portal Globo por volta das 16 horas, o que corrobora a necessidade da informacao ser

recente para se tornar noticia.

Quanto a veracidade da informagdo, o internauta comprovou-a através da fotografia,
que pelo seu carater verossimil foi utilizada como prova incontestdvel do acontecimento. As
entrevistas de testemunhas que presenciaram o crime € a divulgacdo do endereco também

demonstram o seu carater veridico.

O texto-legenda divulga de forma breve - sem rodeios - € em uma maneira clara e
objetiva, informacgdes sobre as circunstancias em que o fato ocorreu. Embora a cobertura

tenha sido muito superficial, a noticia responde ao leitor cinco das seis perguntas bdsicas que

" Em maio de 2007, o Portal Globo abre ao ptiblico um canal de webjornalismo participativo, convidando as pessoas a enviar
flagrantes captados nas ruas, seja através de textos, fotos e videos, para serem publicados. O usudrio que deseje enviar
informagdes imagéticas ou textuais deve realizar o cadastro e aceitar um termo de condi¢@o de uso do servigo. As noticias
enviadas sdo encaminhadas para os editores do G1, que irdo avaliar o contetido de acordo com os critérios de sele¢do de
noticias. Caso seja aceita, as reportagens dos internautas vao ao ar junto com as producdes de jornalistas profissionais.
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formam o lead: quem, o que, quando, onde e como. Isso propicia que o leitor tenha uma nog¢do
geral a respeito do assunto abordado, o que ndo quer dizer necessariamente que ele tenha
saciado o seu desejo de informagdo. Salienta-se que esta noticia tem estilo fast food, ou seja,

as informacodes sao dispostas de modo que o leitor pode 1é-1a rapidamente.

A linguagem simples, popular e em estilo coloquial, assim como a frase escrita em
constru¢do direta, contribuem na familiaridade do discurso jornalistico. As palavras utilizadas
no titulo sdo de um vocabuldrio coloquial e registram um discurso impactante e de forte apelo
emocional. O sensacionalismo, recurso definido aqui como a arte de potencializar elementos
que dramatizam o fato, também pode ser detectado na fotografia, uma vez que a vitima

aparece com sinais nitidos da violéncia sofrida.

Quanto a diagramacao, ressalta-se que a imagem, o tamanho das fontes tipograficas,
a posicao do titulo, enfim, os elementos visuais estdo em sincronia e perfeitamente
posicionados de tal modo que conduzem o olhar do internauta a ler a webnoticia, evitando que

ele se perca diante das informacdes.

A partir da anédlise destes elementos, conclui-se entdo que embora este canal ofereca
espaco para colaboracao do publico, ainda que ele ndo possa participar efetivamente da edi¢ao
e diagramacdo do conteudo, pois existe a figura de um editor, este site ultrapassa a simples

navegacdo, uma vez que permite ao internauta enviar o seu material noticioso.

Consideracoes Finais

Em virtude do jornalismo participativo na web ser um fendmeno recente, ainda sem
consenso sobre bases conceituais, é necessdrio que seja analisado na tentativa de acompanhar
a sua evolucdo e os seus delineamentos provocados pela revolucdo tecnoldgica. Diante disso,
fez-se necessdaria uma reflexdo sobre as caracteristicas do suporte digital, bem como a
narrativa no jornalismo desenvolvido para a web, tomando como objeto de estudo uma
webnoticia enviada por um internauta, publicada no canal VC no G1, no Portal Globo.

A partir do caso analisado, conclui-se entdo que a narrativa de uma webnoticia
produzida por cidaddos-reporteres conserva algumas das caracteristicas das noticias
desenvolvidas para o jornalismo tradicional, veiculado na midia impressa, radiofénica e
televisiva, como por exemplo, a novidade, a veracidade e a clareza. Entretanto, enfatiza-se
que ha uma fragilidade no aprofundamento da informacdo, atributo inerente a atividade

jornalistica.
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Em relacdo ao suporte midiatico, o webjornalismo também herdou elementos dos
veiculos de comunica¢do de massa, ndo havendo, portanto, uma ruptura com relacdo aos
meios anteriores, mas sim, uma potencializacao dos atributos ja existentes. Isso significa dizer
que todas as possibilidades se ampliam no contexto da Internet, como por exemplo, a
interacdo humana, a capacidade de armazenamento de dados e personaliza¢do de informacdes.

Defende-se aqui, entdo, que tanto a webnoticia quanto o seu suporte mididtico ndo
sao elementos totalmente inéditos, que surgiram junto com a criagdo deste meio digital, mas
sim, foram adaptados a esta nova realidade, gerando um novo produto. Sendo esta uma
situacdo recente e que merece andlise, o presente artigo teve por objetivo tentar conduzir uma
reflexdo acerca da noticia no webjornalismo participativo, que possibilita envolver o ptblico

em todo o seu processo desde a coleta, criagdo, andlise e distribuicao da informacao.
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