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RESUMO

A colaboragcdo decorre de multiplas visbes de ummoesbjeto e inerente a este
processo estdo as divergéncias, disputas conceiudeénsdes. Este artigo pretende
analisar o papel dos conflitos na escrita coletigado como espaco de observacdo a
Wikipédia, ambiente de processos colaborativosneado por conflitos e decorrentes
reconfiguragdes. Assim, procura apresentar trés/asotle manifestacao conflituosa na
Wikipédia, os conflitos movidos pelas praticas deriga coletiva, pelo gerenciamento
de processos e por sua repercussdo. Ainda questiogado livre este ambiente se
apresenta, enquanto principal exemplo da filosefld aplicada na sistematizacéo de
informagdes e construgdo de conhecimento proviodmotetivo.
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1. Questbes acerca da colaboracéo

A Cibercultura, organizacdo social que emerge @lacéo entre a cultura
contemporéanea e as tecnologias de rede, parecdciprggo estabelecimento de
processos nos quais os sujeitos sejam os protégmnidessa dindmica que segue a
|6gica das redes, a facilidade no estabelecimenfwraticas de colaborada@ssalta um
aspecto que ha muito se encontrava obscurecids peldicionais hierarquias socio-
comunicacionais, a possibilidade de ser autor.

Além disso, a recente estrutura oferecida pelanadaweb 2.0 termo que
designa a segunda geracao de servigos e ambientesbessencialmente alimentada
por processos de coletivos, reforca os aspectabaa@tivos que sempre permearam as

interacbes mediadas por computador.

! Trabalho apresentado no GT — Cibercultura e Tegmd da Comunicacéo, evento componente do IX Cesgre

de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Sul.

%2 Mestranda em Comunicagdo e Informacdo do ProgramBdd-graduacdo em Comunicagdo e Informagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. emailealampos@ufrgs.br.

3 Embora muitos autores fagam distingao entre oso®icolaboracdo e cooperacao, nota-se grandedp@rdéncia
entre ambos, portanto neste artigo convencion@gstar o termo colaboragdo (correlacionado a caggej, sendo

o desenvolvimento coletivo de acdes e reflexdes ma@smo objeto, através de processos permeadoggaciacdes

e conflitos.
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Assim, a colaborac&o pode ser entendida como uim aee a partir da reflexao
do saber préprio e do préximo, criar ou reconfiguranhecimentos, significados e
sentidos, numa perspectiva de multiplas vozes.

Diante de todo este potencial, geralmente verSeaima exacerbada intencéo
de vislumbrar os processos de autoria coletiva amapo virtual como uma pratica
sempre harmoniosa de respeito mutuo e diplomaciaetéagdo as opinides diversas.
Mas, se nas relacdes “face-a-face” isto em gexaboéarre, porque no meio virtual seria
totalmente diferente?

A area educacional defende a visdo de grupo ddos@rocessos colaborativos
onde “os demais sintam-se felizes pelo sucessoutto”a(SLAVIN, 1995). Ou segja,
entendam que nesse processo a colaboracdo de ulicaimp sucesso de todos
engquanto conjunto. Mas, sera que isto é semprévetaé\s divergéncias conceituais, a
competicdo e a necessidade de reconhecimento dodivhdo surgirdo em nenhum
momento?

Em se tratando de manifestacdes na sua essénciaortaid, essa
descentralizacdo percebida nestes processos, peoumvespaco no qual “os lugares
ocupados pelos participantes ndo séo fixos, masosstituem nos entrelagamentos
advindos das conex0es que vao sendo produzidasupo go decorrer do processo.”
(AXT, 2001, p.142).

Assim, os envolvidos podem assumir diversas funcibésrvindo a partir de
suas proprias experiéncias, possibilidades e pgiesp Além de exercer um papel de
autor, podem refletir criticamente sobre as inte¢des do outro, bem como explorar
diferentes maneiras de aplicacdo desses meiosoddatrperspectiva que melhor
contemple os objetivos pessoais e do coletivo.

Segundo Depover (2002, p.157), nessas praticasndividuo passa a
“desempenhar um papel de tutor e, em outros momeatde aprendiz, que, por sua
atividade de pesquisa, vai aumentar seus conhetsyentercambiando com outros ou
se confrontando no ambiente”. Sera que esta afteim@le papéis se apresenta mesmo
de maneira natural? H&a aspectos de hierarquiasnastacas?

A idéia de construcdo de conhecimento e apropriatstantanea por meio dos
interagentes € reforcada por Pierre Lévy (2003)pc®m a hipétese dimteligéncia

Coletiva Esta teoria possui uma visdo harmoniosa da cag@erafirmando que “a base

4 Praticas que possam seguir a logica das redegntawlo de ndo centralizar acdes de maneira

vertical e hierarquica tradicional, mas sim, ofereas mesmas possibilidades a todos os envolvidos.
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e 0 objetivo da Inteligéncia Coletiva sdo o recaithento e o enriguecimento mutuos
das pessoas”.

Segundo Axt (2001, p.136), dentro desses processagrostram importantes,
entre outros aspectos, questdes como a negocrag@ejto a individualidade, ao tempo
e ao limite de cada envolvido.

Assim, numa perspectiva tradicional, a negociggéomanente esta presente
nesses processos, no sentido de estabelecer reliEdespeito as vivéncias e opinides,
levando em conta a singularidade de cada indivioeim como permitindo que este seja
capaz de manifestar idéias e propor reflexbes aceda experiéncia em
desenvolvimento. As divergéncias ndo fazem pastas negociacdes?

Apresentam-se as tensdes, muitas vezes como uett@asgesgastante do
processo de colaboracdo, jA que segundo Kaye (Baucbs, 1994) “sob certas
circunstancias, pode levar a perda do processta ¢ iniciativa, mal-entendidos,
conflitos, descrédito”. Até que ponto estas diveoigs sao apenas desgastantes? Sera
que ndo sdo propicias a processos reflexivos mangir@los? De que maneira

reconfiguram a estrutura dos processos e dos roedeseles ocorrem?

2. A colaboracéo permeada por conflitos

A web, como meio capaz de estabelecer processoslelévidade levando em
consideragdo as interagOes e as relacOes integiesspresenta-se como ambiente
propicio aos processos de colaboracdo proporciondot diferenciais: a escala de
abrangéncia planetéaria e a irrelevancia de temespaco. Os processos colaborativos
passaram a ser tamb@&mline e assimilar todas as potencialidades do meio abagpia
inserido, porém sem perder sua esséncia de coéstde;conhecimento permeada por
divergéncias e tensodes.

Assim, as praticas coletivas virtuais também s@getas de processos de
desequilibrio e conflito, onde o choque de opinidestra-se recorrente. Estas relacdes
sao complexas e envolvem aspectos maiores do guapbes desacordo entre pares.
Questdes de competicdo, disputas conceituais, géimeras relacionais, relacdes
hierarquicas, graus de participacdo sao algumas ndasifestacbes conflitantes
decorrentes destes processos.

Indo ao encontro disto, Crook (1996) afirma qupraica de colaboracdo se
caracteriza por principios cognitivos basicos gaeem da articulacdo, onde o sujeito

sente necessidade de expressar suas idéias a forgaeiza-las perante o grupo, o
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conflito, ja que as tensbBes entre os cooperadarabaen por suscitar reflexbes e
negociacdes gerando uma necessidade de esfortocplara seu gerenciamento e por
fim a co-construcéo, ou seja, a construcao conmiaelacdo a um beneficio cognitivo
ligado a um objeto socialmente compartilhado.

Entende-se aqui o processo de colaboracdo pamadaéntervencdes aditivas.
Embora esta seja uma forma cooperativa, a simglied@de conteddo abaixo do que
esta posto mostra-se em geral como pouco reflexivaseja, "uma colagem, sem
discussées durante o processo criativo" (PRIMO32p12).

Este tipo de colaboragdo € muito comum e por slagervezes originada pelo
receio de intervir diretamente no raciocinio dor@wuiu até mesmo por uma espécie de
“respeito a autoridade”, como em casos onde peskoalkferentes niveis intelectuais
cooperam em um mesmo elemento.

Diante disso, certas relacdes hierarquicas jansenéram pré-estabelecidas e
outras vao se formando ao longo do processo colefissim, parece uma perspectiva
um tanto ingénua afirmar que os processos de autoletiva ndo detém grau algum de
hierarquia se as demais relacdes coletivas p@& catém.

Outro aspecto interessante nestes processos@eranca busca por reputacao e
reconhecimento por parte daqueles que cooperamcahpreensivel tendo em vista
ser da natureza humana a necessidade de satiptzasual.

Em seus estudos sobre o campo da Ciéncia, Sulow806, p. 210) afirma
gue “a busca de reconhecimento garante um fluxetante de idéias diferentes, ja que
ninguém fica famoso por reafirmar o que ja é sdbidém disso, ainda segundo o
autor “a competicdo também opera para determinar inerente conferéncia de idéias
falhas”.

A exemplo da area cientifica, nas demais praticdaborativas os individuos
sdo motivados a intervir seja para alimento deeggy seja por principios de ideologia
(PAULA e NUNES, 2007, p. 2).

Neste caso a visao analitica constante de suagde$ e dos demais agentes do
processo faz com que a competicdo por intervencoesideradas validas para o
coletivo seja saudavel e auxiliar do processo dpemcao. Competicdo ndo se opbe a
colaboracdo na medida em que pode se configurarfatonde impulsdo na riqueza
destes processos.

Assim, os conflitos nos processos de cooperagivjecgem para fatores que

parecem ser um hibrido de desgaste e impulsawidindis diferentes, com experiéncias
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e vivéncias diversas quando motivados a cooper@amcichoque de opinides e
reavaliacdo constante das proposi¢coes apresentadas.

Por um lado, isto mostra-se um fator desgast@&t#densdes ocorridas podem
influenciar negativamente nas relacfes pessoais estco-autores e gerar um ambiente
desagradavel para os demais participantes do pmchi§io se esta livre também do
abandono do processo, pois esta situacdo de tpod@cafastar os sujeitos que nao se
sentirem motivados a refletir, contra-argumentar, ai¢ mesmo envolver-se mais
profundamente no processo, fazendo com que esissathe da pratica colaborativa.

Por outro lado, quando os colaboradores aceitaonmglexidade e o desafio da
construcdo coletiva, os conflitos podem ser um dgaimpulsionador de uma Vvisao
mais profunda do assunto que esta sendo tratadogdordebates que podem muitas
vezes suscitar em novos processos coletivos dee .

Segundo Trivinho (2001, p. 16), as tensdes sacessas “pela taxa interna de
criticidade da elaboragdo tedrica, bem como peéw gte inclinacdo dialeticamente
negativa, produtivamente contestatéria dessa elaorem relacdo a organizacdo do
real”. Assim, sem esta tensdo esperada néo sezpgoiilguer forma de movimento, no
sentido de evoluir de um ponto de vista a outravés de diferentes abordagens para
um mesmo objeto.

Portanto, percebe-se que o consenso imediato siendo ou a acomodacao
dentro dos processos cooperativos pode gerar uw@ugio pobre de sentidos e

abordagens indo de encontro a filosofia da cooperagonstrucdo de conhecimento.

3. Escrita coletiva: da Enciclopédia a Wikipédia

A escrita coletiva se manifesta como processabooddivo de reflexdo sobre o
que estd posto e decorrente intervencdo como auocesou reformulacdo como
resultado de um modo diferente de pensar o obfettas praticas sdo anteriores as
tecnologias de redes, como se pode ter exemplentadopédias, porém potencializou-
se através destas numa escala universal e abramgeninais diversos saberes.

3.1. Enciclopédias e o processo de escrita coleteléizado

A mais famosa enciclopédia antiga,Eacyclopédig editada por Diderot e
d'Alembert, ja era um empreendimento de cooperagdscrita coletiva uma vez que e
foi produzida inicialmente por uma equipe de pelenos 135 pessoas. O termo

encyclopediavem do grego e significa “circulo de aprendizadoila sua origem se
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referia ao curriculo educacional, porém passou-atrilaui-lo a alguns livros que se
encontram organizados da mesma maneira que o aigéacacional, onde o ideal de
conhecimento universal parecia factivel. (BURKE)2(. 89).

Porém, mesmo em sua esséncia se tratando de oohac@o coletiva, nota-se
gue desde sempre as enciclopédia era construidasglectuais, sendo estes um grupo
restrito de pessoas consideradas aptas a trangporcanhecimento de maneira
sistematizada para as paginas de grandes volursegudes as enciclopédias impressas
eram compostas.

A internet, como na maioria dos outros casos degssos evolutivos advindos
da Cibercultura, promoveu uma reconfiguragédo niboede¢ producgéo e distribuicdo do
conhecimento. A partir disso, a possibilidade denifeatacdo passa a pertencer a
qualquer individuo seja qual for seu grau de igsibLou sua intencao neste processo.

A hibridagédo entre a filosofia de conhecimentovarsal, pretendido pela
Enciclopédia tradicional e os preceitos e possihiles de producdo de conhecimento
coletivo vindos da Cibercultura, tem seus mais veisdexemplos na Filosofi/iki® e

em sua maior aplicacao: a Wikipédia.

3.2 Wikipédia, a eciclopédia livre

A Wikipédia ganha espaco por sua flexibilidade rescente numero de
colaboradores. Foi idealizada como uma forma dedateas demandas que o seu
projeto inicial, aNupédid, ndo pdde cumprir devido & falta de editores mbathoso
meétodo adotado de construcéo enciclopédica ontmarea logica fechada. Em 2001, a
Wikipédia nascia em sua versdo oficial de Linguglelsa, mais tarde expandindo-se
para outros idiomas.

Assim, aproveitou-se a filosofigiki no desenvolvimento de um ambiente capaz
de construir colaborativamente uma grande encidiapdigital livre, que ao contrario
das versdes impressas das enciclopédias tradisjgnaiesse receber colaboracbes da
inteligéncia do coletivo e ndo somente de espstaalie, além disto, se mantivesse em

constante atualizagéo.

® Filosofia nascidgor volta de 1995, das idéias de Ward Cunninghampgopds unmodelo de criagéo, publicacéo
e edicdo de paginas dentro da logica hipertexpeatnitindo a manutencéo por ilimitados participarnde forma
rapida e pratica.

® O projeto iniciou em 2000 e foi desativado ccetgrnente em 2003. Versao arquivada esta disparivel
http://web.archive.org/web/*/www.nupedia.com/mélirtrsl.
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Todo o contelido esta sGopyleft GNU Free Documentation Licefs fim de
preservar a caracteristica livre do material, [i#sindo que estes sejam
disponibilizados e distribuidos, porém sem querggnham restricbes a sua alteracao.
Além disso, prevé a preservacao de alguns diraiit@rais, como a fontes nas quais a
construcdo do conteudo tenha sido baseada, ungueeze exige como norma que nao
sejam transcritas literalmente partes de texto®uteos materiais que estejam sob
direitos reservados.

S&o diversos tip8sde interagentes participando desta construcactivamle
porém destacam-se aqui 0s quatro perfis basicosques apenas consultam seu
conteudo, os que criam ou editam anonimamentepyessgo participantes registrados
que realizam edi¢Bes e criam novos verbetes e m#nestiadores, que por conta da
necessidade advinda dos constantes vandalismoglosofpela Wikipédia, foram
designados no sentido de auxiliar no gerenciamdat@ooperacdo na enciclopédia
colaborativa.

Os usuarios que acessam a Wikipédia para obtemafmes, mas ndo realizam
nenhuma colaboracéo sao considerados por alguns ‘doem-riders, ou seja, “aquele
que faz uso dos bens e/ou recursos disponivedoa,tmas ndo contribui para a criagcao
e manutencdo” (PRIMO, 2007, p.213). Porém, senadpe@r ou ndo, uma decisdo
livre proveniente de cada individuo ndo cabe aggay como certo ou errado este tipo
de usuério.

Os colaboradores nao registrados que realizamvernedes nos artigos da
Wikipédia s&o identificados apenas pelodereco IP do computador do qual estdo
realizando o acesso. Em geral os vandalos se valeste recurso fraco de
gerenciamento para abusar da liberdade propor@omadilterar artigos inserindo
informacdes errbneas ou ofensivas. Ja que, mesmio teeuendereco IPvetado de
acesso, sendo este codigo variavel de localizagémmexao, ndo ha controle de que
aquele mesmo vandalo ndo ir4 acessar novamentatde computador e realizar um
novo ataque.

Os usuarios registrados no ambiente tém possibdidie contribuir em artigos,

discussbes e votacOes. Estes usuarios possuem oseel vinculado a todas as

" Mais sobre a GNU FDL em http://www.gnu.org/lises/fdl.html.
8 Os demais tipos de usuarios da Wikipédia benocsias descrigdes podem ser visualizados em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Usu%C3%Alrios

® O enderego de “Internet Protocol” se trata de anjunto de nimeros ordenados de maneira excluaisagada
computador conectado a Internet a fim de oferecer identificacdo local em uma rede.
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contribuicBes realizadas em artigos da Wikipéddade assim acaba por construir sua
reputacdo dentro do ambiente.

Os administradores sdo geralmente pessoas quetidbadam por um longo
periodo, de maneira ndo andénima, sempre com coasis consistentes no que diz
respeito ao conteldo e que sejam vistos peranbenarddade de colaboradores como
um participante que inspira confianca, assim temisigel a importancia da reputacéo
expressa nessas relacdes dentro do grande gruperdieros da Wikipédia.

A Wikipédia de Lingua Portuguesa, denominada nbiemte como Wikipédia
Luso6fona, conta atualmente com mais de 300 milricsidegistrados, dentre estes 79
sdo administradores. As decisfes do gerenciamentrtidjos e usuarios ocorrem em
forma de votacbes acompanhadas de um espaco paate.d&mbora este aspecto
pareca proporcionar uma aura de democracia aosgs@g, veremos adiante que deste
fato emergem ainda mais conflitos.

Quanto & consisténcia das colaboracdes, segundmARo Research Cent8r
em pesquisa sobre a participacdo de usuarios n@éblik, embora o niamero de
colaboradores seja imenso, constata-se que apétas responsavel por metade das
intervencdes densas no ambiente. Ou seja, uma imimorassidua em grandes
colaboracfes de conteado na Wikipédia. Algo quedprp co-fundador da ambiente
Jimmy Wales ja havia reconhecido realizando esitatsde edicdo de conteudo.

Ja Aaron Swartz, autor do artiggVho Writes Wikipedid®, afirma que as
contribuicbes mais importantes sdo daqueles qukzaea pequenas e ocasionais
intervencdes, pois colaboram nos assuntos que gmssconhecimento e sao
responsaveis pelo desenvolvimento constante dbstes.

Mais relevante do que procurar estabelecer quaikba@@dores sao
fundamentais dentro da Wikipédia, parece ser asslonge de uma atitude piegas, que
todos tém relevancia. Aqueles que vivenciam o mswele pesquisa e escrita de artigos
densos dentro do ambiente auxiliam de maneira ssipee na credibilidade dos
conteudos. Ja os colaboradores ocasionais, toraaelevantes a medida que, mesmo
apenas editando ou adicionando pequenas linhasscaotando ligacdes externas ou
corrigindo questbes ortogréficas e vandalismos, esiomotores de processos de

atualizagdo do conteudo.

10 Mais informagdes e gréficos disponiveis em: Htpd-parc.blogspot.com/2007/05/long-tail-and-polaer-
graphs-of-user.html.
1 Disponivel em: http://www.aaronsw.com/weblog/whiteswikipedia.
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4. Conflitos e hierarquias na Wikipédia

A Wikipédia apresenta-se como uma alternativapaosessos de construcao de
conhecimento cooperativo fechados em pequenos graigotificos ou académicos.
Porém advinda dessa nova possibilidade, surgemowoliitas, vandalismos e a ma
utilizagéo do espacgo desenvolvido a fim de postibi livre expresséo.

O que, segundo Prim@qoe6, p.4)se torna natural tendo em vista que no

trabalho aberto e coletivo online, ndo se podegremse a regulacdo
seja eliminada ou desnecesséria, nem que as reldedgoder déem
lugar a relacdes sociais absolutamente planasaeeestA rigor, dos

desequilibrios depende a evolucdo e o aperfeicdandm trabalho

coletivo.

A partir da necessidade imposta pelos recorreatagques ao contetudo e
integridade das informag@es contidas nos artigd/jkdpédia com o passar dos anos
esquematizou mecanismos e hierarquias na tentdgva&ontrolar, ou pelo menos
minimizar as ac8es indevidas, sdo exemplos a cridgé chamados artigos restrifos
a do status de administrador dentro do ambiente.

Diante de todas as questfes alcadas até ent@batvie de respostas apoiadas
em literatura e reflexdes, percebe-se a Wikipédimac um espaco de observacao
pratica rica no que diz respeito aos processos littmsos, hierarquicos e de
reconfiguragao a partir disto.

Assim, observando seus processos e sua estrgigeem seu acesso € livre,
porém com restricdes e relagdes hierarquicas ertegnte no que dizem respeito a sua
manutencéao, trés motivadores de conflito sdo iflesdias como recorrentes: o conflito
vindo da prOpria cooperacdo na escrita coletivagoaflito no gerenciamento e

manutenc¢do e o conflito entre saberes, este Ultiardfesto externamente ao ambiente.

4.1. Conflitos na colaboracéao

A intencdo de fazer prevalecer suas opinides pes®wm artigos referentes a
personalidades politicas, religides ou ideologtasma das grandes causas de tenséao na
cooperacdo da escrita coletiva na Wikipédia. O antbi possui em sua politica o
“principio da imparcialidade” NPOV — Neutral Point Of View sendo assim

recomenda-se que 0s artigos sejam escritos de raanedbntemplar as diferentes visbes

12 Artigos que podem ser editados apenas por coldbs registrados no ambiente. Em geral, tornaressgtos
verbetes muito vandalizados, como exemplo o agigbdiz respeito ao presidente norte-americanogeet.
Bush. Vandalismo, parcialidade e contetdo ofensaezdm com que este contetdo fosse restringidauanedicao
livre.
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de um mesmo assunto, no sentido de ndo se mostr@dencioso a apenas uma das
partes.

Outro aspecto atentado pelos interagentes do gsocde cooperacdo € a
verificabilidade de fontes, ou seja, a publicacé&ardigos escritos a partir de fatos que
ja tenham sido divulgados em outras fontes e n&guyieas inéditasNOR - No
Original Research no sentido de incluir assuntos consideradoseng&@lopédicos, em
se tratando de suposi¢cdes pessoais sem fontesfiave

Na cooperacao na Wikipédia encontram-se tambépha®adas “Guerras de
Edicdo”, estas acontecem quando se pode visualizhistérico a reversdo continua por
um editor de alteragfes feitas por outro(s). Aléssal algumas vezes estas reversdes
vém acompanhadas de justificativas vazias, quesn8otam debates enriquecedores,
sendo motivadas apenas pelo desacordo em relagéganto particular. Caso néo seja
possivel chegar a um consenso em geral, outrasreslisdo convidados a deliberar ou
entdo um administrador ndo envolvido no confliteuage o artigo.

Como recomendacgfes para o trabalho cooperativesodata dos artigos do
ambiente a Wikipédia recomentiassumir a boa fé, buscar sempre o0 consenso, nao
fazer ataques pessoais, ndo ‘morder’ os novatag@id”. Estes sdo preceitos ideais
gue o ambiente indica, mas que na pratica nao rstiteem desta maneira, uma vez
que o coletivo € diverso de saberes, intencOesgdes.

Giddens (2004) afirma que “em todas as sociedadesinma divisdo entre
agueles que mantém a autoridade e aqueles quargamente excluidos dela, entre os
gue fazem as regras e 0s que obedecem a elas3)(pA 3Vikipédia possui diversas
regras a serem seguidas na construcao dos artigogas conflitos surgem justamente

do ndo cumprimento destas regras.

4.2 Conflitos no gerenciamento e manutencao

A Wikipédia tem implementado mecanismos mais dgicho controle de
algumas ac6es dentro da edicdo coletiva de artijoscaso do blogqueio de edigéo por
andénimos em certos artigos que sofreram constatéegies de vandalismo em certo
espaco de tempo e as notas introdutdrias aos arjge alertam para a caréncia de
fontes ou a falta de imparcialidade na sistemadizatgs informacoes.

A Wikipédia se apoia fortemente no autogoverncapaedibilidade de seus

conteudos. Ou seja, 0s mesmos responsaveis aade artigos também se tornam
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responsaveis pela edicdo e correcdo do restantmildares de artigos existentes.

Assim,

ao mesmo tempo que a abertura para o trabalhdveopeide motivar
a intervencao de mdltiplas vozes — antes prejudgaela imposicao
de um modelo massivo unidirecional —, vandalisnums)fusdes e
erros de informacdo ou de uso das ferramentas (@pagamento
incidental de dados) ganham também espaco. (PR2ATS, p.4)

Segundo Hardt e Negri (2006, p. 65), embora haadg heterogeneidade na
coletivo este “é capaz de agir em comum, e, partdatse governar. Em vez de ser um
corpo politico com uma parte que comanda e outrasofedecem, a multiddo € carne
viva que governa a si mesma”.

Além disso, a Wikipédia vale-se também da chama#@® (Unidade Contra
Vandalismo)que € responsavel pelo rastreamento do numerco IRaddalo e seu
decorrente blogqueio e também por buscar nos artigakvras ofensivas e
imediatamente retornar a versdo anterior. Este € dos recursos auxiliares ao
autogoverno da comunidade de colaboradores, sar@a §fJCV funciona na correcéo
centralizada, ao contrario da auto-governabiliddde multiddo que possui carater
totalmente difuso e aleatorio” (WAICHERT, 2007 6.

Mesmo seguindo essencialmente os principios dogauerno, a Wikipédia
enfrenta diversos problemas de credibilidade dermmficdo e constantes ataques que
dificultam o andamento das atividades do ambiamtatam-se assim as hierarquias de
usuarios, nao no sentido de centralizar as acodas,sim na questdo de auxiliar na
organizacdo dos processos de gerenciamento daegcamiunidade e seu conteudo,
com maior comprometimento.

Esta hierarquizacdo acaba por propiciar novas c¢éiega de conflito, porém
segundo Primo (2006, p.4)

a hierargquia desenvolvida néo prejudicam o trabatitaborativo
e a evolugcdo e abertura do processo colaborativa, @
coletividade ndo é composta apenas de altruistas. 9 pode
associar a ela um certo padrdo moral necessaro,snpor que
sua producao seja sempre valiosa ou precisa.

E possivel perceber como alguns colaboradoreersesg lesados por esta
hierarquia a partir de fortes contestacdes a aiatita livre do Wikipédia. Isto pode
ser observado, por exemplo, no site de relacionsmédrkut, que possui diversas

comunidades virtuais relacionadas a Enciclopédreel.identre elas uma que se propde
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a realizar ataques programados e simultaneos am@@muma tentativa de dificultar
seu desempenho e as corre¢des nos artigos vamdasliza

Segundo o mantenedor da comunidade esta serisesp@sta a chamada “mafia
dos administradores”, que de acordo com o0s intéggage trata de um grupo de
administradores que ndo fazem bom uso de seu$épgids e muitas vezes organizam-
se no sentido de prejudicar usuarios por quest@ssopis, esquecendo-se de seu
compromisso para com o contetido da Wikip€dia

A comunidade com maior niumero de usuarios, iatital'Viva Wikipedia! que
conta com mais 20.000 participantes, tem em seumnféarios debates relevantes sobre
0S processos de gerenciamento e manutencédo doraenbrgeressante observar como
este acabou se tornando um espaco mais livre perdigo de debate do que a prépria
Wikipédia.

4.3. Conflitos entre os “saberes”

Existem vantagens claras na Wikipédia em relacaaeisais enciclopédia
impressas. A questdo de sua atualizagdo consent®in que esta possa ser um misto
de formatacédo das enciclopédias tradicionais conespaco de eventos atuais. Outro
fato importante é que correcdes, tanto de ortagrpfanto de conteudo, podem ser facil
e rapidamente feitas sem que seja necessario esmenao nas enciclopédias
tradicionais, que sua proxima edi¢do seja distliui

Assim, ao invés da sabedoria intelectual das gaiasciclopédia tradicional
impressa se nutria, tem-se o saber da multiddabedsria do coletivo na construcao
conjunta de conhecimento através de diferenteslajens sociais.

Dessa reconfiguracdo na construgcdo de bases denagao e na crescente
valorizacéo de espacos produzidos pelo coletivoocarWikipédia, decorrem conflitos
nao so6 do processo de escrita coletiva, como jedatio anteriormente, mas uma tensao
entre esse saber dito intelectual e o saber dawvale

De acordo com Burke (2003, p. 22), a histéria dahegcimento é permeada por
conflitos desta natureza. O saber académico eta edmo legitimo, enquanto o

popular, mesmo apresentando graus de efetivacamd®gs métodos empiricos nos

13 para constatagéo da veracidade destes fatosjecabem andlise detalhadas dos debates, votac@wsreencdes
nos artigos da Wikipédia, bem como contato exteam@mbiente com os interagentes deste processin assim,
neste trabalho ndo se tem a pretenséo de reafizaigamento em relacéo aos fatos anteriormenatabs.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regi&e Guarapuava — 29 a 31 de maio de 2008.

guais grande parte das vezes se baseavam, erandecadss “conhecimentos
alternativos” sem grande relevancia.

Ha uma corrente que contesta fortemente o contptmituzido na Wikipédia,
alegando que ndo se pode ter legitimidade na mexidaue os diferentes tipos de
intervengcdes com as mais diferentes intengbes posemfaciimente realizadas,
deixando os leitores a mercé de informacgdes querp@presentar conteudo inexato.

Percebe-se que este argumento vem perdendo fogaemque a comunidade
que interage na Wikipédia tem se mostrado na naadtas vezes bem intencionada e
atenta as manifestagbes de vandalismo, no sengdoapidamente reverte-las ou
denuncié-las.

Entretanto a proprisikimedia mantenedora da Wikipédia, iniciou em 2006 um
projeto chamadoCitizendiunt®, que pretende ser uma alternativa no sentido de
confiabilidade de conteudo, uma vez que que o fardjaims to improve on the
Wikipedia model by adding "gentle expert oversigittl requiring contributors to use
their real names ™,

Segundo os criadores, este novo projeto garantébdidade e qualidade e néao
apenas quantidade. Além disso, diferentemente ddp®dia, apenas podem editar
artigos os usuarios cadastrados no ambiente cormesdadeiro nome e que possuam
grau académico ou pelo menos sejam especialistaareas com as quais pretendem
cooperar.

Percebe-se que a partir do crescente conflito ddvitlo sistema de auto-
regulacdo mais flexivel da Wikipédia, seus prépmastenedores optaram em construir
um novo projeto, em formato muito mais restritdptpor muitos como potencial rival

da Enciclopédia livre.
5. Consideracfes Finais

A cooperagdo como forma de enriqguecimento do comigedto proprio e do
coletivo é permeada por diversas manifestacoediteodés e hierarquicas. Quando
apropriadas pelo meio virtual, ndo deixam de trazmmsigo todas estes aspectos

inerentes.

14 Mais sobre o projeto Citizendium em: http:/efizeidium.org/
5 Traducéo da autora: “pretende melhorar o modeV/ikipédia adicionando ‘nobre vigilancia de pesite
exigindo que os contribuidores usem seus verdaiaivmes”.
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Em relacdo a escrita colaborativa, enquanto psocete mdltiplas vozes,
configura-se na possibilidade de rearticulagcéo temts de significados e sentidos
expressos em um objeto construido e compartilhadoim coletivo. Neste processo os
conflitos tornam-se importantes a medida que pareestimular reflexdes mais
consistentes.

Portanto, procurar evita-los e considerar os @osflapenas como processos
maléficos as relacdes de cooperacao apoiadastpetadogias de redes, parece ser uma
idéia limitada e ndo condizente com todos 0s depr@isessos pelos quais passamos
durante toda nossa trajetéria social.

Exemplo claro disto € a Wikipédia, tendo vista ss@rutura com tensdes e
divergéncias constantes e que devido sua popull@rida crescente numero de
colaboradores e usuarios, passou a abarcar precessguais talvez nao previsse em
seu nascimento. Porém da conta disto na medidavenragonfigura seu meio para
atender as demandas impostas.

Assim, repleta de conflitos de processo, gerermmm e repercussdo, a
intitulada “enciclopédia livre”, rearticula ao lamgo tempo seu meio e seus processos e
ja ndo parece tao libertaria quanto outrora. Masjaaum exemplo de construcao
coletiva em escala global e um reflexo de comaaticas colaborativas ndo sao apenas
cheios de harmonia, mas sim com conflitos inereatgsie estes também podem ser

benéficos.
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